SMLOUVA

o servisni a technické podpoi‘e

uzavFena dle ust. § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni

Smluvni strany

inITt Inovation&technology s.r.o.

Sidlo: Prostiedni 132, Uherské Hradisté 686 01
zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vloZka 89849
IC: 04423101

DIC: CZ04423101

bankovni spojeni: 115-1103580217/0100

zastoupena: Ing. Radek Cernobila, jednatel

(déle jen ,Poskytovatel")

a
Mésto BeneSov
Sidlo: Masarykovo namésti 100, 256 01 Bene3ov
IC: 00231401
DIC: CZ00231401
zastoupena: Ing. Petr Hostek, MBA (starosta)
(dale jen ,,Objednatel")
(déle oznaovany spole¢né jako ,Strany").
Clének |

Zakladni ustanoveni

1. Tato smlouva se uzavira v souladu se zékonem ¢&. 121/2000 Sb. v platném znéni (autorsky
zakon), zékonem ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik v platném znéni (obcansky zakonik) a
zadkonem ¢&. 134/2016 Sb. v platném znéni (zdkon o vefejnych zakdzkdch).

2. Pfedmétem této Smlouvy je Uprava pravidel pro poskytovdni sluieb servisniho a
technického charakteru k aplikaénimu serveru Scarabeus DMS a Integracnimu rozhrani na
IS Ginis (SSL a DDP) na strané systému Scarabeus DMS , zajisténi maintenance na prvky
fedeni, zajisténi legislativniho upgrade dodaného software a jeho distribuce Objednateli
vegkeré ¢innosti Poskytovatele v souvislosti s poskytnutou zarukou na dodany software a
souvisejici sluzby. zaruky a dalsi sluzby dle této Smlouvy

3. Poskytovatelem bude zajitovano poskytovani sluZeb servisniho a technického charakteru
pro: Odbor dopravy objednatele

(dale jen ,Pfijemce")
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7.

Strany prohlasuji, Ze Udaje uvedené v zadhlavi Smlouvy jsou ke dni uzavieni Smlouvy
pravdivé. Strany se zavazuji, Ze jakékoliv zmény téchto Gdajd oznami bez prodleni druhé
Strané. Strany prohladuji, Ze osoby podepisujici tuto Smlouvu jsou k tomuto tkonu
opravnény.

Poskytovatel prohladuje, Ze mé v dobé uzavieni Smlouvy platné viechny atesty potfebné dle
zékona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych
dalsich zakonu, v platném znéni. Zaroven se Poskytovatel zavazuje, Ze po dobu platnosti a
uc¢innosti Smlouvy bude udriovat tyto atesty v platnosti. Kopie certifikatl jednotlivych
potfebnych atestll prfeda Poskytovatel Pfijemci v pfipadé, Ze si je Objednatel u
Poskytovatele vyzada.

Poskytovatel prohladuje, Ze je v souladu s § 12 zakona ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, v
platném znéni, opradvnén vykonavat majetkovad autorskd prava k pfedmétu smlouvy anebo
Ze je z jiného pravniho diivodu oprévnén poskytovat pinéni podle této Smlouvy.

OPRAVNENE OSOBY

a/ Osoby opravnéné k jednani ve smluvnich vztazich:

za Objednatele: Ing. Retsr /L/D.fé'&é_/ﬁz/—\—

za Poskytovatele: ing. Radek Cernobila, tel. 739 672 589, radek.cernobila@initt.eu

b/ Osoby opravnéné k jednani ve vécech technickych a provoznich:

za Objednatele:

za Poskytovatele: Ing. Radek Cernobila
za Pfijemce: Zdens k. Lritane AJ/’ el %22 369 #Pr8
Clanek Il

Vyklad pojma

»Bezodkladn&"

do tfi pracovnich dnt, nevyplyva - li z kontextu IhGta kratsi

»Zavada"

odchylka v kvalité, rozsahu a parametrech dila stanovenych touto smlouvou a obecné zdvaznymi
prévnimi a technickymi pfedpisy

»Nedodélek"

nedokonéené prace a nelplné dodavky oproti rozsahu dila stanovenému smlouvou

»Vada"

Jakékoliv prokazatelna vada sluzeb ¢i dodavek, které jsou pfedmétem této Smlouvy, ktera se projevi
zejména selhanim - odliSnym chovanim oproti priivodni dokumentaci feseni.
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»Problém"
Dysfunkce hardware, operaéniho systému nebo AlS na zafizeni pfijemce.

»Doba odezvy"
Dobou odezvy se rozumi maximalni €as, ktery uplyne od nahldseni problému do zahdjeni servisniho
zasahu, pokud neni v konkrétnim p¥ipadé po dohodé s pfijemcem stanoveno jinak.

»Zahdjeni servisniho zasahu"

Zahajenim servisniho zasahu se rozumi okamzik, kdy se servisni specialista Poskytovatele dostavi na
misto feéeni problému. V pFipadé vyfedeni nahlaeného problému po telefonu nebo pfes vzdalené
pfipojeni se za zahajeni servisniho zasahu povaZuje pocitek telefonické konzultace servisniho
specialisty Poskytovatele s pfisluinym pracovnikem pfijemce, pfipadné okamiik vzdaleného
pripojeni do operaéniho systému poditace.

»Zakladni éasové pokryti"

Zékladnim ¢asovym pokrytim se rozumi denni doba od 7:00 do 19:00, pondéli aZ patek, pokud
néktery z téchto dnil neni statnim svatkem Ceské republiky nebo uznanym dnem pracovniho volna.
Pracovnim dnem se v ramci zakladniho pokryti rozumi i sobota a nedéle, pokud na né byla nafizenim
presunuta pracovni doba z jiného pracovniho dne.

»,Rozéifené casové pokryti"

Rozdifenym &asovym pokrytim se rozumi doba, ktera jakkoliv rozsifuje zékladni Casové pokryti, a to
aZ po neptetrzité &asové pokryti 24 hodin denné po 7 dni v tydnu.

»AIS"

Moduldrni potitatovy systém Objednatele ve verzi aktudini ke dni podpisu Smlouvy, ktery tvofi
jadro systému, finanéni, majetkové, spravni a organizaéni podsystémy - pocitatové programy
(moduly) specifikované v zadavaci dokumentaci. Pojem v sobé zahrnuje téZ hmotné pfedméty, v
nichZ jsou potitatové programy vyjadfeny (instalaéni média) a dokumentaci. Skladbu moduluje
mo#né po dobu trvani Smlouvy ménit podle potieb Piijemce, tyto skutecnosti jsou specifikovany
vidy v dodatku Smlouvy.

»Aktualizovana verze"

Posledni verze AlS uréenda Poskytovatelem k distribuci.

»Podporované verze"

Posledni dvé po sobé nasledujici verze AIS (t.j. Aktualizovand verze a pfedchazejici). Verzi se pro
uéely této Smiouvy rozumi upgrade AlS, ktery je oznafovan Cislem ve formdtu X.Y. Posledni verze je
vyjadiena Cislem uvedenym na pozici ,Y".

»Testovaci prostredi"

Samostatna instalace AIS u Pfijlemce uréend vyhradné pro ulely ovéfeni funkcionality, pfipadné
ovéFeni jinych viastnosti AlS v rozsahu die dohody s Poskytovatelem. Tato instalace neni urcena pro
,2ivé" uZivani AlS v provozu Pfijemce.

»,Dokumentace"

Utivatelské a instalaéni pFiru¢ky poskytované Pfijemci, dostupné v elektronické podobé& obsahujici
navod k uZivani AlS.

»Technicka podpora"

Cinnosti Poskytovatele poskytované Pfijemci v rozsahu podle této Smlouvy po provozovani a
predani AIS a HW.

»HelpDesk"

Komplex sluZeb, poskytujicich poradenstvi s vyuZitim viech dostupnych komunikanich prostiedkd,
prostiednictvim specializované aplikace HelpDesk portal, elektronické posty, faxu, posty nebo
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osobnim dorucenim, realizovanych na bazi komunikace mezi Poskytovatelem a Pfijemcem, a to ve
vazbé na Garantovanou urover servisnich sluZzeb (SLA) pouze pro osoby P¥ijemce, které Gspéiné
absolvovaly Skoleni organizované Poskytovatelem. Pokud fedeni pfesahne celkovou dobu trvéni 1
hodiny a diivod poZadavku na HelpDesk neni zavinén AlS nebo zaméstnancem Poskytovatele, je toto
feSeni poskytovano jako placend sluzba, definovana vyétem ,Doprovodnych slufeb”. Tato sluzba se

nevztahuje na navrhy Pfijemce v rdmci jeho moZnosti, poddvat Poskytovateli naméty a pfipominky.
,Hotline"

Sluzba pro telefonickou podporu pfi fesSeni poZadavkl Pfijemce souvisejicich s provozem a
funkénosti AIS. Veskeré Ukony v ramci této sluzby jsou zaznamendny v evidenci sluiby HelpDesk

portdl. Tato sluZba je dostupna v Pracovni dobé.
»Chyba"

Stav, kdy AIS nebo HW dodany Poskytovatelem vykazuje funkéni vlastnosti, které jsou v rozporu s
poskytnutou Dokumentaci, a to véetné Seznamu zmén k aktualizacim AIS (t.j. stav, kdy po provedenti
aktualizace AlS takova aktualizace neodpovida pfislusné Dokumentaci véetné Seznamu zmén).

»Pracovni doba"

Doba v pracovni dny od 7 hodin do 17 hodin.

»Zakladni sluzby"

Zakladnimi sluzbami se rozumi sluzby v cené ro¢niho pausélu za servisni a technickou podporu.
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Jsou jimi:

Vstupni Skoleni

Skolenim se rozumi souvisly vyklad Problematikv nebo ieii ucelené &asti
fizeny Skolitelem a demonstrovany na zku$ebnim pfikladu. Struktura a
naplii 3koleni je pfedem stanovena pro kaidy podsystém. Kaidy typ
$koleni ma podle narocnosti a mistnich podminek doporu¢en optimalni
pocet $kolenych osob.

Soucasti Skoleni je prakticky trénink Skolenych Einnosti na zku3ebnim
prikladu.

,,Rozdilové skoleni"

Rozdilové Skoleni mlZe byt vypsdano mimoradné v souvislosti:
e svyddnim nové verze podsystému, kterd ma zasadni zmény ve
funkcnosti;
* se zakonnymi zménami, které pfinaseji zmény pracovnich
postupd.
Predpoklada se, Ze ucastnik je rutinnim uZivatelem pfedchozi verze
podsystému.
Rozdilové $koleni je obvykie provadéno hromadné formou piednésky.
Napiri a doba trvani tohoto $koleni je individuaini.

,, Distan¢ni rozdilové
Skoleni"

Distan¢ni rozdilové Skoleni mGZe byt vypsano mimofadné v souvislosti:
¢ svydadnim nové verze podsystému, ktera ma zdsadni zmény ve
funkénosti;
s se zakonnymi zménami, které piinaseji zmény pracovnich
postupd.
Pfedpokladd se, Ze ucastnik je rutinnim uZivatelem predchozi verze
podsystému.
Rozdilové $koleni je obvykle provddéno distanéné, formou virtudini
prezentace pfisludnych zmén, s moZnosti zpétné vazby od uZivatele ke
Skoliteli.

Instalace

Implementace AIS &i jiného software do hardware, jeho spravné nastaveni,
zadani a nastaveni parametrd, vytvofeni datovych struktur a uvedeni do
provozuschopného stavu.

Stranka D 2 14

‘)./



N&plfi a doba trvani tohoto Skoleni je individualni.

,,Konzultace"

Konzultace je poskytovéni odpovédi na dotazy zakaznika a koncepénil
pomoc v souvislosti s uZivanim podsystému AIS
e konzultace pfed zahdjenim provozu podsystému (napf.
konzultace k postupu zavadéni)
o konzultace béhem provozu podsystému (napf. doplfiujici
funkce, nadstavby, pomoc s obtiznéjsimi situacemi,...)
Konzultace obvykle navazuji na Skoleni, dopliuji a problubuji znalosti

uZivatele.

Telefonicka konzultace

Poskytovani odpovédi na dotazy Pfijemce a koncepéni pomoc v souvislosti
s uzivanim agend AIS provddéna telefonickou formou mezi Proskolenou
osobou Pfijemce a Poskytovatelem a to nad ramec Hotline po pfedchozim
upozornéni Poskytovatele.

\Vzdaleny pfistup

Servisni zdsah provedeny pfipojenim z pracovisté Poskytovatele do

informaéniho systému (,,1S") Pfijemce prostiednictvim vzdalené plochy.

Takto lze provést

¢ servisni zasah systémového technika,

e analyzu situace a naslednou odpovéd' na dotaz nebo
telefonickou konzultaci konzultantem nebo metodikem,

¢ detekci chyby v datech a jeji ndpravu zaméstnancem
Poskytovatele,

e resp. jiné operace vyzadané Pf{jemcem nebo nabidnuté
Poskytovatelem a Piijemcem schvélené.

Vzdaleny pfistup je provddén za zachovani piné bezpecnosti IS Piijemce.

»Doprovodné sluzby"

Doprovodnymi sluzbami se pro G&ely této Smlouvy rozumi sluzby, které jsou poskytovany nad ramec
technické podpory touto smlouvou vyZadované na zékladé objedndavky Pfijemce.

Specifikace Doprovodnych sluzeb je uvedena v nasleduijici tabulce:
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Pojem Popis definice

Akreditované Skoleni Akreditované S$koleni je akreditovany vzdélavaci program pribéiného

vzdéldvani dle ustanoveni § 31 odst. 5 zak. €. 312/2002 Sb., o ufednicich
Uzemnich samospravnych celkli a o zméné nékterych zakond, v platném
znéni. Forma a obsah koleni je akreditovana Ministerstvem vnitra Ceské
republiky. Lektofi akreditovanych Skoleni jsou pro odbornou oblast
jmenovani takté Ministerstvem vnitra Ceské republiky.

nalyz . . . . . - S
Analyza Analyza poZadavkl, procesit a potfeb uZivatele. Stanoveni cili a

prostfedk k jejich dosazeni, definice vazeb uvnitf i vné systému a zplsoby
jejich zajisténi.
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Navrh funkénosti pracovnich postup(l a zplsobd pouZiti funkci a vysledkd
AlS.

V zavislosti na rozsahu analyzované oblasti mUZe byt souldsti také
etapové zavadéni AIS, pfesny harmonogram prdce, stanoveni kontrolnich
mechanizmi a uréeni milnik( v Projektu realizace.

Poradenska metodicka

pomoc

Poradenska a metodickd pomoc spoéiva v poskytovani odbornych rad a

informaci souvisejicich s legislativou a se spravnymi metodickymi
pracovnimi postupy. Jednd se o tvorbu analyz a koncepénich dokumentt z
rdznych odbornych oblasti, tvorbu internich normativnich aktt. Dale se
jiednd o kvalifikované odborné konzultace, které se tykaji optimalniho
uspofadani ¢innosti u Pfijemce pro efektivni vyuZivéni softwarovych
nastrojt v souladu s legislativnimi pfedpisy pro dané odborné oblasti.

Instalace

Implementace daldich objednanych komponent software nad rdmed
dohodnutého pfedmétu smlouvy do hardware, jejich sprévné nastaveni,
zaddni a nastaveni parametr(, vytvofeni datovych struktur a uvedeni do
provozuschopného stavu.

Pohotovost systémového
technika

Zajisténi sluiby systémového technika v mimopracovni dobu, pfipadné
dny pracovniho volna a klidu. Dostupnost systémového technika pro
zaméstnance Pfijemce je zaji§téna preddnim telefonniho ¢&isla, e-mail
adresy nebo jiného odkazu tak, aby doba odezvy prvniho kontaktu
nepfesdhla 20 minut. V ramci této sluZby je zahrnuta pohotovost a ¢&as
straveny Fedenim dotazu nebo poZadavku maximainé do ¢asu 15 minut.

Preventivni systémova
Gdrzba
(profylaxe)

Provedeni preventivni kontroly systému, databdzovych tabulek,
systémovych vazeb, dat v nich, kontrola a C(iSténi systémovych a
aplikaénich logl a jednoduché opravy a nastaveni systému zajistujici
optimalni chod , Informaéniho systému Pfijemce" v rozsahu max. 4 hodin.
Profylaxe je provadéna zasahem systémového technika Poskytovatele na
pracovisti Pfijemce nebo vzdalenym pfistupem.

Clanek Il
Platnost smlouvy a jeji pfedmét

1. Tato smlouva se sjednava na dobu neurcitou.

2. Poskytovatel se zavazuje podle této smlouvy zajistit pro Objednatele po tuto dobu zaruéni a
pozaruéni servisni sluzby a dal3i servisni sluzby spocivajici v metodické a technické podpore,
helpdesk, update, upgrade s cilem operativniho odstranéni problému, a to formou vzdalené

spravy nebo osobné

na misté u Pfijemce. Objednatel se zavazuje sjednany rozsah €innosti dle

této smlouvy od Poskytovatele pfevzit a zaplatit.

3. Poskytovatel vyslovné souhlasi, aby Objednatel za ucelem ovéreni funkcionality AlS, pfipadné
jinych vlastnosti proved! instalaci AIS do Testovaciho prostiedi a provozoval AlS dle zadévaci

dokumentace.

4, Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za sluiby poskytované v rozsahu stanoveném
touto Smlouvou dohodnutou cenu.
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Clanek IV
Termin
Technicka podpora bude poskytovana od 1.1.2018.

Clanek v
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:

a) Poskytovat servisni podporu - zajistit maintenance na prvky feeni a zajistit technickou
podporu v rozsahu této smlouvy.

b) zajiStovat servisni podporu na dodané vybaveni

c) garantovat technickou podporu Podporovanych verzi modult AlS

d) v pfipadé vyznamné zmény uZivatelského oviadani AIS p¥i pfechodu na nové verze
provést vySkoleni zaméstnancll Pfijemce

e) vedkeré ziskané informace pouZivat vyhradné pro Ggely pinéni této Smlouvy,

f) véstzaznamy o provedené préci formou Servisnich list vystavenych po realizaci prace;
Servisni listy budou potvrzeny oprdvnénou osobou Objednatele a Pfijemce, za pracovni
protokol se povaZuje Objednatelem a Pfijemcem podepsany Servisni list

g) kdodaéni Legislativni Gpravy AlS. V pfipadé nedodreni tohoto zdvazku mize Objednatel
Gctovat smluvni pokutu dle €l. Xi bodu 2.

Poskytovatel ma pravo vyZadovat soucinnost Pfijemce pfi fe$eni pfedmétu této Smlouvy.

Clanek VI
Prava a povinnosti Objednatele
1. Objednatel se zavazuje:

a) zajistit pfeddni dokumentace, informaci, dat nezbytnych k pinéni pfedmé&tu Smiouvy,

b) umoinit zaméstnancim Poskytovatele vstup na pracovisté PFijemce v individudIné
predem sjednanych terminech,

poskytnout Poskytovateli soucinnost pfi instalaci AlS,

d) =zajistit pfitomnost povéfenych osob Pfijemce, pokud je to vyZadovéno Poskytovatelem, a
to i po pracovni dobé, pokud je to nezbytné k pInéni pfedmétu Smlouvy,

e) urtit osobu, kterd bude zajistovat chod AIS jako jeho spravce, ptipadné spravce
jednotlivych podsystémd,

f) instalovat Aktualizované verze,

g8) poskytovat Poskytovateli dal$i potiebnou souéinnost pfi pInéni této Smiouvy.

h) V3echny poZadavky budou pfijemcem vidy evidovany prostfednictvim sluzby helpdesk.

Clanek Vil
Reseni vzniklych Chyb a pfipominek

1.  Poskytovatel se zavazuje vykondvat pro Pfijemce metodickou a technickou podporu, servis,
hot- line a dal3i formy podpory spocivajici v operativnim odstranéni problému, napf. havarie,
nefunkénosti, Castecné nefunkénosti, a to podle charakteru problému formou vzdalené spravy
nebo osobné na misté u zadavatele nebo jinou formou odborné pomoci sméfujici k vysvétleni
odbornych zéleZitosti a k odstranéni problému. Vechny formy podpory budou poskytovany v
pracovni dobé.

2. Pfipominky a Chyby je Pfijemce prostiednictvim Objednatele povinen prokazatelné
uplatiiovat prostfednictvim sluzby HelpDesk s uvedenim zévaZnosti problému, popisu Chyby a
kdy a za jakych okolnosti se Chyba vyskytla, popisu pfedchozich krok a ostatnich vstupd.
Pfijemce dale uvede poZadavek na odstranéni Chyby nebo Feeni pFipominky. Doba zahdjeni
feSeni vedouci k odstranéni Chyby a zpUsob feseni jsou uréeny podle zdvaZnosti Chyby podle
tabulky niZe:
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Doba odezvy (od

7avasnost |Pefinice zévaZnosti Chyby nahlaseni) Reseni
Chyby
A Provoz systému je zcela zastaven. . .. ,
B0 uay s . Y , |14 hodiny v rémci pracovni

Dulezita funkce systému je narusena - hrozi

. doby

Skoda.
B Provoz je omezen, ale ¢innosti mohou

. . . 8 hodiny v ramci pracovni
pokracovat po urcitou dobu ve formé a

. AR . . doby
nahradniho feseni problému - ,jind cesta".
C . , . v o v
Provoi je pr.c?bl’emerr.\ ovlivnén, ale mlze 24 hodin a b,
pokracovat jinym zplsobem.
D Ndamét na rozvoj IS 10 pracovnichdnt  |b, c,

3. Re3enim se ve smyslu této Smlouvy rozumi:

a) Odstranéni Chyby nebo lokalizace jiné zdvady mimo vliv Poskytovatele. Opravy
Chyb AIS bude provadét Poskytovatel do Aktualizované verze,

b) Poskytnuti pfijatelného ndhradniho feeni problému,

c) Poskytnutiinformace o akceptovéni/neakceptovani ndmétu k zapracovani do
budoucich verzi.

4. V pfipadé vady kategorie A a B Poskytovatel garantuje nepfetriitou praci na odstranéni vady
aZ do jejiho vyfeseni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Poskytovatel se zavazuje
pribéiné prokazatelné informovat Objednatele o stavu fe$eni vady aZ do jejiho odstranéni.

T Poskytovatel fesi nahlasené Chyby a pfipominky dle priorit dohodnutych mezi opravnénymi
osobami a podle zavainosti Chyby stanovené v bodé 2 tohoto &ldnku. Zévainost Chyby
nahladend Pfijemcem prostfednictvim Objednatele mlZe byt Poskytovatelem zménéna,
pokud se ukdZe, Ze plvodni posouzeni zdvaZnosti neodpovidalo jeji povaze. Poskytovatel ma
vyhradni prévo stanovit, zda maji byt ndméty na rozvoj AIS zahrnuty do novych verzi AlS.

6. Chyby zplsobené Prijemcem (a to véetné Chyb ozndmenych b&hem zaruéni doby) bude
Poskytovatel odstrafiovat na naklady Pfijemce prostiednictvim Objednatele.

7.  Poskytovatel se zavazuje zahdjit fedeni vedouci k odstranéni Chyby ve Ihdtach podle tabulky
uvedené v bodé 2 tohoto ¢lanku.

8. Mira pInéni SLA se méfi pololetné, vyjadfuje pomér Chyb dané zévainosti, u nichz byla
dodriena doba zahdjeni feSeni (v souladu s pfedchozim bodem), viéi véem nahlddenym

Chybém dané zévainosti a stanovuje zéklad pro vypocet pfipadné sankce.

Clanek Vil
Nadstandardni sluzby

1. Poskytovatel ddle poskytuje Pfijemci nadstandardni sluiby nad ramec této Smlouvy, jako
jsou napf., konzultantska podpora v sidle Pfijemce, Upravy, pfipadné& vytvafeni novych
sestav, dovyvoj specializovanych feSeni a prace podobného charakteru, , opravy chyb v
datech zplsobenych obsluhou. Tyto sluzby nejsou pfedmétem této Smlouvy a nejsou
cenové zohlednény v ¢l. IX.

2. Nadstandardni sluzby se sjednavaji individualné na zékladé pisemné objednévky ze strany
Prijemce prostiednictvim Objednatele.

Clanek IX
Cena a platebni podminky
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10.

Cena za poskytovani viech sluZeb Poskytovatele dle této Smiouvy (dale jen "cena za sluzby"),
vyjma nadstandartnich sluzeb dle ¢l. VIl této Smlouvy a doprovodnych slugeb, je stanovena
dohodou Stran v celkové vysi:

Technickd podpora - cena TP roéné DPH21% | €&"a TP rocné (ve.
(+]

rekapitulace (bez DPH) DPH)

Technickd a servisni podpora roénf 59.184 K¢ 12.429 K¢ 71.612 K&

Tato Céstka je splatnd jednou roéné na zaéatku kaidého kalendainiho roku a to na zakladé
danovych dokladii vystavovanych vidy do 15. dne prvniho mésice kalendafniho roku. Dnem
zdanitelného pInéni je den vystaveni dafiového dokladu.

Cenu za sluiby je Poskytovatel oprdvnén uUctovat od prvniho dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némZ Poskytovatel zapo€ne poskytovat plnéni podle této smlouvy
(€. V).

Daflové doklady budou splatné do tficeti (30) dnG ode dne dorudeni a uhrazeny
bezhotovostnim pfevodem ve prospéch bankovniho Gétu Poskytovatele uvedeného v zahlavi
faktury.

Ceny spojené s plnénim pfedmétu této Smlouvy jsou smluvni v souladu se zakonem &. 526/90
Sb. o cendch, v platném znéni. V pfipadé zmény zakonné sazby DPH bude cena navyena o
Castku, odpovidajici vysi sazby DPH stanovené zékonem.

Pfipadné dalsi zmény cen Poskytovatele musi byt ujednany formou pisemného Dodatku k této
Smlouvé podepsaného obéma Stranami

Cena za poskytnuti samostatné objednanych Doprovodnych sluieb, ¢ nadstandartnich
sluzeb bude fakturovéna po jejich provedeni, dle skuteéné vykonané price na zakladé
Servisniho listu potvrzeného Pijemcem a Objednatelem, ve vysi stanovené podle ceniku
Poskytovatele platného v dobé poskytnuti sluZeb, ktery poskytovatel pfi kazdé jeho zméné
zale v pisemné formé na adresu piijemce. Dnem zdanitelného plnéni je den poskytnuti
sluzby.

Cena za poskytnuti objednanych Nadstandartnich sluzeb dle &lanku VIl bude Gétovana podle
ceniku Poskytovatele platného v dobé objednavky sluzeb. Fakturovadna bude podle skute&né
provedené prace na zékladé Servisniho listu pfipadné Pfedévaciho protokolu potvrzeného
Pfijemcem a Objednatelem, pokud se obé Strany nedohodnou jinak. Dnem zdaniteiného
pInéni je den poskytnuti sluzby.

Cena uvedend v bodé 1 tohoto ¢lanku, muiZe byt Poskytovatelem v kazdém roce platnosti této
Smlouvy upravovana v souladu s oficidlni mirou inflace definovanou Ceskym statistickym
Ufadem a to na zakladé pisemného dodatku odsouhlaseného obéma smiuvnimi stranami.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytnuti sluiby Pfijemci bez nahrady, pokud bude
Objednatel v prodleni s pinénim jakéhokoliv penéZitého dluhu podle této Smlouvy del$im nez
90 dndi, a to aZ do doby jeho uplného uhrazeni.

Clanek X
Zaruka za jakost, odpovédnost za $kodu

Poskytovatel pfebird zaruku, Ze pInéni, které poskytne objednateli podle této smlouvy, bude
pIné funkéné uZitelné objednatelem podle smyslu a Gelu, pro n&Z si plnéni objednav, a e v
zaru¢ni dobé bezplatné odstrani Vady , které mu objednatel ozndmi v zaruéni dobé.

Vady ozndmené poskytovateli objednatelem v zéruéni dob& se poskytovatel zavazuje
operativné odstranit formou vzddlené sprdvy nebo osobné v misté Objednatele. PFi
odstrafiovani Vad se bude postupovat obdobné jako pfi odstrafiovani Chyb dle &l. VII odst. 2
této Smlouvy, tj. v terminech tam uvedenych pfi zohlednéni zavaznosti Vady.
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3. Zarucni doba potne béZet ode dne, kdy Poskytovatel zapoéne s pInénim podle této smlouvy (€l.
V).

4. Poskytovatel neodpovidd za usly zisk a ztrdty Objednatele ani za jinou $kodu vzniklou Pfijemci
nespravnym zadanim ze strany Pfijemce, zpUsobené okolnostmi vyludujicimi odpovédnost,
zpUsobené nespravnym pouiitim programového vybaveni dodaného Poskytovatelem nebo
neopravnénym zasahem Pfijemce.

5. Rozsah odpovédnosti za Skodu a zplsob jejiho uplatnéni se Fidi ob&anskym zdkonikem, v
platném znéni plati.

Clanek XI
Sankce

1. Sankce a zajisténi pro ptipad prodleni nebo poruseni zavazki jsou sjednany takto:

a. v pfipadé prodleni Objednatele s Ghradou dluZné ¢astky se Objednatel zavazuje hradit
zdkonny urok z prodleni;

b. v pfipadé, Ze Poskytovatel bude v prodleni s dodrZenim garantované reakéni doby dle ¢€l.
VII., odst. 2 a €&l. X odst. 2, sjedndva se smluvni pokuta ve vy$i 500,- K& za kaZdou hodinu
prodleni v pfipadé zavainosti Chyby kategorie A anebo ve vy3i 500,- K& za kaidy
zapocaty den prodleni v pfipadé ostatniho poZadavku.

C. v pripadé poruseni jiné povinnosti Poskytovatele stanovené touto smlouvou, na kterou
neni shora sjednana zvlastni smluvni pokuta, se sjedndva smluvni pokuta ve vy$i 200,-
K¢ za kazdé poruseni a kazdy den prodleni.

2. Vpfipadé prodleni Poskytovatele se spInénim zévazku uvedeného v &l. V, pism. g), vznika
Objednateli ndrok na smiuvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kaZdy zapoéaty den prodleni.

3. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok opravnéné Strany poZadovat po druhé Strané
nahradu $kody ve vysi pievysujici smluvni pokutu.

Clanek X1

Davérné informace
1. Pokud neni v této Smiouvé uvedeno jinak, Zddna ze Stran nesdéli Zadné tfeti osob&
pro jakykoli u¢el Zaddné informace, které tato Strana ziskd nebo dfive ziskala v souvislosti s
pInénim této Smlouvy nebo jejim projedndvénim a které byly oznaéeny za divérné (déle jen
»Duvérné informace"). Divérné informace viak nezahrnuji informace, které:
a) jsouv dobé pouiiti nebo sdéleni vefejné dostupné;

b) se stanou vefejné dostupnymi (jinak neZ nepovolenym zvefejnénim nebo pouZitim);
nebo

c) jsou poskytnuty Strané tfeti stranou, kterd ma k témto informacim prévo a je
opravnéna je zpfistupnit nebo pouiit.

2. Z&dné ze Stran DUvérné informace neposkytne Zadné tieti osobé bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Strany s vyjimkou pfipad(, kdy

a) zvefejnéni nebo poskytnuti Davérné informace vyZaduje zakon nebo jiny pravni
pfedpis nebo je vyZzadovadno soudem ¢i spravnim & podobnym orgdnem

b) Duavérna informace je poskytovana pravnim zastupcim, uéetnim, auditordm,
odbornym poradcim nebo agenturdm provéddéjicim rating ke spinéni jejich Gkold,
které nejsou v rozporu s iéelem této Smlouvy

c) jde o sdéleniinformaci smluvnim partnerdm Objednatele, a to v rozsahu nezbytné
nutném pro ucely pInéni této Smlouvy

3.  Pfijemce udéluje svoleni, aby Poskytovatel ved! zéznamy o své &innosti podle této Smlouvy,
zejména uvadél Pfijemce v seznamu zakaznikil, vedl zdznamy o rozsahu ufiti softwaru a
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poskytoval tyto informace svym smluvnim partnertim, jsou-li jimi poZadoviény.

4, Ustanoveni tohoto ¢&ldnku nejsou dotéena ukonéenim platnosti a G&innosti Smlouvy z
jakéhokoliv diivodu a zlstavaji platnd i u¢inna i po zéniku této Smlouvy, nebude-li Stranami
dohodnuto jinak.

Clanek
Xill
Dorucov
ani

1.  Dorucovéani mezi Stranami se uskuteciiuje na adresy a dalsi kontaktni Gdaje uvedené v zahlavi
této Smlouvy a v ¢l. |, bodé 6. Kaidd Strana ma povinnost oznamit do 5 dnd druhé Strané
zménu své adresy, popf. jinych kontaktnich Gdaju. V ptipadé neoznameni takové zmény jsou
rozhodné Udaje uvedené v této Smiouvé.

2. V3echna oznameni a dalsi ukony, které maji za pfimy nésledek vznik prav a povinnosti (napf.
odstoupeni od Smiouvy uplatnéni smluvni pokuty, vyzvy k zaplaceni atp.) musi byt uéinény v
pisemné formé& a druhé Strané dorufeny osobné, kuryrem, doporuenym dopisem,
prostfednictvim datové schranky nebo elektronickou poStou se zaru¢enym elektronickym
podpisem.

3.  Ostatni oznameni a jiné Gkony, které nemaji za néasledek piimy vznik prév a povinnosti (nap¥.
oznameni technické povahy, ozndmeni o zméné kontaktnich Udaji atp.) mohou byt vedle
vySe uvedenych zplsobl dorufeny béinou elektronickou po$tou na kontaktni e-mail
Objednatele uvedeny v €l. | bod 6 b).

Clanek XIV
Uéinnost Smiouvy

=

Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu ob&ma Stranami.

2. Tuto smlouvu lze vypovédét i bez uvedeni diivodu s vypovédni dobou 3 mésice, kterd po&ne
plynout okamZikem doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Smlouva zanikne téZ dohodou
stran, kterd musi mit pissmnou formu. Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, je-
li Objednatel v prodleni se zaplacenim podie ¢l. IX po dobu deli 90 dnl. Objednatel je opravnén
od smlouvy odstoupit, je-li Poskytovatel v prodleni s pInénim svych povinnosti dle této smlouvy
po dobu delsi 10 dnG, dédle v piipadé opakovaného porudovéni smluvnich povinnosti
Poskytovatelem, pfi¢emZ za opakované porusovéni povinnosti se rozumi nejméné 3 pfipady
porueni povinnosti, a dale v pfipadé podstatného poruseni povinnosti Poskytovatele.
Opravnénou odstoupit od této smlouvy je také ta jeji strana, viéi niZ se v souvislosti s pinénim
zavazkd sjednanych v této smlouvé druhd strana dopustila jednéani vykazujici znaky nekalé
soutéZe nebo porusila povinnost mi¢enlivosti.

3. Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem prokazatelného doruéeni pisemného ozndmeni o

odstoupeni druhé Strané. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy jsou Strany povinny vypofadat
dosavadni smluvni pInéni nejpozdéji do esti mésict od ucinnosti odstoupeni.

Clanek XV
Zavérecna ustanoveni

1. Vzhledem k tomu, Ze Objednatel je osobou povinnou dle ust. § 2 odst. 1 pism. b) zdkona &.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach a&innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a
o registru smluv, dohodly se smluvni strany na tom, Zze Objednatel bezodkladné po uzavieni
této smlouvy odedle smiouvu k fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem
vnitra CR.

2. Uzavreni této smlouvy bylo, v souladu s ust. § 102 odst. 3 zdkona &. 128/2000 Sb., o obcich, ve
znéni pozdéjsich predpist (obecni zfizeni), schvdleno usnesenim Rady mésta e 17, '4/2”/}’/2/‘/

stranka 13 2 14



w

.............................................

Strany.

Strany této Smlouvy se dohodly, Ze 7adnd z nich neni opravnéna postoupit své prava a
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tFeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé

wn

Smlouva nebo jeji Pfilohy mohou byt zménény pouze po predchozi dohodé Stran, a to formou
pisemnych islovanych dodatkd. Bez dodrzeni téchto podminek neni zmé&na Smlouvy platnd

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdy ma platnost originalu. Objednatel a
Poskytovatel obdrzi jedno vyhotoveni Smlouvy
6. i

Smluvni Strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dikaz
této dohody o viech ustanovenich této Smlouvy pFipojuji své podpisy
7. Nedilnou soucasti této smlouvy je Pfiloha &.|
Za Zhotovitele:

Za: Objednatele:
V Uherském Hradisti dne: 20.4.2017

V BeneSové dne: 1 ﬁ BHET?

/ ( A
4 / [ ‘ *)
@ teC/, M B 3

/ \ /
/

g’rygﬁetr Hostek, MBA
jednatel arosta mésta
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Pfiloha &. 1 - Technickd podpora - dopliiujici informace

e Narok na nové verze SW Scarabeus DMS - aplikacni server a klientskd aplikace
e Poskytovani konzultaci PFijemci v rozsahu 10 hodin ro¢né v cené pausalni TP
e Poskytnuti garantované hodinové sazby pracovnikl poskytovatele ve vy3i 900,- KE bez
DPH dle ¢lanku IX, bod 7. a 8.
*  Pfistup k hla$eni udélosti a pozadavk:
o0 a to na adrese https://dms.darep.eu, jméno/heslo a zavedeni evidence udalost
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