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Priloha €. 1 - Pozadavky na pInéni pfedmétu vefejné zakazky

Nova verze 1SO 9001:2015

Mésto BeneSov ma v souasné dobé v oblasti vefejné spravy certifikaci podle normy 1SO 9001:2008.
Méstsky Ufad chce navazat na novou verzi ISO 9001:2015, ktera by umoznila jak ze strategického tak i
kvalitativniho pohledu zefektivnit fizeni Gfadu. Inovovana verze by, tak déle poskytla 3ir3i a presnéjsi
méreni procesil v organizaci, jejich optimalizaci a trvaly pokrok.

Cile aktivity
1. Vytvorenizcela nového integrovaného managementu Gfadu zaloZeného na procesnim fizeni a
principu trvalého zlepSovani (PDCA cyklus).
2. VyS83i provazanost na vieobecny systém fizeni organizace.
3. Zavedeni systému fizeni rizik.
4. Zvyseni flexibility organizace.

Struény popis FeSeni
Pfechod na novou verzi ISO 9001 bude zahrnovat vytvofeni zcela nového systému integrovaného
managementu Uradu zaloZenému na procesnim fizeni a principu trvalého zlepsovéani {PDCA cykius).

Cinnosti realizované v ramci aktivity:

1.

Revize strategii a politik Gradu

Revize stdvajicich strategii a politik Gfadu z pohledu poZadavk{ nové I1SO 9001. Revize a
doplnéni zainteresovanych stran a definice jejich zajm{ a potfeb a jejich promitnuti do ndvrhu
na doplnéni strategii a politik Ufadu.

Vytvoreni strategické mapy ufadu ve struktufe Balanced Scorecard

Stanoveni kvantifikovanych cil(i kvality a jejich rozpracovani ve struktufe Balanced Scorecard s
grafickou interpretaci cill, jejich vzéjemnych vztah(l a stavu pInéni. Dekompozice ukazatel{l na
procesni, organizalni a individualni Groverni Gfadu.

Vytvofeni nové interaktivni procesni mapy tfadu

Vytvofeni interaktivni procesni mapy Gfadu vCetné definice externich vstupl a vystupQ
procesd a internich vzajemnych vazeb procest. Procesni mapa bude zahrnovat vymezeni
produktll a sluZeb poskytovanych pro zainteresované strany Ufadu.

Systemizace pracovnich mist a procesnich roli

Zpracovani Ciselniku systemizovanych procesnich roli a jejich propojeni s organizaéni
strukturou GUrfadu tak, aby procesni popis pravomoci a odpovédnosti vyZadovanych na
pracovnim misté byl automaticky generovdn z vazeb role/proces. Vytvofeni interaktivni
organizaéni mapy a zahrnujici pracovni mista, osoby a vazby na pfislusné procesy.



5. Zavedeni systému méFeni a hodnoceni vykonnosti procest

Zavedeni systému pravidelného reportingu plnéni cild a ukazatelli. Zavedeni systému
hodnoceni zaméstnanc(i na zakladé hodnoceni plnéni ukazatelli vykonnosti.

6. Stanoveni jednoznacnych pravomoci a odpovédnosti v procesech
Stanoveni jednoznaénych pravomoci a odpovédnosti v procesech — pro kazdy proces musi byt
stanoveno minimalné vlastnictvi, fizeni/schvalovani a vykon procesu.

7. Vytvoteni systému pro dokumentaci znalosti tifadu
Bude vytvofen systém na shromazdovani a dokumentaci znalosti (zkuSenosti) Uradu ve vazbé
na dokumentované procesy a jejich promitani do pribéiného zlepSovani procesi.

8. Stanoveni kompetenéniho modelu Gfadu a individualnich modelli zaméstnanct
Vytvoreni Ciselniku kompetenci Gfadu, vytvofeni vzorovych kompetenénich modeld pro
jednotlivé role, vytvoreni individudlnich kompetencnich modell pro kazdého zaméstnance
Gradu.

9. Zavedeni systému Fizeni rizik véetné vytvoreni katalogu rizik
Stanoveni zdvazného postupu fizeni rizik — identifikace, klasifikace rizik, Fizeni opatfeni k
zabranéni Skod. Bude wvytvoren katalog rizik, stanoveni vlastnici rizik a zavedeno Fizeni
ndpravnych opatfeni ve vazbé na procesy tGfadu.

10. Zavedeni zlepSovani procestl véetné systému fizeni zmén
Vytvoreni a zavedeni systému trvalého zlep3ovani proces(, zaloZeném na méfeni a hodnoceni
procesi dle cyklu PDCA. Stanoveni pravidel a postupl pro implementaci procesnich zmén v
UFadu, definovdni zodpovédnosti a pravomoci vlastnik(i procest.

11. Zavedeni integrované metodiky projektového Fizeni dle certifikovanych metod
Vytvoreni a zavedeni metodiky a internich pravidel pro Fizeni projektl dle certifikovanych
metod. Projektové fizeni bude koncipovano jako ndstroj pro realizaci internich i externich
projektl dradu a bude propojeno s ostatnimi systémy Fizeni tfadu (strategické fizeni, reporting
a hodnoceni vykonosti, fizeni rizik, alokace lidskych zdrojl).

12. Zpracovani komplexnich dynamickych popisti pracovnich mist
Bude vytvoren a zaveden systém automatizované podpory tvorby popis(l pracovnich mist ve
vazhé na zafazeni zaméstnancl v projektech a procesech. Systém bude zahrnovat
kompetencni a vykonnostni modely zaméstnancli a bude umozZiiovat vytvaieni a spravu
docasnych pracovnich mist {projektové tymy) véetné moiZnosti alokovat pracovniho tvazku
pracovnika na dané pracovni misto.

13. Zavedeni systému pro publikovani dokumentovanych informaci zaméstnancim
Vytvofeni a zavedeni systému publikovani dokumentovanych informaci zaméstnancim -
kazdy zaméstnanec bude mit k dispozici relevantni dokumentované informace systému fizeni
kvality, které aktudiné potfebuje pro vykon své prace.
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Zapojeni klicovych zaméstnanci do projektu formou mentoringu (individudini vzdélavani)
Pro uspé3nost a udrZitelnost projektu je klicové rozvinuti pfisluinych zejména manaZerskych
kompetenci u vedoucich pracovnikd dfadu. V rdmci celého obdobi realizace projektu bude
vytvofen interni realizacni tym, ktery bude pribéiné vzdéldvan a formou mentoringu
zapojovan do realizace a fizeni projektu i do vzdélavani daldich pracovnik ufadu.

Zavedeni softwarové podpory feSeni Fizeni kvality

Bude zavedena softwarova podpora integrovaného fizeni kvality, kterd zajisti vzajemnou
provazanost kli¢ovych prvkil systému fizeni kvality dle 1SO 9001:2015 {minimalné procesy, cile,
rizika, hodnoceni vykonnosti a hodnoceni kompetenci) umoini spravu a publikovani
dokumentovanych informaci a umoini budouci integraci dalSich standard( Fizeni kvality
(zejména sebehodnoticich systém{ CAF nebo EFQM). SW bude pofizen jako dodavka a musi
byt k dispozici jiZ jako podpora pfi realizaci projektu (do 30 dnli od podpisu smlouvy).

Skoleni zaméstnanch

Zaméstnanci méstského dradu budou proskoleni v uZivani integrovaného softwarového
nastroje. Méstsky Gfad BeneSov ma k 1. 8. 2017 221 zaméstnanci, z toho bude poZadovéno
Skoleni pro 189 ufednikll na uZivatelské Grovni. Poget vedoucich pracovnikéi odbor a oddéleni
je k 1. 8.2017 Cinni 27 osob z celkovych 189 a u téchto pracovnikil bude poZadovéno $koleni
na pokrocilé drovni. VEetné toho bude poZadovéno pokrocilejsi $koleni pro dalsi dvé osoby —~
administratory integrovaného softwarového néstroje.

Pfedpokladany rozsah Skoleni je poZadovan v rozsahu 10 termin(, jednodenni skoleni v
rozsahu 8h {1h=60min), tj. maximalné 80h dle potfeb zadavatele.

Skoleni uZivatel bude realizovdno v misté plnéni zadavatele nebo v prostorach jeho
zaloZenych organizaci do 14 dni od dodéni softwarového néstroje a probéhne nejpozdéji do 1
kalendarniho mésice.

Implementace certifikace systému Fizeni kvality podle nové normy a $koleni zaméstnanci
Certifikace fizeni kvality dle nové normy ISO 9001:2015 bude provedena s vyuZitim
integrované softwarové podpory, kterd poskytne jednoznaéné dikazy o plnéni pfislusnych
poZadavkll normy.
Tematické aktivity pro Certifikat systému Fizeni kvality 9001:2015:

e Kompetencni modely tGfadu

e Mapa rizik

e Katalog rizik

e Interaktivni procesni mapa Gfadu

e Integrovand metodika projektového Fizeni

Pfedpokladané vystupy zakazky:

Kompetentni modely Gfadu
Mapa rizik
Katalog rizik
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¢ Interaktivni procesni mapa Ufadu

¢ Integrovana metodika projektového Fizeni

¢ Implementovany podplrny softwarovy nastroj

e Proskoleni zaméstnanci (cca 189 osob v uZivatelské urovni, z toho 27 na pokrodilé trovni a 2
na administratorské Grovni) v celkovém rozsahu cca 80 h
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