BXANADU'

| * * 5 N EVROPSKA UNIE Q MINISTERSTVO
*: : —‘ Evropsky fond pro regionalni rozvoj q J PRO M[STNi

* . . . -
i i
* 4 * 'i Integrovany regionalni operaéni program ROZVOJ CR

SERVISNi SMLOUVA €. 18-01682-2830
»Efektivni Fizeni organizaci mésta“”

uzavfena nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni §1746 odst. 2 a nasl. zak. ¢. 89/2012
Sb., ob&anského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpist a zak. & 121/2000 Sb., o prévu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky zakon), ve znéni pozdéjich piedpist,
mezi témito smluvnimi stranami:

Mésto BeneSov

sidlo: Masarykovo namésti 100, 256 01 Benedov
IC: 00231401

DIC: CZ200231401

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

¢islo uctu: 19-0320035309/0800

zastupce ve vécech Ing. Petr Hostek, MBA, starosta
smluvnich:

(déle jen ,Objednatel”)

XANADU a.s.

sidlo: Zirovnicka 2389, 106 00 Praha 10

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, v oddilu B, vioZka 17555
IC: 14498138

DIC: CZ14498138

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic a.s.,

Cislo uctu (CzK): 1044153003/2700

jednajici: Ing. Tomas Netolicky, ¢len pfedstavenstva

(dale jen ,Zhotovitel”)
dale oznacovany spolecné jako ,Strany” a/nebo ,Smiuvni strany”

takto:
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UVODNIi USTANOVENI

Zavazkovy vztah zaloZeny podle této smlouvy se fidi Zdkonem ¢&. 83/2012 Sb., obéansky zékonik, v platném
znéni (dale jen ,obdansky zdkonik”) a Zakonem & 121/2000 Sb., o prévu autorském, o prévech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich

predpist (dale jen autorsky zdkon), a v souladu s § 1746 odst. 2 a nasl. obéanského zakoniku.

Smiluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé zadavaciho Fizeni na vefejnou zakdzku na dodavku a
implementaci komponent pro elektronizaci pracesu véetné posileni infrastruktury a bezpeénosti prostfedi
s nazvem: ,Efektivni Fizeni organizaci mésta” vietné poskytnuti licenci, (dodavka rozéiteni software —
¢ast 1 vefejné zakazky, neni soudasti plnéni této &asti zakazky dle této smlouvy) a dalSich souvisejicich
sluzeb (dale téz ,,smlouva“).

Smluvni strany budou postupovat v souladu s Programovym dokumentem Integrovaného regiondiniho
operaéniho programu (dale také ,IROP“) a Provadécim dokumentem IROP, v souladu s vyzvou k
predkladani Zadosti o financni podporu relevantni pro (éel a pfedmét této smlouvy véetné jejich
vedkerych pfiloh a v souladu s oficidinimi doporuéenimi a oznamenimi fidiciho orgdnu & zprostiedkujiciho
subjektu dané vyzvy v aktudinim platném znéni. Smluvni strany prohladuji, Ze obsah uvedenych
dokument je jim znam.

Smluvni strany shodné prohladuji, Ze identifikaéni idaje uvedené ve smlouvé jsou v souladu s pravni
skutec¢nosti v dobé uzavieni smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotéenych ldaji ozndmi bez prodieni druhé smiuvni strané.
Smiuvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto Ukonu opravnény.
Zhotovitel prohladuje, Ze je opravnén na zakladé pfisludnych pravnich predpist k podnikani v dotéeném
oboru, pfi¢emz toto jeho opravnéni neni Zadnym zpisobem omezeno, a Ze je podle pfisludnych pravnich
predpist postacujici k provedeni dila podle této smlouvy.

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka Zhotovitele (Ucastnika) ze dne 4. 4. 2018 podané do
zaddvaciho Fizeni na vefejnou zakdzku s ndzvem ,Efektivni Fizeni organizaci mésta“.

Zhotovitel potvrzuje, Ze se seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu smlouvy, Ze jsou mu zndmy veskeré
technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci dila, a Ze disponuje takovymi kapacitami a
odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci dila za smluvnich podminek uvedenych ve
smlouvé.

Zhotovitel je povinen zajistit, Ze veikeré vlastnosti predmétu smlouvy, véetné jeho update, legislativnich
update, upgrade a legislativnich upgrade budou po celou dobu uéinnosti této smlouvy odpovidat obecné
platnym pravnim piedpisim CR.

Zhotovitel je povinen na pisemné vyzadani Objednatele opatfit pfedmét smlouvy a kaidy update,
legislativni update, upgrade a legislativni upgrade pfedmétu smlouvy éestnym prohidsenim o tom, Ze
pfedmét Smiouvy, pfipadné provedeny update &i upgrade, je ve shodé s platnymi pravnimi predpisy CR.
Zhotovitel prohladuje, Ze bude mit po celou dobu pInéni pfedmétu smlouvy uzavienu pojistnou smlouvu
kryjici odpovédnost za Skodu zpsobenou provozni ¢innosti s limitem pojistného plnéni ve vy$i miniméalné
1 mil. K¢, kterou se zavazuje kdykoliv na vyzadani pfedloZit k nahlédnuti Objednateli.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zpUlsobily k zaji$téni predmétu smlouvy.

Zhotovitel a Objednatel se zavazuji k vzajemné soucinnosti za iéelem plnéni smiouvy.

UCEL SMLOUVY

Ugelem této servisni smlouvy je uréeni a definice zdvazku smluvnich stran ve smyslu poskytovani
technické servisni podpory (déle jen servis nebo servisni podpora) Zhotovitelem pro potieby Objednatele,
a to zejména Casové a vécné vymezeni zplisobu provadéni servisnich &innosti Zhotovitelem, stanoveni
piedmétu a rozsahu servisnich €innosti, uréeni ceny téchto &innosti a zplisobu jeji thrady Objednatelem
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a vymezeni daldich naleZitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této
smiouvy.

Smiuvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji plnéni ma za cil zajistit optimalni chod
dodaného pinéni dle Casti 1 vefejné zakazky ,Efektivni Fizeni organizaci mésta”, a to za pfedpokladu
aktivni a cilevédomé soucinnosti obou smluvnich stran v intencich pravidel této smlouvy, i viastni snahy
kazdé ze smluvnich stran samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zévady a chyby servisovaného

vybaveni.
Vymezeni podporovaného systému pro Ucely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze ¢ 1 Technicka specifikace.

DEFINICE POJMU

Informacni systém - je soubor technického vybaveni (servery, komunikaéni infrastruktura, uZivatelska
pracovisté a jiné) a programového vybaveni (operalni systémy, databazové a aplikaini programové
vybaveni a jiné), jejichz zabezpedeni servisu je predmétem smiouvy.

Podporované programové vybaveni (dale téz ,SW") - je soubor programt, jejichz funkénost podporuje
servisni pracovisté Zhotovitele podle pravidel a zasad uréenych servisni smlouvou.

Podporované technické vybaveni (dale téz ,,HW") - je soubor zafizeni, jejichZ funkénost podporuje servisni
pracovisté Zhotovitele podle pravidel a zasad uréenych servisni smlouvou pokud byly souéasti dodavky
dle smlouvy o dilo

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) - pfedstavuje pfedavani novych verzi
SW modulli programového vybaveni s vylepsenymi funkcemi tak, jak je vyrobce programového vybaveni
dava k dispozici.

Aktualizace programového vybaveni zajistuji jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty
informacniho systému Objednatele v souvislosti s jejich vyvojem.

Servisni podpora - je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zpisob( podpory.

Vymezeni servisni podpory pro Géely této Smlouvy je uvedeno v Piiloze A — Vymezeni rozsahu a cen
servisni podpory a Pfiloze B — Vymezeni mechanism0 servisni podpory a kontaktni udaje.

Misto instalace - je pracoviité, kde je instalovdno podporované programové nebo technické vybaveni
nebo jeho ¢ast.

Servisni pracovisté Zhotovitele - provadi v3echny servisni tkony sméfujici k rychlému odstranéni
zjisténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového nebo technického
vybaveni v rozsahu a zplisobem uréeném ustanovenimi smlouvy.

NahlaSeni poZadavku na servisni podporu - je Ukon, kterym kontaktni pracovnik Objednatele sdéli
servisnimu pracovisti Zhotovitele, ze nastaly provozni potize podporovaného vybaveni, které neni moiné
vyresit silami Objednatele, a kterym proto Zada servisni pracovi§té Zhotovitele o poskytnuti servisni
podpory.

Vymezeni mechanismd servisni podpory a kontaktni Gdaje jsou uvedeny v Pfiloze B — Vymezeni
mechanismi servisni podpory a kontaktni tdaje.

Odezva - je prvni reakce servisniho pracovisté Zhotovitele na poZadavek Objednatele na poskytnuti

servisni podpory, ktera sméfuje ke zjisténi pficin ozndmenych provoznich potiZi.

Zprovoznéni technického vybaveni - je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém vykazuje
provozni viastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zasah - je oznaeni Cinnosti, které sméfuji k odstranéni ozndmenych provoznich potizi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického vybaveni a
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vykonava je pracovnik servisniho pracoviSté Zhotovitele bud vzdéalené (vzdalenym pfistupem nebo
interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté instalace).

URCENI TYPU SERVISNi PODPORY A SERVISNiIHO OBDOBI

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli typ servisni podpory, kterd bude obsahovat nasledujici
prvky:
4.1.1  Zhotovitel zajisti, Ze veskeré viastnosti dila, véetné jeho update, legislativniho update, upgrade
a legislativniho upgrade budou po celou dobu U¢innosti této smlouvy odpovidat vidy aktudlnim
obecné platnym pravnim piedpisim CR a platnym standard@m 1SVS.

4.1.2  Vramci béziného rozvoje jednotlivych modulli IS Zhotovitele poskytnuti aktualizovanych verzi
nejpozdéji do 3 mésicl po uvolnéni Zhotovitelem nové verze k distribuci.

4.1.3  Poskytovani informaci o0 zménéach a novych funkcich v aktualizovanych verzich IS Zhotovitele.

4.1.4  PrabéZnou aktualizaci dokumentace k programovému vybaveni.

4.1.5  Soucinnost pfi zasadnim upgrade operaéniho systému a databazového systému na vyssi verze.

4.1.6  Udriitelnost HW a SW tfetich stran, dodanych Zhotovitelem v rdmci vefejné zakdzky.

4.1.7 Technickd podpora a servis zafizeni HW a SW budou realizovany Zhotovitelem, pfipadné
prostfednictvim odpovidajiciho servisniho kanélu vyrobce.

4.1.8 Technickd podpora a servis budou realizovany v misté Objednatele. Vyjimku tvofi ¢innosti
realizované vzdalenym pfipojenim Zhotovitele do prostfedi Objednatele.

4.1.9  Veskeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory Zhotovitele (HelpDesk).

4.1.10 Sluzba Hot-Line umozZni pfijem poZadavku na servisni zasah v éeském jazyce na telefonnim &isle
v rezimu 5x8 (8 hodin v pracovni dny) v dobé od 09:00 do 17:00 hod, pfijem poZadavku bude
zajistén lidskou obsluhou.

4.1.11 Sluiba HelpDesk umoini pfijem poZadavku na servisni zasah v ¢eském jazyce prostfednictvim
webového rozhrani v reiimu 7x24 (nepfetrzité vyjma nahldSenych servisnich zasah(
Zhotovitele pfi spravé systému HelpDesk).

4.1.12 Sluzba HelpDesk bude Objednateli poskytovat ptehled o aktudlné nahlasenych pozadavcich,
jejich stavu a aktudlnim zpdsobu jejich Feseni.

4.1.13 Siuzba HelpDesk bude Objednateli zasilat notifikace o zméné stavu jeho poZadavku (napf.
zadany, v feseni, uzavieny atd.) a musi Objednateli umozZnit schvalovani uzavieni nahlaseného
pozadavku.

4.1.14 Sluzba HelpDesk bude poskytovat Objednateli pfistup i k uzavienym pozadavkim a zplsobu
jejich feSeni, bude poskytovat podrobné udaje o historii poZadavk( od jejich nahldseni, po jejich
vyfeseni.

4.1.15 HelpbDesk bude umoinovat export dat, véetné obsahu poZadavku a zp(isobu vyfeseni. Tato
funkcionalita bude poskytovana beztipiatné minimalné na vyzadani Objednatele ve formatu
minimalné *.xls a *.csv.

Objednatel souhlasi s tim, ze Zhotovitel mize poskytovanim servisnich sluZeb nebo jejich ¢asti povéfit
treti osobu.

Timto se Zhotovitel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy a
predevsim se nezbavuje odpovédnosti za fddné provedeni pfedmétu této smlouvy pro Objednatele.

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu od potatku zkusebniho provozu. Po dobu zkusebniho
provozu je poskytovana zdarma.

Po ukonceni zkuSebniho provozu a pfedani dila rutinniho (produktivniho) provozu bude servisni podpora
poskytovana za uplatu, na zakladé této smlouvy. Servisni obdobi je po celou dobu udrzitelnosti projektu,
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pficemZ doba udrzitelnosti projektu je 60 mésicli ode dne pfedani dila do rutinniho (produktivniho)
provozu.

Uzavirenim pisemného dodatku k této smlouvé miize byt délka servisniho obdobi prodlouZena, nejpozdéji
viak pred uplynutim plGvodniho servisniho obdobi stanoveného v odst. 4.3.

Po celou dobu poskytovani servisni podpory je Zhotovitel povinen poskytnout Objednateli na jeho
vyZadani pisemny prehled provedenych ¢innosti.

CENA

Cena za rocni poskytovani servisni podpory {dale jen ,cena”) je stanovena na:
Cena za roéni technickou podporu bez DPH = 15 600,-K¢
DPH =3 276,-K¢
Cena za rocni technickou podporu véetné DPH = 18 876,-K¢
Cena za 5 let technické podpory bez DPH = 78 000,-K¢
DPH = 16 380,-K¢
Cena za 5 let technické podpory véetné DPH = 94 380,-K¢

Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi Objednatel na zakladé faktur vystavenych jednou roéné se
dnem zdanitelného plnéni uréenym k poslednimu dni v ziétovacim obdobi.

Splatnost faktury — dafiového dokladu, je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dn( ode dne jejiho
prokazatelného doruceni Objednateli.

Zaplacenim se pro ucely této smlouvy rozumi odepsani pfislu$né ¢astky z uétu Objednatele ve prospéch
Uctu Zhotovitele.

Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu podle Zakona &. 563/1991 Sb., o Uéetnictvi,
ve znéni pozdéjsich predpisl, a Zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisti.

Faktura musi kromé zakonem stanovenych naleZitosti pro dariovy doklad obsahovat také

55.1 Cislo a datum vystaveni faktury,
5.5.2 ¢islo smlouvy a datum jejiho uzavreni, Cislo vefejné zakdazky,
5.5.3 nazev projektu, registraéni Cislo projektu a informaci, Ze se jedna o projekt podpofeny z

Integrovaného regiondiniho operacniho programu, ndsledujicim zpisobem: Projekt

JEfektivni Fizeni organizaci mésta”, reg. ¢. €Z.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0002510, je
spolufinancovan z Integrovaného regionalniho operaéniho programu,

5.5.4 predmét pInéni a jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nesta¢i pouze odkaz na &islo
uzaviené smlouvy),

5.5.5 oznaceni banky a Cislo G¢tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je Eislo uétu odlidné od ¢&isla
uvedeného vtéto smiouvé, je Zhotovitel povinen o této skuteénosti informovat
Objednatele),

5.5.6 Ihttu splatnosti faktury,

5.5.7 nazev, sidlo, I€ a DIC Objednatele a Zhotovitele,

5.5.8 jméno a viastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nélefitost nebo bude chybné
vyuctovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén fakturu pred uplynutim thity splatnosti vratit druhé



5.7

**** | EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

* Evropsky fond pro regionaini rozvoj ‘e JI PRO MiSTNi

* " «* | Integrovany regionaini operagni program ROZVOJ CR

smiuvni strané k provedeni opravy s vyznacenim ddvodu vraceni. Zhotovitel provede opravu vystavenim
nové faktury.

Dnem odeslani vadné faktury Zhotoviteli prestdva bézet ptvodni IhGta splatnosti a nova lhiita splatnosti
bézi znovu ode dne doruceni nové faktury Objednateli.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat pisemny dodatek
k této smlouvé o zméné vyse ceny a DPH bude uctovana podle predpist platnych v dobé uskuteénéni
zdanitelného pinéni.

SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

Zhotovitel se zavazuje, Ze pracovnici Zhotovitele budou pfi pInéni zavazk(, které vyplyvaji z této smlouvy,
dodrzovat veskeré bezpecnostni predpisy, veskeré zakony a jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji
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k éinnosti Zhotovitele, bezpecnosti prace, poZarni ochrané a ochrané Zivotniho prostfedi. Pokud
porusenim téchto predpist Zhotovitelem vznikne 3koda, nese naklady Zhotovitel.

Objednatel je povinen prokazatelné seznamit Zhotovitele s internimi predpisy, které musi Zhotovitel
dodrZovat.

Zhotovitel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci pfipadnych Skod na
technickém vybaveni Objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich zasaht, které mize
ovlivnit vyhradné Objednatel.

Zhotovitel odpovidd za skody na technickém vybaveni Objednatele, které prokazatelné zpusobili
pracovnici Zhotovitele.

V Pfiloze B — Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni Gdaje Zhotovitel, resp. Objednatel
stanovili jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky. Tyto kontaktni osoby budou opravnény zastupovat
Zhotovitele, resp. Objednatele pfi pinéni ustanoveni této smlouvy.

Zhotovitel, resp. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich udaji ozndmit tyto zmény
neprodlené v pisemné podobé druhé smluvni strané.

Smluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této smiouvy poskytovat
vzajemnou co nejucinnéjsi soudinnost po celou dobu od nahlaseni pozadavku na servisni podporu az do
uzavreni servisniho pfipadu, a Zze budou dodrzovat postupy specifikované touto smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Zhotoviteli ¢inény prekazky pro poskytovani servisni
podpory.
K tomu Objednatel zejména

6.6.1 bude poskytovat pracovnikiim servisniho pracovisté Zhotovitele podie jejich pokynt po
celou dobu FeSeni servisniho pfipadu od nahldseni pozadavku na servisni podporu aZ do
uzavieni servisniho pfipadu vSechny pozadované informace (i datové soubory, kopie
obrazovek a vystupy prikazi apod.) a vysiedky doporucenych tkond potiebné k diagnostice
pfiin a feSeni oznamenych provoznich potiii podporovaného vybaveni,

6.6.2 umozni pracovnikiim servisniho pracovisté Zhotovitele vstup na pristusné misto provedeni
servisniho zasahu a podle mistnich podminek jim umoini i viezd do objektu a parkovani
vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

6.6.3 zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou pfitomnost)
pfislusnych kontaktnich osob Objednatele a pfipadné i dalSich potfebnych odbornych
pracovnikl v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejucinnéjsi soucinnost.

Zhotovitel mlze poskytnout Objednateli odbornou pomoc nebo asistenci i p¥i feseni jinych tkolt nez bylo
mozZné smlouvou specifikovat (napf. odbornou pomoc pfi zajisténi spravné funkénosti jiného vybaveni
Objednatele nei podle specifikace v Pfiloze A — Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory).

Presné podminky a postupy odborné pomoci nebo asistence budou dohodnuty mezi Objednatelem a
Zhotovitelem pro kaZdy takovy pfipad zvlast podle rozsahu poZadavku Objednatele a aktudlnich moZnosti
Zhotovitele.

NAHRADN:I DiLY

Nahradni dily, které jsou Zhotovitelem pouiity pfi zprovoznéni podporovaného technického vybaveni
(zafizeni), které je v platné zaruéni dobé, se stavaji souédsti zarizeni a plati pro né plvodni zaru¢ni doba
zafizeni. Takto pouzité nahradni dily se stavaji majetkem Objednatele a vadné dily se stavaji majetkem
Zhotovitele.

Jestlize Objednatel vadny dil pfeda pfi opravé Zhotoviteli, cena nahradniho dilu se nefakturuje. Jestlize
Objednatel z jakychkoli divodt vadny dil nepfeda pfi opravé Zhotoviteli, uhradi Objednatel Zhotoviteli
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cenu nahradniho dilu pouzitého misto vadnéhe dilu nebo cenu celého nahradniho zafizeni podle aktualné
platného ceniku Zhotovitele.

Po thradé této ceny se stava vadny dil nebo celé vadné zafizeni majetkem Objednatele.

Néhradni dily, které jsou Zhotovitelem pouzity pfi zprovoznéni podporovaného technického vybaveni
(zafizeni), které neni v platné zéruéni dobé, maji zarucni dobu 24 mésicl od ukonceni opravy. Objednatel
uhradi Zhotoviteli cenu nahradniho dilu pouzitého misto vadného dilu podle aktualné platného ceniku
Zhotovitele. Po uhradé této ceny se stavd nahradni dil majetkem Objednatele. Vadné dily zlstavaji
majetkem Objednatele.

Spotiebni material neni pfedmétem servisni podpory.

S datovymi nosii, které obsahuji informace oznacené Objednatelem jako diivérné nebo utajované, musi
byt v souvislosti s plnénim ustanoveni servisni smlouvy nakladano podle rozhodnuti Objednatele a na jeho
odpovédnost.

DUVERNE INFORMACE, OCHRANA OSOBNICH UDAJU

V pfipadé, ze bude p¥i pInéni pfedmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich tdajl, je tato smlouva
zaroven smlouvou o zpracovani osobnich tdajd ve smyslu § 6 Zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Gdajli a 0 zméné nékterych zdkonti, ve znéni pozdéjsich ptedpist (dale jen ,ZO0OU").

Zhotovitel ma pro Gcely ochrany osobnich Gidaj postaveni zpracovatele ve smyslu ZOOU.

sy

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni (idaje pouze za tGielem plnéni Géelu této smlouvy.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni tidaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této smiouvy, za
timto Ucelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosi¢e informaci, upravovat, uchovavat po
dobu nezbytnou k uplatnéni prav Zhotovitele vyplyvajicich z této smlouvy, predavat zpracované osobnich
udaje Objednateli, osobni tdaje likvidovat.

Zhotovitel uéini vsouladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostatecnd organizacni a technicka opatfeni
zabrariujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim tdajiim o ochrané osobnich Gdaja.

Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy poudeni o povinnosti
micenlivosti a 0 moznych ndsledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahuji osobni uUdaje, byly
uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti ajiné hmotné nosiCe informaci, které obsahuji citlivé tdaje, byly
uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni tdaje byly uchovavény v paméti
pocitace pouze:

8.9.1 je-li pfistup k takovymto souboriim chranén heslem,

8.9.2 je-li pfistup k uzivani pocitace, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén heslem.
Je-li pro dcel kontroly spradvného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj dila nezbytné
poskytnout Zhotoviteli kopii databazi, soubor nebo nosicd (daji obsahujicich jakékoliv tidaje z éinnosti
Objednatele a jim uréenych organizaci, je Zhotovitel povinen s takovymi tidaji nakladat tak, aby nedoslo
k jejich dniku ¢&i zneuziti.

Veskeré skuteénosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami, které
nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany seznami pfi realizaci
pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za divérné informace.

Zhotovitel se zavazuje, Zze duvérné informace jinym subjektdim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuzije pro
sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti asdélit je vyluéné tém svym
zaméstnancim nebo subdodavatelim, ktefi jsou povéreni plnénim smlouvy a za timto uéelem jsou
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opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Zhotovitel se zavazuje zabezpeéit, aby
i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za dlivérné a zachovavaly o nich mlcenlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

8.13.1 mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,

8.13.2 byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

8.13.3 jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, neZ nasledkem poruSeni povinnosti jedné ze
smluvnich stran,

8.13.4 pfijemce je zna dfive, ne je sdéli smluvni strana,

8.13.5 jsou vyiddany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem na

zakladé zakona, popfipadé, jejichz uvefejnéni je stanoveno zdkonem,

8.13.6 smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti miéenlivosti (nap¥. advokatovi nebo
darfovému poradci) za Ucelem uplatiiovani svych prav.

Povinnost ochrany divérnych informaci trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této smlouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze je stouto
skutecnosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsaZenych v této smlouvé
vrozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfisluSnych pravnich predpist, zejména zék. €. 106/1999 Sb., o

vivs

svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisq.

Smluvni strany se zavazuji, ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou stranou,
nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepoutiiji tyto informace k jinym
Gcelum, nez je k pinéni podminek této smlouvy.

SANKCNI UJEDNANI

V pfipadé nedodrieni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind zZhotovitelem k jednotlivému
pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 200 K¢ za kazdou i zapo¢atou hodinu prodleni
s tim, Ze nejvy33i Castka takovéto smiuvni pokuty nepfesdhne ¢astku odpovidajici smluvni pokuté za pét
dni.

Tuto smluvni pokutu zaplati Zhotovitel Objednateii.

V pfipadé, ze Zhotovitel neumozni Objednateli zadat pozadavek na servisni zasah z dGvodu nedostupnosti
sluzeb Hot-line ani HelpDesk, zptsobené vypadkem uvedenych sluzeb na strané Zhotovitele, je Objednatel
opravnén po Zhotoviteli pozadovat smiuvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

To se netyka pfipadu, kdy Zhotovitel provadi preventivni idribu a na tuto skute¢nost pfedem upozornil
Objednatele.

Za nedodrieni pravidel pro provadéni informacnich a propagalnich opatfeni podle odst. 11.4 je
Objednatel opravnén poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 5.000 K¢ za kaidy zjistény pfipad
poruseni, pokud Zhotovitel nezjedna ndpravu ani v dodateéné Ihité, kterou mu ke zjedndni napravy
Objednatel uréi.

V pfipadé, ie Objednatel neumoini pracovnikim servisniho pracovisté Zhotovitele zahdjit servisni zdsah
v pfedem dohodnutém terminu, zanika pravo Objednatele na smluvni pokutu podle odst. 9.1 vy3e.

V pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni s thradou faktury, je povinen uhradit Zhotoviteli trok z prodleni
v zakonné vysi.

V pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni suhradou faktury, Zhotovitel na tuto skuteénost upozorni

pisemnym sdélenim kontaktni osoby Objednatele a sou¢asné kontaktni osobu zastupujici smluvni stranu
Objednatele.

Zhotovitel je po dobu prodleni Objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit pinéni podle této
smlouvy (neni povinen poskytovat Objednateli sluzby podle ustanoveni této smlouvy).

Zhotovitel sdéli pisemné kontaktnim osobam uvedenym v odst. 6.4 termin, ke kterému pozastavuje
pinéni podle této smlouvy a nasledné po uhrazeni dluzné ¢astky Objednatelem sdéli termin prevzeti
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uhrady, ke kterému konéi pozastaveni pinéni podle této smlouvy. Zhotovitel neni a nemuze byt po dobu
pozastaveni plnéni v prodleni.

Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 30 dni od doruceni jejich vyzadani opravnénou smluvni
stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim pfevodem na ucet
opravnéné smluvni strany. Ujednani o smluvnich pokutdch se nedotykaji nahrady Skody.

UKONCENi SMLOUVY

Kterdkoliv ze smiuvnich stran muze od této smlouvy odstoupit z diivodu podstatného poruseni povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy.

Za podstatné poruseni podminek smlouvy smluvni strany povazuji:

10.1.1 neposkytnuti servisni podpory Zhotovitelem, po fadném nahlaseni pozadavku
Objednatelem, del$im nez 30 dni,

10.1.2 nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termin Zhotovitelem o vice jak 5 dnf,

10.13 bezdlivodné pferuseni praci na servisnim piipadu Zhotovitelem,

10.1.4 opakované nesplnéni zdvazku Objednatele poskytnout Zhotoviteli soudinnost pfi plnéni

ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni dorucené Objednateli,

10.15 opakované prodleni Objednatele s placenim fakturované ¢astky delSi nez jeden mésic ode
dne splatnosti pfisludného radné doruceného danového dokladu.

Smluvni strana je oprdvnéna od smiouvy odstoupit ve Ih(té 30 kalendafnich dnd ode dne, kdy se o
podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji véak do 6 mésici ode dne kdy k podstatnému
poruseni povinnosti doslo.

Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem prokazatelného doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni
strané.

Tato smlouva je uzavirana na dobu udrZitelnosti, tj. 60 mésicu. V pFipadé, Ze ani jedna ze stran pied
uplynutim této thity pisemné nesdéli druhé strané, Ze trvd na ukoncenl této smlouvy, smlouva se
automaticky obnovuje na daldich 12 mésicl. Nasledné se vidy po uplynuti doby 12 mésict zdvazek
automaticky prodluzuje o stejnou dobu, pokud opét jedna ze smluvnich stran pfed uplynuti této thaty
pisemné nesdéli druhé strané, Ze trva na jejim ukonceni.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se budou bez zbyte¢ného prodleni vzajemné informovat o viech zménéch v adresach,
telefonnich Cislech, Cislech faxy, a pod., uvedenych v této smlouvé.

Doplnit a ménit smiouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

Zhotovitel je podle ustanoveni §2 pism. e) Zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé
a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou povinou spoluptisobit pfi vykonu
finanéni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaju.

Zhotovitel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy véetné jejich dodatk(, originaly uéetnich
doklad( a dalsich dokladu vztahujicich se k realizaci predmétu této smlouvy po dobu 10 let od zéniku
této smlouvy, minimainé viak do roku 2024. Po tuto dobu je Zhotovitel povinen umoZnit osobam
opravnénym k vykonu kontroly projektt provést kontrolu dokladi souvisejicich s plnénim této smlouvy.

Zhotovitel je povinen vsechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace (véetné provadéciho
projektu a pfedavacich protokold) opatfit vizudini identitou projekt podle Pravidel pro provadéni
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informacnich a propagacnich opatfeni (viz pfislusna pfiloha PFirucky pro zadatele a pfijemce v ramci
prislusné vyzvy). Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni nabyti ucinnosti smlouvy je s témito pravidly seznamen.

Smiouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho jeden stejnopis smlouvy
obdrii Zhotovitel a tfi stejnopisy smlouvy Objednatel.

Vztahy smiuvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména ustanovenimi obéanského zakoniku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pfecetly, Ze tato byla sepsédna na zakladé jejich pravé a
svobodné vile, nikoli v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek, a na diikaz toho pfipojuji své
podpisy.

! il
Smlouva byla schvdlena Radou mésta Benesov dne 6. 6. 2018 usnesenim Cislo +Zq/'7b/207d'/ﬂf’l
Vsechny postupné ¢islované piilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti. Seznam pfiloh smiouvy:
Priloha €. 1 zadavaci dokumentace vefejné zakazky , Efektivni fizeni organizaci mésta”
Piiloha A smiouvy ~ Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory
Ptiloha B smlouvy — Vymezeni mechanism servisni podpory a kontaktni udaje

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smiouva nabyva ucinnosti aZ po spinéni odkladaci podminky, kterou je
vydani kladného Rozhodnuti o poskytnuti dotace z Integrovaného regionélniho operaéniho programu.
Pokud Objednatel neobdrii dotaci z IROP, nenabude servisni smlouva téinnosti.

Tato smlouva nabyva G¢innosti dnem jejiho uverejnéni v registru smiuv. Uvefejnéni smlouvy v registru
smluv provede objednatel.

patum 79 .6. 201F Pr T Datum  12.6.2018

Za Objednatele Za Zhotovitele
Z | K 1449,
POAPIS e Podpis XANADU LHFATA ig.m..'ff.l.‘.’f?f?.38
Jméno Ing. Petr Hostek, MBA Jméno Ing. Tomas Netolpky
Pozice starosta Pozice ¢len predstave
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Pfiloha 1 — Technicka specifikace

POPIS Ks

Server

HPE DL380 Gen9 24SFF CTO Server

- 2x HPE DL380 Gen9 Intel Xeon E5-2630v4 (2.2GHz/10-core/25MB/85W)
- 8x HPE 16GB 2Rx4 PC4-2400T-R Kit

- 2x HPE 300GB SAS 10K SFF SC DS HDD

- HPE Di380 Gen9 2SFF Bay Kit

- 1x HPE Ethernet 10Gb 2P 560FLR-SFP+ Adptr

- HP Smart Array P840/4G FIO Controller 1
- HP 12Gb DL380 Gen9 SAS Expander Card
- HPE 2U SFF Easy Instalt Rail Kit

- 2x HPE 800W FS Plat Ht Pig Pwr Supply Kit
- HPE 2U CMA for Easy Install Rail Kit

- HPE iLO Adv Elec Lic 1yr Support

- HPE 5Y Foundation Care NBD Service

Diskové pole

HPE SV VSA 2014 10TB E-LTU

- 1x HPE 480GB SATA 6G RI SFF SC DS SSD
- 14x HPE 1.2TB SAS 10K SFF SC DS HDD 1
- 2x HPE Ethernet 10Gb 2P 560SFP+ Adptr
- Podpora 5 let

Switch
HPE 5800 24G Switch 1
Instalace
Implementace a migrace 1

Technické pozadavky - spinéni technickych pozadavki

Server 1x

Pozadavek Spinéni

2-socketovy server v provedeni do racku, rozmér max. 2U, instalaéni
liZiny do racku a sklopné rameno pro uchyceni kabelaze musi byt ANO
soucasti dodavky

2x procesor, s vykonem min. 16850 bodl ve vefejné dostupném ANO
benchmarku pro dvou-socketové systémy
(www.cpubenchmark.net)

Minimalné 128GB RAM DDR4/2400Mhz, dal$i pamétové sloty volné | ANO

pro pozdé&j&i upgrade paméti (celkem minimainé 24) bez vymény
moduld a bez sniZeni frekvence

2x 300GB SAS 10k HDD v RAID1 ANO

HW SAS 12Gbit/s RAID fadi¢ s podporou RAID 1, 1+0, 5, 5+0,6, ANO
6+0, 4GB zalohované cache; fadi¢ musi umoznit pfipojeni véech
diskovych pozic v maximalni konfiguraci chassis

Konektory pro interni USB kli¢ a dualni SD kartu ANO

4x 1Gb Ethernet port na zakladni desce serveru ANO
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2x 10Gbit SFP+ Ethernet port ANO
Chassis umoziujicl osazeni alespori 26x 2,5" hotswap HDD; ANO

vdechny HDD musi byt mozné pfipojit do jediného diskového fadice

Ventilatory redundantni, vyménitelné za provozu ANO

Napdjeci zdroje redundantni, vyménitelné za provozu, min. 800W,s |ANO
certifikaci 80 Plus Platinum (Géinnost min. 94%)

Jednotka musi podporovat vzdaleny management s mozZnosti ANO
zapinat, vypinat a restartovat server, moZnost rozsifeni o podporu
vzdaleného KVM a pfipojeni virtualniho média

Vzdaleny management musi spliiovat nasledujici parametry: ANO

Dedikovany LAN RJ-45 port umoZniujici zabezpedeny pfistup pies sit | ANO
— webovym prohlize¢em i SSH

Umozniujici pinou KVM redirekci ANO

Moznost vzdalené pripojit obraz instalatniho média ANO

Moznost skupinového update firmware v&ech poptavanych servert  |ANO

Nezavisly procesor musl pracovat i pfi nenabootovaném opera¢nim |ANO
systému serveru

Mus| umoznit pribézné sledovani parametri serveru, hardwarovy ANO
stav serveru, véetné ulozeni event. logu

Detekci a zasilani SNMP zprav o chybovych stavech hardware ANO
Rizeni ptistupovych prav k centraini éasti SW a k management ANO
nastrojim na serverech pomoci uétl Active Directory domény

Méfenl a fizeni spotfeby serverli s moznosti uzamknuti pfikonu ANO
serveru

Standardni zaru¢ni doba s garantovanou dobou odezvy nejpozdé&ji ANO
nasledujici pracovni den od nahlaseni zavady, oprava v misté
instalace zafizeni

Podpora musi zahrnovat jak HW, tak SW vyrobce i vyrobcl SW ANO
tretich stran, minimainé Microsoft, VMware, RHEL, SLES. Tato SW
podpora musi byt v cené feseni.

Diskové pole

PoZadujeme dodani diskového Glozisté nebo licence pro diskovou virtualizaci (software-
defined-storage) urceného pro pripojeni do 10Gbit iISCSI SAN sité.

Minimalni konfigurace:
PoZadavek ' _ Spinéni
Pfipojeni do SAN pomoci 10Gb iSCSI, min. 4x 10Gb iSCSI host port, ' ANO
|_moznost roz§ifeni na min. 8x 10Gb SFP+ port |
" Pole musi umét virtualizovat kapacnu z vnitfnich (SSD, SAS, SATA,NL | ANO
SAS, PCle Flash) i externé pfipojenych (FC, SAS, iSCSI) ulozZist a tuto
| kapacitu poskytovat pomoci standardniho protokolu | -
| Podpora funkci thin provisioning, synchronni replikace, asynchronni | ANO
| replikace, aplikatné konzistentnich snapshoti, automatického tieringu

L !

| Podpora autentizace uzivateli pfes Active Directory ' ANO
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' Podpora SSD cache (&teni i zapis) pro navy$eni vykonu a kapacity fadice
 diskového pole
' Regeni musi umoZiovat osazeni SATA, SSD, SAS i NL-SAS disky
| soucCasné
Min. 14ks 1,2TB 12G SAS 10K 2,5" diskd

| Min. 1x 480 GB SSD jako akceleraéni cache

Radige diskového pole musi podporovat rezim active/active a automaticky

| rozkladat zaté2 kazdeho LUNu na v8echny disky v dané vrstveé.
Storage musi podporovat No Single Point of Failure fedenl tak, aby pfi
havarii libovolného storage nodu/fadiée provoz plynule pokracoval bez
odstavky. Rovnéz upgrade systému storage (HW, firmware...) musf byt

. mozZné provést bez pferudeni provozu.
Reseni umozni synchronni replikaci dat pro zvolené datové oblasti na
arovni jednotlivych fadi¢d a synchronni replikaci LUNG mezi dvéma

| lokalitami. _
Re&eni umo2ni takovou rozsifitelnost, ktera zabezpeti pro extrémni

| pfipady aZ ¢tyfnasobnou synchronni kopii dat.
Reseni umozni asynchronni kopirovani dat. Tyto asynchronni repliky,
vyuZivané zejména pro efektivni a rychlé zalohovani, musi byt mozno
synchronizovat/integrovat se sluzbou Microsoft VSS pro zajisténi
konzistence dat, pfipadné vyrobce musi dodat integraéni agenty pro
provozované aplikace (MS Exchange, MS SQL).
Reseni musi byt v seznamu podpory zalohovaciho SW Veeam Backup &
Replication na tvorbu zaloh ptimo z aplikaéné konzistentnich snapshot

' na poli, bez ovlivnéni pouzitého hypervizoru.
Jednotny graficky management

PozZadujeme licence pro nasledujici funkce:

- kompletni management/GUI a command line. Grafické rozhrani
pro spravu musi byt intuitivni a jednoduse ovladatelné.
Preferované je feSeni zaloZzené na Java kédu, vzhledem k jeho
vétsi nezavislosti na provozované platformé/opera¢nim systému

- snapshot — az 64 aplikatné konzistentnich (MS VSS) snapshotl z
jednoho logického disku

- clone

- thin provisioning

- automaticky tiering

- synchronni replikace

- asynchronni replikace/remote snap

- podpora multipathing a Microsoft MPIO DSM

- Podpora VMware VAAI

- Veskeré licence budou dodany pro kapacitu min. 10TB

Podpora produktu na 5 let v cené licence

' Standardni zarugni doba s garantovanou dobou odezvy nejpozdéji do 4
| hodin (24x7) od nahlaeni zavady, oprava v misté instalace zafizeni
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Switch

Z dlvodu zvy3eni celkové datové propustnosti, bezpecnosti a vykonosti sitové
infrastruktury pozadujeme dodavku centralniho LAN pfepinace.

Minimalni konfigurace:

Pozadavek i Spinéni
montaz do RACKu, velikost max. 1RU ANO
" 24 RJ-45 autosensing 10/100/1000 portti, 4 SFP+ 10GbE portt, moznost "ANO

osazeni rozsifujiciho modulu pro dodateéné osazeni dalsich 4 SFP+ 10GbE
portd |

" 1x dual- personallty (RJ-45 nebo USB micro- B) serial console port 1xRJ-45 | ANO
. out-of-band management port, 1x USB 2.0

4

' Pamét min. 2 GB SDRAM; Packet buffer size: min. 4 MB ANO
1000 Mb Latence max. 5 s | ANO
' 10 Gbps Latence max. 3 ps |
Propustnost min. 150 Mpps | ANO
Roufth;/—SWItchlng dépacna min. 200 Gbps ' [ ANO
Vellkost routovaci tabulky min. 16K zaznama | ANO
TPodpora SSL, SSHv2, ARP, DHCP " ANO
| Kapacnta stohovaciho propOJe min. 20Gbit/s : ANO
Podpora Auto MDI/MDIX, port mnrronng _ ' ' | ANO
Podpora IPv4, IPv6 I ANO
| Podpora SNMPv1, v2c, v3 ' - I ANO
Podpora NTP, MPLS, VPLS ' | ANO
' Podpora protokol " ANO
" IEEE 802.1p, IEEE 802.1ab, IEEE 802.1X, IEEE 802.3ah, IEEE 802.1ag, "ANO
| sFIow nebo NetFlow |
1 802.1X's podporou odllénych Guest VLAN, Fail VLAN a Critical VLAN ANO

. Podpora zatazovani do VLAN, pi‘ldéleni QoS a ACL na zakladé 802.1X ovéfenif ANO

Podpora traffic shaping, GTS a pollcmg, control plane pollcmg (CoPP) | ANO
Podpora QoS, L2, L3 ANO
; Podpora zapojeni vice pfepinatl (podpora min. 600 portl) do virtualniho ! ANO

switche s podporou automatického load balancingu a vysoké dostupnosti bez

vyuziti Spanning Tree Protocolu. Stoh se chova jako jedno L3 zafizenl (router,

| gateway, peer atd.)

IP-SLA nebo alternativni zpusob monitorovani provozu a dostupnostl sluzeb s ANO

moznou navaznosti na automatické konfigura&ni zmény systému pro zajisténi
zachovani dostupnosti sluzeb. Zafizeni funguje jak IP-SLA iniciator

Vzdalena konfigurace a management pfes zabezpe&eny web prohlizeg, " ANO
| pfikazovou fadku, podpora SNMP, Telnet, HTTPS, FTP {
Standardni zaruénf doba s vyménou druhy den od nahlaseni zévady v ANO

__servisnim stfedisku

PoZzadované parametry instalace
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Pozadavek Splnéni

Fyzicka montaz vSech dodanych zafizeni do pfipraveného serverového ANO

rozvadéce, véetné jejich pfipojeni a zatlenénf do stavajici infrastruktury | B
Nainstalovani posledni verze firmware vdech komponent servertl | ANO

Ma v8ech serverech nakonfigurovat port pro vzdaleny management (iLO, IMM, 1[ ANO
iDRAC, iRMC,...) - - ]
Nakonfigurovat LAN pro pfipojeni v8ech serverl a zarovefi pfipojit k souéasnym | ANO
patefnim switchm - | o |

instalace a konfigurace hypervizoru Microsoft Windows Server 2016 Hyper-V; T ANO
zadavatel vlastni licence

Instalovat a nakonfigurovat dodané feseni dle poZadavkﬂ zadavatele ' LANO :

= —

Instalace, konﬁgurace a pfipojenrst_évajiciho backﬂp serveru véetné | ANO
zalohovaciho SW Veeam (zadavatel viastni licence), vytvoieni zalohovaciho
planu a DR planu

| S S ———— [ — v
[
|

+
Zakladni zaskolenl obsluhy | ANO

S — 1 —

—]
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Pfiloha 2 Cenova kalkulace technicka podpora
Prvek CenabezDPHTPna5let DPH Cenas DPH TP na 5 let
| Server 37 312 - 7 835,50 45 147,50
' Switch " 10986 |  2307,10 13293,10
| Diskové pole 29702,- 6 237,40 35 939,40
Soucet 78 000,- 16 380,- 94 380,-
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PRILOHA A — VYMEZENI ROZSAHU SERVISNi PODPORY

Servisni a technicka podpora bude poskytovdna na viechny &asti dila vefejné zakdzky — ¢ast 2 dodavka hardwaru,
a po celou dobu udrzitelnosti projektu.
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SERVISNI (TECHNICKA) PODPORA

Prubéiné provadéni inovace pfedmétu plnéni ¢asti 1 vefejné zakazky , Efektivni fizeni organizaci mésta”
(dale také jako EDU), jeho jednotlivych technologickych Casti a pfisiusného software, zejména update
a legislativniho update, upgrade a legislativniho upgrade.

Pod pojmem update

se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchdzejici verzi produktu méni jeho funkénost, a to
na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla celd funkénost tohoto produktu vytvorena, ale
neméni se struktura dat datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje.

V pfipadé, Ze zména funkénosti tohoto produktu byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je
nova verze tohoto produktu jeho “legislativnim updatem”.

Pod pojmem upgrade

se rozumi takova verze produktu, ukteré se oproti predchazejici verzi tohoto produktu méni jeho
funkénost, ato na zakladé zmény jakékoliv skutetnosti, podle které byla celd funkénost produktu
vytvorena, a zaroven se méni struktura vét datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje.

V pfipadé, Ze zména funkcnosti tohoto produktu a zména struktury dat datového fondu, se kterym tento
produkt pracuje, byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu
jeho “legislativnim upgradem”.

Poskytovani update a upgrade EDU, resp. AlS, vzniklé legislativnimi zménami a poZadavky Objednatele ¢i
samostatnou, nevynucenou, inovacni ¢innosti Zhotovitele.

Provadéni obecnych zmén EDU v disledku vyvoje HW a SW prostredkd.

Distribuce novych verzi produktu a bezpecnostnich a funkénich oprav (patchd) vcetné aktudlni
dokumentace a popisu zmén zpristupnénim pokynd kjeho elektronickému staZeni Objednatelem
z datového ulozisté Zhotovitele.

Distribuce novych verzi EDG, resp. AlS uzivatelim elektronicky; Zhotovitel zajisti takovou funkcionalitu
EDU, resp. AlS, kterd umozni jednorazové centralni automatizované provadéni instalace novych verzi pro
Objednatele.

Distribuce inovovaného EDU, resp. AIS za uéelem legislativniho update nebo legislativniho upgrade bude
provedena pfed terminem Ucinnosti zmén prisluSnych pravnich predpisa.

Aktualizace provozni dokumentace.

Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance Objednatele pro hlaseni poZadavku na
technickou podporu a servis.

Sluzba HelpDesk pro zaméstnance Objednatele pro hlaseni zavad a pozadavki na technickou podporu a
servis.
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SERVIS

SluZby odstrarniovani vad. Proces odstrafiovani vad produktu bude probihat v téchto reZzimech:
211 Kategorie vady ,vysoka”

Vady zabranujici provozu, produkt neni pouzitelny ve svych zadkladnich funkcich nebo se
vyskytuje funkéni zavada znemoiznujici ¢innost systému. Tento stav mlzZe ohrozit béiny

¥ v we

provoz Objednatele a nelze jej dogasné fedit organizaénim opatfenim.

Nejpozdéji do 8 pracovnich hodin po nahlaseni vady provede Zhotovitel zjisténi pficin, které
vadu zpusobuji. Jde-li ovadu zplusobenou dlvody na strané Zhotovitele (opravnénd
reklamace) bezodkladné zahdji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve
IhGté do 48 pracovnich hodin od nahldseni vady, a to i zpUsobem docasného provizorniho
feSeni, umoinujiciho provoz produktu. Vada bude odstranéna v nejkrats$i moiné lhité
s ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost Objednatele.

Jde-li o vadu zpusobenou dlvody na strané Objednatele, dohodne s Objednatelem dalsi
postup.

2.1.2 Kategorie vady ,stfedni”

Vady omezujici provoz, funkénost systému je ve svych funkcich degradovana tak, ze tento
stav omezuje béZny provoz Objednatele. Jedna se také o vady zplsobujici problémy pfi
uzivani a provozovani produktu nebo jeho ¢asti, ale umoziujici provoz, jimiz zplisobené

v ou_we

problémy lze docasné Fesit organizanimi opatfenimi.

Nejpozdéji do 16 pracovnich hodin po nahlaseni vady provede Zhotovitel zjisténi pficin,
které vadu zplsobuji. Jde-li o vadu zplisobenou dlivody na strané Zhotovitele (opravnéna
reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve
IhGté do 10 pracovnich dnid od nahldseni vady. Vada bude odstranéna v nejkrat$i moiné
Ihaté s ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost Objednatele.

Jde-li o vadu zplisobenou divody na strané Objednatele, dohodne s Objednatelem dalsi
postup.
213 Kategorie vady , nizkd"

Vady neomezujici provoz, jedna se o drobné vady, které nespadaji do kategorii ,vysoka”
nebo ,stfedni”. Nejpozdéji do 2 pracovnich dnd po nahldseni vady provede Zhotovitel
zjisténi pficin, které vadu zpusobuiji. Jde-li o vadu zplisobenou divody na strané Zhotovitele
{opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni
této vady ve Ih(té do 20 pracovnich dn( od nahlaseni vady.
Jde-li o vadu zplisobenou dlvody na strané Objednatele, dohodne s Objednatelem dalsi
postup.

Zarazeni vady do jednotlivych kategorii uréuje Objednatel ve spolupraci se Zhotovitelem.

Pro ucely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 09:00 do 17:00 hod hodin.

Servis a feSeni provoznich problémd jednotlivych aplikacnich ¢asti dila vzniklych pfi jejich uZiti
Objednatelem.

Servis a feSeni provoznich problému vzniklych pfi uZiti dila na pracovisti Objednatele.

Poskytovani sluzby HotLine formou telefonické podpory pro hldseni pozadavkl na technickou podporu a
servis, metodickou podporu, poradenstvi a konzultace (funkinost systému, ndvrhy rozvoje, vysvétleni
divodu v zobrazeni urcitych dat, apod.).

Smiuvni strany se dohodly, Ze béZnd pracovni kapacita Zhotovitele pfi poskytnuti sluzby HotLine je
maximalné 15 minut pro kaidy jednotlivy pfipad. Poskytovani sluzby nad tuto ¢asovou hranici si
Objednatele objedna formou placené podpory samostatnou objednavkou.

Poskytovani sluzby HelpDesk pro hidseni zdvad a pozadavki na servis, metodickou podporu, poradenstvi
a konzultace a jejich feseni
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PRILOHA B - VYMEZENi MECHANISMU SERVISNi PODPORY A
KONTAKTNI UDAJE

Zhotovitel doplni v souladu s podminkami uvedenymi v Zadavaci dokumentaci a nabidkou Zhotovitele specifikace
komunikaénich metod servisni podpory véetné detailnich kontaktd stran - doplni Zhotovitel.
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VYMEZENI MECHANISMU SERVISN{ PODPORY

Veskeré poZadavky na servisni zasah Zhotovitele uplatiiuji kontaktni osoby Objednatele uvedené nize,
prostiednictvim kontaktniho mista, které provozuje Zhotovitel v souladu s déle uvedenymi pravidly.

Dostupnost kontaktniho mista je 7 x 24 (nepfetriité) s garantovanou dobou odezvy do 8 pracovnich hodin
od nahlaseni poZadavku. Veskeré pozadavky budou evidovény v systému servisni podpory Zhotovitele.

Kontaktni misto umozZriuje pfijem poZadavki na servisni zasah v ¢eském jazyce

1.3.1 na telefonnim &isle (HotLine): 272764400 v rezimu min. 5 x 8 (8 hodin v pracovni dny) v dobé
od 09:00 do 17:00 hod
1.3.2 systémem servisni podpory (HelpDesk): 272764400 v reZimu 7 x 24 (nepfetriité vyjma

nahlasenych servisnich zdsah( Zhotovitele pfi spravé systému HelpDesk).
Telefonické zadani pozadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.
Pozadavek na servisni zasah se povaiuje za nahladeny okamZikem jeho zapsani na HelpDesk.
Bude zajistén nepfetrzity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoZfujici Objednateli
upresnit nebo doplnit poZadavek. (nepfetriité vyjma nahlasenych servisnich zasah( Zhotovitele pfi spravé
systému HelpDesk).

Systém servisni podpory musi Objednateli poskytovat piehled o aktualné nahladenych pozadavcich, jejich
stavu a aktudlnim zpUsobu jejich fedeni. Systém bude Objednateli zasilat notifikace o zméné stavu jeho
pozadavku (napf. zadany, v fedeni, uzavieny atd.) a musi Objednateli umoZnit schvalovani uzavieni
nahlaseného pozadavku.

Systém servisni podpory bude poskytovat Objednateli pFistup i k uzavfenym pozadavkim a zpGsobu jejich
feseni, ktery bude poskytovat podrobné tdaje o historii pozadavku od jejich nahlaseni, po jejich vyfeseni.
Systém servisni podpory musi umozZriovat export dat, véetné obsahu poZadavku a zplisobu vyie$eni. Tato
funkcionalita bude Zhotovitelem poskytovana bezuplatné minimalné na vyzddani Objednatele ve forméatu
minimalné *.xls a *.csv.

Objednatel miiZe po vzajemné dohodé umoznit Zhotoviteli zabezpeéeny vzdaleny pfistup do své datové
sité z IP adresy Zhotovitele protokolem TCP/IP za ucelem pinéni &asti této smlouvy. Objednatel si
vyhrazuje pravo po predchozi dohodé tento pFistup Zhotoviteli ukonéit.
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2  KONTAKTNIi UDAJE

2.1 Kontaktni idaje Zhotovitele

Ing. Tomas Netolicky | osoba ve vécech | 283891154 tomas.netolicky@xanadu.cz
smluvnich

Opravnéna

osoba ve
ing. Vladimir Peknik | vrcholovém 283891154 602 786 573 vladimir.peknik@xanadu.cz
fidicim organu
projektu
Vedouci
projektu
(projektovy
manazer)

Ing. Vladimir Peknik 283891154 602 786 573 vladimir.peknik@xanadu.cz

2.2 Kontaktni tidaje Objednatele

Jakub Urbanec ' "'te'ér_m-ﬁi;:'l;\"/'ac;h_led” 317 754 147 601337533 '1-1r'banec@benesov-city.'cz"
Zdenék Kriiansky technik projektu 317 754 127 krnansky@benesov-city.cz

Role na projek .

Zastupci za stranu Objednatele budou dop!néni ke dni podpisu smlouvy.



