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SERVISNi SMLOUVA
»Efektivni fizeni organizaci mésta“

uzaviend nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni §1746 odst. 2 a nasl. zak. ¢
89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpist a zék. &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich
predpist, mezi témito smluvnimi stranami:

Mésto BenesSov

sidlo:

ICo:

DIC:

bankovni spojeni:
¢islo uctu:
zdstupce ve vécech
smluvnich:

(dale jen ,Objednatel”)

DYNATECH s.r.o0.
sidlo:

Masarykovo namésti 100, 256 01 Benedov
00231401
CZ00231401

Ing. Petr Hostek, MBA, starosta

Londynské namésti 853/1, Brno, PSC 639 00

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné v oddilu C, viozka 28196

IC:

DIC:

bankovni spojeni:
¢islo uctu (CZK):
jednajici:

(dale jen ,Zhotovitel”)

25501003

225501003

Komercni banka, a.s.
19-9090420287/0100

Mgr. Miloslavem Kvapilem, jednatelem
kvapil@dynatech.cz, 608 828 800

dale oznacovény spolecné jako ,Strany” a/nebo ,Smluvni strany”

takto:
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UVODNi USTANOVENI

Zévazkovy vztah zaloZeny podle této smlouvy se fidi Zékonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, v
platném znéni (déle jen ,obansky zakonik“) a Zakonem €. 121/2000 Sb., o prévu autorském, o pravech

souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich
piedpist (dale jen autorsky zakon), a v souladu s § 1746 odst. 2 a nasl. obanského zakoniku.

Smiuvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zékladé zaddvaciho fizeni na vefejnou zakdzku na dodavku a
implementaci komponent pro elektronizaci procesi véetné posileni infrastruktury a bezpecnosti
prostiedi s nazvem: ,Efektivni Fizeni organizaci mésta” véetné poskytnuti licenci, {dodavka roziifeni
hardware — €ast 2 vefejné zakazky, neni souéasti pInéni této ¢asti zakazky dle této smiouvy) a dalsich
souvisejicich sluzeb (dale téz ,smlouva”).

Smluvni strany budou postupovat v souladu s Programovym dokumentem Integrovaného regiondlniho
operaéniho programu (dale také ,IROP“) a Provddécim dokumentem IROP, v souladu s vyzvou k
ptedkladani Zddosti o finanéni podporu relevantni pro Ucel a predmét této smlouvy véetné jejich
veskerych pfiloh a v souladu s oficidlnimi doporufenimi a oznamenimi fidictho organu ¢i
zprostiedkujiciho subjektu dané vyzvy v aktudlnim platném znéni. Smiuvni strany prohlasuji, Ze obsah
uvedenych dokumentu je jim znam.

Smluvni strany shodné prohladuji, ze identifikaéni Udaje uvedené ve smlouvé jsou v souladu s pravni
skuteénosti v dobé uzavieni smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dot¢enych (idaji oznami bez prodleni druhé smluvni strané.
Smluvni strany prohladuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto Gkonu opravnény.
Zhotovitel prohlaiuje, e je opravnén na zakladé pfisludnych pravnich predpist k podnikéni v dotéeném
oboru, pFitemi toto jeho opravnéni neni Zadnym zpisobem omezeno, a Ze je podle pfislusnych pravnich
piedpist postacujici k provedeni dila podle této smlouvy.

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka Zhotovitele (Uéastnika) ze dne 5. 12. 2017 podana do
zadévaciho Fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Efektivni fizeni organizaci mésta“.

Zhotovitel potvrzuje, fe se sezndmil s rozsahem a povahou pfedmétu smlouvy, Ze jsou mu znamy
veikeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci dila, a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci dila za smluvnich podminek
uvedenych ve smlouvé.

Zhotovitel je povinen zajistit, Ze veskeré vlastnosti pfedmétu smlouvy, véetné jeho update, legislativnich
update, upgrade a legislativnich upgrade budou po celou dobu tc¢innosti této smlouvy odpovidat obecné
platnym pravnim predpistm CR.

Zhotovitel je povinen na pisemné vyizidani Objednatele opatfit pfedmét smlouvy a kazdy update,
legislativni update, upgrade a legislativni upgrade pfedmétu smlouvy Cestnym prohlasenim o tom, ze
predmét Smlouvy, pfipadné provedeny update ¢i upgrade, je ve shodé s platnymi pravnimi predpisy CR.
Zhotovitel prohla3uje, Ze bude mit po celou dobu plnéni pfedmétu smlouvy uzavienu pojistnou smlouvu
kryjici odpovédnost za 3kodu zplsobenou provozni Cinnosti s limitem pojistného pInéni ve vysi
minimalné 1 mil. K&, kterou se zavazuje kdykoliv na vyzadani predlozit k nahlédnuti Objednateli.

Zhotovitel prohladuje, Ze je odborné zplsobily k zajisténi predmétu smlouvy.
Zhotovitel a Objednatel se zavazuji k vzajemné soucinnosti za ucelem plnéni smlouvy.

UCEL SMLOUVY

Ucelem této servisni smlouvy je uréeni a definice zdvazku smluvnich stran ve smyslu poskytovani
technické servisni podpory (ddle jen servis nebo servisni podpora) Zhotovitelem pro potieby
Objednatele, a to zejména ¢&asové a vécné vymezeni zplsobu provadéni servisnich Cinnosti
Zhotovitelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu servisnich ¢innosti, uréeni ceny téchto Cinnosti a zpisobu
jeji uhrady Objednatelem a vymezeni dalsich naleZitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi smluvnich
stran plynoucich z této smlouvy.
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Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji pInéni ma za cil zajistit optimalni chod
dodaného plnéni dle &asti 1 vefejné zakazky ,Efektivni Fizeni organizaci mésta”, a to za predpokladu
aktivni a cilevédomé soucinnosti obou smluvnich stran v intencich pravidel této smlouvy, i viastni snahy
kazdé ze smluvnich stran samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zédvady a chyby servisovaného
vybaveni.

v

Vymezeni podporovaného systému pro ulely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze ¢ 1 Technicka
specifikace.

DEFINICE POJMU

Informacni systém - je soubor technického vybaveni (servery, komunikaéni infrastruktura, uzivatelskda
pracovisté a jiné) a programového vybaveni (operacni systémy, databazové a aplikaéni programové
vybaveni a jiné), jejichz zabezpeteni servisu je pfedmétem smlouvy.

Podporované programové vybaveni (déle téZ ,SW*) - je soubor programd, jejichz funkénost podporuje
servisni pracovisté Zhotovitele podle pravidel a zasad uréenych servisni smlouvou.

Podporované technické vybaveni (déale téz ,HW") - je soubor zafizeni, jejichZ funkénost podporuje
servisni pracoviité Zhotovitele podle pravidel a zasad uréenych servisni smlouvou pokud byly souéasti
dodavky dle smlouvy o dilo

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) - pfedstavuje pfedadvani novych
verzi SW modull programového vybaveni s vylepdenymi funkcemi tak, jak je vyrobce programového
vybaveni dava k dispozici.

Aktualizace programového vybaveni zajiStuji jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty
informacniho systému Objednatele v souvislosti s jejich vyvojem.

Servisni podpora - je sluzba, kterd zahrnuje postupné jeden nebo vice zplsob( podpory.

Vymezeni servisni podpory pro tcely této Smlouvy je uvedeno v PFiloze A — Vymezeni rozsahu a cen
servisni podpory a Piiloze B ~ Vymezeni mechanismi servisni podpory a kontaktni idaje.

Misto instalace - je pracovisté, kde je instalovdno podporované programové nebo technické vybaveni
nebo jeho &ast.

Servisni pracovidté Zhotovitele - provadi vSechny servisni ukony sméfujici k rychlému odstranéni
zjisténych potizi a k zajiSténi provozuschopnosti podporovaného programového nebo technického
vybaveni v rozsahu a zplisobem uréeném ustanovenimi smlouvy.

Nahladeni poZzadavku na servisni podporu - je tkon, kterym kontaktni pracovnik Objednatele sdéli
servisnimu pracovisti Zhotovitele, Ze nastaly provozni potize podporovaného vybaveni, které neni
moiné vyiedit silami Objednatele, a kterym proto Zada servisni pracoviété Zhotovitele o poskytnuti
servisni podpory.

Vymezeni mechanism( servisni podpory a kontaktni Udaje jsou uvedeny v Pfiloze B — Vymezeni
mechanismu servisni podpory a kontaktni idaje.

Odezva - je prvni reakce servisniho pracovisté Zhotovitele na poZadavek Objednatele na poskytnuti
servisni podpory, kterd sméfuje ke zji§téni pficin ozndmenych provoznich potizi.

Zprovoznéni technického vybaveni - je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém vykazuje
provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zdsah - je oznaeni cinnosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych provoznich potizi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického vybaveni a
vykondva je pracovnik servisniho pracovisté Zhotovitele bud' vzddlen& (vzdalenym pfistupem nebo
interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté instalace).
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URCENI TYPU SERVISNi PODPORY A SERVISNIHO OBDOBI

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli typ servisni podpory, kterd bude obsahovat nésledujici
prvky:
4,1.1  Zhotovitel zajisti, Ze veSkeré vlastnosti dila, vetné jeho update, legislativniho update,
upgrade a legislativniho upgrade budou po celou dobu tcinnosti této smlouvy odpovidat vidy
aktudinim obecné platnym pravnim predpisim CR a platnym standardGm ISVS.

4.1.2  Vradmci béiného rozvoje jednotlivych moduld IS Zhotovitele poskytnuti aktualizovanych verzi
nejpozdéji do 3 mésicli po uvolnéni Zhotovitelem nové verze k distribuci.

4.1.3  Poskytovani informaci o zménach a novych funkcich v aktualizovanych verzich IS Zhotovitele.
4.1.4  PrabéZnou aktualizaci dokumentace k programovému vybaveni.

4.1.5 Souéinnost pfi zdsadnim upgrade operacniho systému a databdzového systému na vyssi verze.
4,1.6  Udrzitelnost HW a SW tietich stran, dodanych Zhotovitelem v rdmci vefejné zakazky.

4,1.7 Technickd podpora a servis zafizeni HW a SW budou realizovany Zhotovitelem, pfipadné
prostiednictvim odpovidajiciho servisniho kandlu vyrobce.

4.1.8 Technickd podpora a servis budou realizovany v misté Objednatele. Vyjimku tvofi &innosti
realizované vzdalenym pripojenim Zhotovitele do prostfedi Objednatele.

4.1.9  Veskeré pozadavky budou evidovény v systému servisni podpory Zhotovitele (HelpDesk).

4.1.10 SluZba Hot-Line umoZni pfijem pozadavku na servisni zasah v ¢eském jazyce na telefonnim
¢isle v rezimu 5x8 (8 hodin v pracovni dny) v dobé od 09:00 do 17:00 hod, pfijem poZadavku
bude zajiStén lidskou obsluhou.

4.1.11 SluZba HelpDesk umozni pfijem pozadavku na servisni zasah v ¢eském jazyce prostfednictvim
webového rozhrani v rezimu 7x24 (nepfetrzité vyjma nahlasenych servisnich zasahu
Zhotovitele pfi spravé systému HelpDesk).

4.1.12 Sluiba HelpDesk bude Objednateli poskytovat prehled o aktudlné nahladenych poZadavcich,
jejich stavu a aktudlnim zpdsobu jejich feSeni.
4.1.13 SluZba HelpDesk bude Objednateli zasilat notifikace o zméné stavu jeho pozadavku (napf.

zadany, v feSeni, uzavieny atd.) a musi Objednateli umozZnit schvalovani uzavieni nahlaseného
pozadavku.

4.1.14 Sluiba HelpDesk bude poskytovat Objednateli pfistup i k uzavienym pozadavkim a zplsobu
jejich feSeni, bude poskytovat podrobné udaje o historii poZadavki od jejich nahlaseni, po
jejich vyreseni.

4.1.15 HelpDesk bude umoifiovat export dat, véetné obsahu pozadavku a zplsobu vyfedeni. Tato
funkcionalita bude poskytovdna beziuplatné minimalné na vyzadani Objednatele ve formatu
minimalné *.xls a *.csv.

Objednatel souhlasi s tim, Ze Zhotovitel miZe poskytovanim servisnich sluzeb nebo jejich ¢asti povérit
tfeti osobu.

Timto se Zhotovitel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy a
pfedevsim se nezbavuje odpovédnosti za fadné provedeni pfedmétu této smlouvy pro Objednatele.

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu od pocatku zkuSebniho provozu. Po dobu zkusebniho
provozu je poskytovana zdarma.

Po ukonéeni zkusebniho provozu a predani dila rutinniho (produktivniho) provozu bude servisni podpora
poskytovana za Uplatu, na zakladé této smlouvy. Servisni obdobi je po celou dobu udrZitelnosti projektu,
pfitemZ doba udrzitelnosti projektu je 60 mésici ode dne predani dila do rutinniho (produktivniho)
provozu.

Uzavienim pisemného dodatku k této smlouvé miZe byt délka servisniho obdobi prodlouzena,
nejpozdéji viak pred uplynutim plivodniho servisniho obdobi stanoveného v odst. 4.3.
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Po celou dobu poskytovani servisni podpory je Zhotovitel povinen poskytnout Objednateli na jeho
vyzadani pisemny pfehled provedenych ¢innosti.

CENA
Cena za rocni poskytovani servisni podpory (ddle jen ,cena”) je stanovena na:

Cena za ro¢ni technickou podporu bez DPH 120 000 K¢
DPH 25 200K¢
Cena za rocni technickou podporu véetné DPH 145 200 K¢
Cena za 5 let technické podpory bez DPH 600 000 K¢
DPH 126 000 K¢
Cena za 5 let technické podpory véetné DPH 726 000 K¢

Smluvni strany se dohodly, Zze cenu uhradi Objednatel na zakladé faktur vystavenych jednou roéné se
dnem zdanitelného plnéni uréenym k poslednimu dni v ziétovacim obdobi.

Splatnost faktury — darfiového dokladu, je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dn( ode dne jejiho
prokazatelného doruceni Objednateli.

Zaplacenim se pro ucely této smlouvy rozumi odepsani pfisluiné ¢astky z (iétu Objednatele ve prospéch
Gétu Zhotovitele.

Faktura musi obsahovat velkeré ndleZitosti dafiového dokladu podle Zdkona & 563/1991 Sb., o
ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist, a Zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro dariovy doklad obsahovat také

5.5.1 ¢islo a datum vystaveni faktury,
5.5.2 ¢islo smlouvy a datum jejiho uzavreni, Cislo vefejné zakazky,
5.5.3 nazev projektu, registracni €islo projektu a informaci, Ze se jednd o projekt podpofeny z

Integrovaného regionalniho operainiho programu, nasledujicim zpGsobem: Projekt
»Efektivni Fizeni organizaci mésta”, reg. ¢. €Z.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0002510, je
spolufinancovan z integrovaného regionalniho operaéniho programu,

5.5.4 predmét plnéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadreni (nestadi pouze odkaz na
Cislo uzaviené smlouvy),

5.5.5 oznaceni banky a ¢islo uctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je &islo uétu odlisné od
¢isla uvedeného vtéto smlouvé, je Zhotovitel povinen o této skuteénosti informovat
Objednatele),

5.5.6 Ih{tu splatnosti faktury,

5.5.7 nazev, sidlo, 1€ a DIC Objednatele a Zhotovitele,

5.5.8 jméno a vlastnoru¢ni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou néleZitost nebo bude chybné
vytictovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit druhé
smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim dlvodu vraceni. Zhotovitel provede opravu vystavenim
nové faktury.

Dnem odeslani vadné faktury Zhotoviteli pfestava bézet plvodni lh(ita splatnosti a nova lhita splatnosti
bézi znovu ode dne doruceni nové faktury Objednateli.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat pisemny
dodatek k této smlouvé o zméné vySe ceny a DPH bude utovana podle pfedpist platnych v dobé
uskute¢néni zdaniteiného plnéni.
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SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

Zhotovitel se zavazuje, Ze pracovnici Zhotovitele budou pfi plnéni zavazki, které vyplyvaji z této
smlouvy, dodrzovat veskeré bezpecnostni predpisy, veskeré zdkony a jejich provadéci vyhlasky, pokud
se vztahuji k ¢innosti Zhotovitele, bezpe¢nosti prace, pozarni ochrané a ochrané Zivotniho prostiedi.
Pokud porudenim téchto pfedpist Zhotovitelem vznikne Skoda, nese naklady Zhotovitel.

Objednatel je povinen prokazatelné seznamit Zhotovitele s internimi pfedpisy, které musi Zhotovitel
dodrzovat.

Zhotovitel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci pfipadnych 3kod na
technickém vybaveni Objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich zasah(, které muze
ovlivnit vyhradné Objednatel.

Zhotovitel odpovidd za Skody na technickém vybaveni Objednatele, které prokazatelné zplsobili
pracovnici Zhotovitele.

V Pfiloze B — Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontakini tdaje Zhotovitel, resp. Objednatel
stanovili jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky. Tyto kontaktni osoby budou opravnény
zastupovat Zhotovitele, resp. Objednatele pfi pInéni ustanoveni této smlouvy.

Zhotovitel, resp. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich Gdaji oznamit tyto zmény
neprodlené v pisemné podobé druhé smluvni strané.

Smluvni strany se zavazuji, ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této smlouvy poskytovat
vzajemnou co nejucinnéjsi soucinnost po celou dobu od nahlaseni poZzadavku na servisni podporu aZ do
uzavieni servisniho pfipadu, a Ze budou dodrzovat postupy specifikované touto smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Zhotoviteli ¢inény prekazky pro poskytovani servisni
podpory.
K tomu Objednatel zejména

6.6.1 bude poskytovat pracovnikim servisniho pracovisté Zhotovitele podle jejich pokynd po
celou dobu feSeni servisniho pfipadu od nahldseni poZadavku na servisni podporu aZ do
uzavieni servisniho pfipadu vSechny poZadované informace (i datové soubory, kopie
obrazovek a vystupy pfikazl apod.) a vysledky doporuéenych UkonG potiebné k
diagnostice pFicin a fe$eni oznamenych provoznich potiZi podporovaného vybaveni,

6.6.2 umozni pracovnikim servisniho pracovisté Zhotovitele vstup na pfislusné misto provedeni
servisniho zasahu a podle mistnich podminek jim umoizni i vjezd do objektu a parkovani
vozidla po celou dobu trvani servisniho zdsahu,

6.6.3 zajisti po celou dobu trvéni servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou pfitomnost)
pfislusnych kontaktnich osob Objednatele a pfipadné i dalSich potfebnych odbornych
pracovnik({ v misté instalace podporovaného vybavenf a jejich co nejucinnéjsi soucinnost.

Zhotovitel mize poskytnout Objednateli odbornou pomoc nebo asistenci i pfi Feseni jinych ukolG nez
bylo moiné smlouvou specifikovat (napf. odbornou pomoc pfi zajisténi spravné funkcnosti jiného
vybaveni Objednatele nez podle specifikace v Pfiloze A — Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory).

Pfesné podminky a postupy odborné pomoci nebo asistence budou dohodnuty mezi Objednatelem a
Zhotovitelem pro kaidy takovy pfipad zvldt podle rozsahu poZadavku Objednatele a aktudlnich
moznosti Zhotovitele.

NAHRADNI DiLY

Nahradni dily, které jsou Zhotovitelem pouiity pfi zprovoznéni podporovaného technického vybaveni
(zafizeni), které je v platné zaruéni dobé, se stavaji soucasti zafizeni a plati pro né plGvodni zaruéni doba
zafizeni. Takto pouZité nahradni dily se stavaji majetkem Objednatele a vadné dily se stavaji majetkem
Zhotovitele.
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Jestlize Objednatel vadny dil pfeda pfi opravé Zhotoviteli, cena nahradniho dilu se nefakturuje. Jestlize
Objednatel z jakychkoli divodii vadny dil nepfeda pfi opravé Zhotoviteli, uhradi Objednatel Zhotoviteli
cenu ndhradniho dilu pouzZitého misto vadného dilu nebo cenu celého ndhradniho zafizeni podie
aktualné platného ceniku Zhotovitele.

Po Uhradé této ceny se stavd vadny dil nebo celé vadné zafizeni majetkem Objednatele.

Nahradni dily, které jsou Zhotovitelem pouiity pfi zprovoznéni podporovaného technického vybaveni
(zafizeni), které neni v platné zaruéni dobé, maji zéruéni dobu 24 mésicti od ukonéeni opravy.
Objednatel uhradi Zhotoviteli cenu nahradniho dilu pouZitého misto vadného dilu podle aktudlné
platného ceniku Zhotovitele. Po tGhradé této ceny se stdvd nahradni dil majetkem Objednatele. Vadné
dily z(stavaji majetkem Objednatele.

Spotfebni material neni predmétem servisni podpory.

S datovymi nosidi, které obsahuji informace oznacené Objednatelem jako divérné nebo utajované, musi
byt v souvislosti s plnénim ustanovenf{ servisni smlouvy naklddano podie rozhodnuti Objednatele a na
jeho odpovédnost.

DUVERNE INFORMACE, OCHRANA OSOBNICH UDAJU

V pfipadé, Ze bude pfi plnéni pfedmétu smlouvy dochdzet ke zpracovani osobnich Gdaju, je tato smlouva
zaroven smlouvou o zpracovani osobnich Udaji ve smyslu § 6 Zékona & 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich idaju a 0 zméné nékterych zdkon(, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZO0U").

Zhotovitel md pro Géely ochrany osobnich Gdaji postaveni zpracovatele ve smyslu Z0OOU.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni idaje pouze za ti¢elem pinéni ucelu této smiouvy.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro pinéni této smiouvy,
za timto ucelem je opravnén osobni Gdaje zejména uklidat na nosife informaci, upravovat, uchovavat
po dobu nezbytnou kuplatnéni prav Zhotovitele vyplyvajicich ztéto smlouvy, pfeddvat zpracované
osobnich udaje Objednateli, osobni Gdaje likvidovat.

Zhotovitel utini vsouladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostate¢nd organizatni a technickd opatieni
zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim Gidajim o ochrané osobnich Gdaja.

Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouéeni o povinnosti
mlcenlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti ajiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahuji osobni udaje, byly
uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti ajiné hmotné nosice informaci, které obsahuji citlivé adaje, byly
uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni udaje byly uchovavany v paméti
pocitate pouze:

8.9.1 je-li pfistup k takovymto souboriim chrénén heslem,
8.9.2 je-li pfistup kuzivani pocitate, vjehoZ paméti jsou tyto soubory umistény, chrénén
heslem.

Je-li pro ucel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj dila nezbytné
poskytnout Zhotoviteli kopii databazi, soubord nebo nosicl Gdaji obsahujicich jakékoliv Gdaje z éinnosti
Objednatele a jim uréenych organizaci, je Zhotovitel povinen s takovymi (idaji nakladat tak, aby nedoglo
k jejich aniku ¢i zneutiti.

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami, které
nejsou béiné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany sezndmi pfi realizaci
predmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povaiuji za davérné informace.

Zhotovitel se zavazuje, ze divérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuzije pro
sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné t&m svym
zaméstnancim nebo subdodavatelim, ktefi jsou povéfeni plnénim smlouvy a za timto G&elem jsou
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opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Zhotovite! se zavazuje zabezpecit,
aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za dlvérné a zachovavaly o nich mi¢enlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto élanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

8.131 mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,

8.13.2 byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

8.13.3 jsou zndmé nebo byly zvefejnény jinak, nei nasledkem poruseni povinnosti jedné ze
smiuvnich stran,

8.134 pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

8.13.5 jsou vyiadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusSnym spravnim orgdnem na

zdkladé zékona, popfipadé, jejichz uverejnéni je stanoveno zakonem,

8.13.6 smluvni strana sdéli osob& vazané zdkonnou povinnosti micenlivosti (napf. advokatovi
nebo dafiovému poradci) za Gcelem uplatfiovani svych prav.

Povinnost ochrany dlvérnych informaci trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této smlouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Zhotovitel vyslovné prohladuje, ze je s touto
skuteénosti obezndmen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsaZenych vtéto smlouvé
v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z p¥islu$nych pravnich pfedpisti, zejména z4ak. ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpist.

Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou stranou,
nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouliiji tyto informace k jinym
ucel(m, nez je k plnéni podminek této smlouvy.

SANKCNI UJEDNANI

V pfipadé nedodrieni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind Zhotovitelem k jednotlivému
pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 200 K¢ za kaidou i zapotatou hodinu
prodleni s tim, Ze nejvy3di ¢astka takovéto smluvni pokuty nepfesahne &astku odpovidajici smluvni
pokuté za pét dni.

Tuto smluvni pokutu zaplati Zhotovitel Objednateli.

V pfipadé, Ze Zhotovitel neumoini Objednateli zadat pozadavek na servisni zdsah zdlvodu
nedostupnosti sluzeb Hot-line ani HelpDesk, zplUsobené vypadkem uvedenych sluzeb na strané
Zhotovitele, je Objednatel oprévnén po Zhotoviteli poZadovat smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad.

To se netyka pripadu, kdy Zhotovitel provadi preventivni idribu a na tuto skute¢nost pfedem upozornil
Objednatele.

Za nedodrieni pravidel pro provadéni informacnich a propagacnich opatfeni podle odst. 11.4 je
Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vy$i 5.000 K¢ za kazdy zjistény piipad
poruseni, pokud Zhotovitel nezjednd ndpravu ani v dodate¢né lhité, kterou mu ke zjednéni napravy
Objednatel uri.

V pfipadé, Ze Objednatel neumoZni pracovnikiim servisniho pracovi§té Zhotovitele zahdjit servisni zdsah
v pfedem dohodnutém terminu, zanikd pravo Objednatele na smluvni pokutu podle odst. 9.1 vyse.

V piipadé, Ze Objednatel je v prodieni s dhradou faktury, je povinen uhradit Zhotoviteli trok z prodleni
v zakonné vysi.

V pfipadé, ie Objednatel je v prodleni s dhradou faktury, Zhotovitel na tuto skute¢nost upozorni

pisemnym sdélenim kontaktni osoby Objednatele a souc¢asné kontaktni osobu zastupujici smluvni stranu
Objednatele.

Zhotovitel je po dobu prodleni Objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit plnéni podle této
smlouvy {neni povinen poskytovat Objednateli sluzby podle ustanoveni této smlouvy).
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Zhotovitel sdéli pisemné kontaktnim osobam uvedenym v odst. 6.4 termin, ke kterému pozastavuje
plnéni podle této smlouvy a nasledné po uhrazeni dluiné &astky Objednatelem sdéli termin pfevzeti
Uhrady, ke kterému kon¢i pozastaveni plnéni podle této smlouvy. Zhotovitel neni a nemuzZe byt po dobu
pozastaveni pInéni v prodleni.

Smluvni pokuty a urok z prodieni jsou splatné do 30 dnl od doruéeni jejich vyzadani opravnénou
smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim pfevodem na téet
opravnéné smluvni strany. Ujednani o smluvnich pokutédch se nedotykaji nahrady Skody.

UKONCENi SMLOUVY

Kterdkoliv ze smluvnich stran miZe od této smlouvy odstoupit z divodu podstatného porudeni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Za podstatné poruseni podminek smlouvy smluvni strany povaZuiji:

10.1.1 neposkytnuti servisni podpory Zhotovitelem, po fadném nahlaseni poZadavku
Objednatelem, del$im nez 30 dni,

10.1.2 nedodrieni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termin( Zhotovitelem o vice jak 5 dnu,

10.13 bezdlvodné preruseni praci na servisnim pfipadu Zhotovitelem,

10.1.4 opakované nesplnéni zdvazku Objednatele poskytnout Zhotoviteli souinnost pfi plnéni
ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni doru¢ené Objednateli,

10.1.5 opakované prodleni Objednatele s placenim fakturované ¢astky delsi neZ jeden mésic ode

dne splatnosti pfisluiného fadné doruceného darnového dokladu.

Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve lhaté 30 kalendafnich dnii ode dne, kdy se o
podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji vSak do 6 mésici ode dne kdy k podstatnému
poruseni povinnosti doslo.

Odstoupeni nabyva Uéinnosti dnem prokazatelného doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni
strané.

Tato smlouva je uzavirédna na dobu udriitelnosti, tj. 60 mésicl. V pfipadé, Ze ani jedna ze stran pfed
uplynutim této Ihaty pisemné nesdéli druhé strané, Ze trvd na ukonfeni této smlouvy, smlouva se
automaticky obnovuje na dalSich 12 mésicl. Nasledné se vidy po uplynuti doby 12 mésict zdvazek
automaticky prodluzuje o stejnou dobu, pokud opét jedna ze smliuvnich stran pfed uplynuti této Ihity
pisemné nesdéli druhé strané, Ze trva na jejim ukondéeni.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se budou bez zbytecného prodleni vzajemné informovat o viech zméndch v adresach,
telefonnich Cislech, Cislech faxd, a pod., uvedenych v této smlouvé.

Doplnit a ménit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smiuvnich stran.

Zhotovitel je podle ustanoveni §2 pism. e) Zakona ¢. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné spraveé
a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsSich predpisti, osobou povinou spolupisobit pfi vykonu
financni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zboZi nebo sluZeb z vefejnych vydaju.

Zhotovitel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy vcetné jejich dodatkd, originaly uéetnich
dokladi a dalSich dokladd vztahujicich se k realizaci pfedmétu této smlouvy po dobu 10 let od zaniku
této smlouvy, minimalné viak do roku 2024. Po tute dobu je Zhotovitel povinen umoznit osobam
opravnénym k vykonu kontroly projektid provést kontrolu dokladt souvisejicich s pInénim této smlouvy.

Zhotovitel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace {véetné provadéciho
projektu a pfedavacich protokold) opatfit vizudlni identitou projektd podle Pravidel pro provadéni
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informacnich a propagacnich opatfeni (viz pfislusna pfiloha Pfirucky pro Zadatele a pfijemce v ramci
prislusné vyzvy). Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni nabyti ti¢innosti smlouvy je s témito pravidly seznamen.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost origindlu, z toho jeden stejnopis smlouvy
obdrzi Zhotovitel a tfi stejnopisy smlouvy Objednatel.

Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se Fidi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, Ze tato byla sepsana na zakladé jejich pravé a
svobodné vile, nikoli v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek, a na dikaz toho pfipojuji své
podpisy.

Smlouva byla schvélena Radou mésta BeneSov dne 567-0”' usnesenim cislo “l‘?'76/201i//2r{
Vsechny postupné ¢islované pfilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti. Seznam pfiloh smlouvy:
Pfiloha €. 1 zadavaci dokumentace vefejné zakdzky , Efektivni Fizeni organizaci mésta“

Pfiloha A smlouvy — Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory

Ptiloha B smlouvy — Vymezeni mechanism( servisni podpory a kontaktni tdaje

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Smluvni strany prohlasuji, Zze tato smlouva nabyva ucinnosti aZ po splnéni odkladaci podminky, kterou je
vydani kladného Rozhodnuti o poskytnuti dotace z Integrovaného regionalniho operacniho programu.
Pokud Objednatel neobdrii dotaci z IROP, nenabude servisni smlouva dcinnosti.

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv. Uvefejnéni smlouvy v registru
smluv provede objednatel.

Datum 76/ é 207‘5 Datum // 0¢. @/ﬁ

Za Objednatele Za Zhotovitele

Podpis Podpis e Preereeernnneenes
Jméno Jméno Mgr.'Miloslav Kvapil

Pozice Pozice lednatel spole¢nosti DYNATECH s.r.o.

DYNATECH s.r.o.
DYNA Londgnshe nfunést 8531, Bmo 639 00
1 20501 DIC CZ25501003
el 4] 828 800
: \..a‘j.s.lg weerw dynatech cz
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PRILOHA €. 1 - TECHNICKA SPECIFIKACE DLE ZADAVACI
DOKUMENTACE

Cil zakazky a obecné pozadavky

V sou¢asne dobé& proces finanéni kontroly probiha fyzickou cestou. Projekt zajisti jeho kompletni
elektronizaci, a to od digitalizace a uloZzeni dokument(l, az po Fizeny obé&h elektronickych dokumentu.
Reseni elektronické finan&ni kontroly musi byt plné integrovano se stavajicim ekonomickym
systémem dodavatele.

Ugastnik poskytne nevyhradni, nepfenosné, éasové a mnoZstevné neomezené pravo uZivat nabizeny
SW pro podporu finan&niho fizeni USC (v&etn& prava uZivat nabizeny SW véemi zfizovanymi
piispévkovymi organizacemi).

Mésto BeneSov ma nasledujicl zfizené pfisp&vkové organizace mésta s cca 520 zaméstnanci (viz
http://benesov-city.cz/organizace.asp):
» Dam déti a mladeze Bene$ov

Méstska knihovna Benesov

Muzeum uméni a designu
Pecovatelska sluzba okresu Bene$ov
Mateiské koly (5x)

Skolni jidelny (3x)

> Zakladni skoly v&etné ZUS (5x)

vV V V¥V V V

Funkéni pozadavky

Dle pfislusnych ustanoveni zékona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné sprave, ve znéni
pozdé&jsich pfedpisl, provadéci vyhlasky &. 416/2004 Sb., a souvisejicich pravnich pfedpisl, by mél
informaéni systém nebo jeho &ast pro oblast fidici kontroly (dale jen informacni systém) splfovat
nasledujici podminky.

Nabizeny produkt je nazyvan pro ugely zadavaci dokumentace jako systém.

Ekonomicka kontrola organizaci mésta — komunikaéni prosttedi

Pozadavek Splnéni
Soucasti nabidky je minimaln& nasledujici dokumentace vytvorend pfi realizaci: ANO

¢ Implementaéni studie — jak bude systém nasazen a jak bude fungovat

o Uzivatelska pfirucka

e Administratorska pfirucka

= Testovaci scenaie a protokoly ) -
Systém je schopen provozu po celou dobu udrzitelnosti s podminkou uhrazeni technické | ANO
podpory, ktera tvofi sou¢ast nabidkové ceny.

' Systém bude provozovan na prostfedcich zadavatele, které jsou sougasti poptavky | ANO
véetné piipadnych licenci vzdalenych pristup.
Sougasti nabidky je implementace a rozb&hnuti systému na novych prvcich a jejich | ANO
zapojeni do stavajici infrastruktury.
Integrace se stavajicim ekonomickym systémem zadavatele — data budou &erpana | ANO
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zadavatele.
V informaénim systému musl byt zaruéeno oddéleni zakonnych funkci (pfikazce ANO

operace od spravce rozpo&tu a hlavni Géetni) a v piipadé rozhodnuti vedouciho organu
vefejné spravy slouéeni funkci spravce rozpottu a hlavni acetni. (§ 26, odst. 2 a odst. 3
zakona ¢. 320/2001 Sb.)

" Informaé&ni systém nesmi umoznit schvaleni roll piikazce operace osobu, ktera neni v | ANO
pozici vedouciho zaméstnance (vedouci zaméstnanec, je takova osoba, ktera ma pod
sebou minimalné jednoho jiného zaméstnance) (§ 26, odst. 1 bod a) zakona ¢. 320/2001
Sb.)

informa&ni systém musi umoZnit provést pfedb&znou, pribéznou a naslednou fidici | ANO
kontrolu prostfednictvim povéfenych zaméstnanct (pfikazce operace, spravce rozpoctu
a hlavni G&etni). (§ 26 odst. 1 a § 27 odst. 1 zakona ¢. 320/2001 Sb.)

Informacni systém musi umoznit oznameni o nehospodarném, neefektivnim a ANO
neldelném nakladani s vefejnymi prostfedky v rdmci prib&zné a nasledné kontroly
vedoucimu organu vefejné spravy. (§ 27 odst. 3 zakona &. 320/2001 Sb.)

Existence elektronické auditni stopy u jednotlivych dokumentt, a to z divodu zp&tného ANO
vyhledani informaci o jednotlivych krocich schvalovaciho procesu. (§25 odst. 2, pism. c)
zakona ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole a Metodicka pfiruc¢ka pro vykon fidict
kontroly v organech vei‘ejné spravy).

' Spliiuje vyhlééku &. 416/2004 Sb., o finanéni kontrole ve zn&ni pozdéjélch predplsu | ANO

" Elektronicky schvalovaci postup, ktery zajisti dodrzeni zakonného pofadi schvalovani | ANO
operaci zaméstnanci ve funkcich pfikazce operace a spravce rozpoctu a pfikazce
operace a hlavnf u¢etni. (§ 10 vyhlasky €. 416/2004 Sb.)

" Elektronicky schvalovacl proces musi umoznit: ANO

o Pferuseni a navraceni pozadavku v ramci elektronického schvalovaciho postupu
pFistusnou zakonnou funkcl,
e Zamitnuti pozadavku v rdmci elektronického schvalovaciho postupu pfislusnou
zakonnou funkci,
e Schvaleni pozadavku pfislusnou zakonnou funkci.
(§ 13 odst. 5 a 7 vyhlasky ¢. 416/2004 Sb.)

" Informaéni systém mus| umoznit provést elektronicky schvalovaci postup pred vznikem | ANO
naroku na pfijem v plisobnosti jediné funkce - pfikazce operace. (§ 11 odst. 1 vyhlasky
¢. 416/2004 Sb.)

Informaéni systém musi umoznit provést elektronicky schvalovaci postup po vzniku | ANO
naroku na pfijem, a to v plisobnosti dvou funkci — pfikazce operace a hlavni Ggetni. Tyto
funkce na sebe vzajemné navazuji a jsou oddélené. (§ 12 odst. 1 vyhlasky ¢. 416/2004
Sb.)

Informa&ni systém musi umoznit provést elektronicky schvalovaci postup pred vznikem | ANO
zavazku, a to v plisobnosti dvou funkci — pfikazce operace a spravce rozpottu. Tyto
funkce na sebe vzajemné navazuji a jsou oddélené. (§ 13 odst. 1 vyhlasky &. 416/2004
Sb.)

Informaéni systém musi umoznit provést elektronicky schvalovaci postup po vzniku ANO
zavazku, a to v pusobnosti dvou funkci — pfikazce operace a hlavni tgetni. Tyto funkce
na sebe vzajemné navazuji a jsou oddélené. (§ 14 odst. 1 vyhlasky ¢. 416/2004 Sb.)

Informadni systém musi podporovat limitované pfisliby, jejich schvalovaci proces ANO
(ptikazce operace a spravce rozpoétu) s moznosti navraceni podepsaného piislibu s
uréenim limitu vydaji a s uréenim obdobl, ve kterém se vydaj ma uskutecnit. (§ 13 odst.
8 a 9 vyhlasky ¢. 416/2004 Sb. )

Elektronicky schvalovaci proces musi podporovat podeplsovéni a musl umoznit ovéfeni | ANO
&asu podpisu dle NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) ¢. 910/2014
(elDAS). Zaroveit musi systém umoziiovat obnovu asového razitka v pfislusnych
gasovych intervalech, a to z divodu stfednédobé a diouhodobé archivace. (§ 69a odst. 5
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Vystupni datové formaty dokumentl v digitaini podob& musi byt ukladany v
odpovidajicim archivaénim formatu PDF/A. (dle §23, odst. 2 vyhlasky ¢. 259/2012 Sb., o
podrobnostech vykonu spisové sluzby)

ANO

Automaticka aktualizace dat i &iselnikd z provoznich systémU s moznosti ruéniho
vstupu.

ANO

Informace budou prezentovany v jednoduché, srozumitelné struktufe ve formé tabulek a
graf.

Bezpeénosti a provozni pozadavky:
e Zajisténi pristupovych prav dle zodpovédnosti
Pfistup pro roli supervizora nebo auditora.
Umoznéni sledovani celych operacli.
Umoznéni sledovani vdech dil€ich ¢asti z dané operace.
Umoznéni nastaveni zastupitelnosti.
Logovani v8ech skute¢nosti zaznamenavajici se do dokladl k ob&hu dokumentt
Zaznamenava vesSkeré procesy a Ukony, které uzivatel v aplikaci provede se
schvalovanym dokladem a tyto data uklada také do auditni stopy (soubor
PDF/A-3a) a to v&etneé platnych elektronickych podpis(, ¢asovych razitek a
elektronického obrazu schvalovaného dokumentu.

ANO

| ANO

Generovani Ukoll pro Ugastniky schvalovacich procest a jejich avizovani a zasilani
informaci o prib&hu schvalovani prostfednictvim e-mailu.

ANO

 Ptid&lovani opravnéni pro nakladani s dokladem na zakladé piid&leného tkolu

ANO

Umoznéni minimalné tyto konfigurace pracovniho postupu:
e Definovani roli, které své rozhodnuti musi dolozit elektronickym podpisem a roli
které maji jen poradni/doporucujici vyjadreni
Moznost definovat podminky pro vétveni b&hu schvalovani
Automaticke definovani pofadi roli napf. dle organizaéni struktury
Zmeéna pofadi Géastnikl
Podpora paralelniho schvalovani (pfipad schvalovani vice Gtvary sou¢asné)
o Pridani/odebrani ugastniki procesu v prabéhu schvalovani
| Efektivni odstrafiovani duplicitnich udaji a optimalizace vykaznictvi.
Jednotné misto pro zvefejiovani a sdileni dileZitych dokumentd a informaci pro
organizace.
' Zavedeni moznosti zadavani dotazii ze strany organizaci smérem k méstu a moznost
dohledani znamych a opakujicich se problému/dotazu.
" Jednotné komunika&ni misto pro evidenci véech organizaci véetné aktualnich informaci
o jednolitych organizacich.
" Finané&ni planovani
Mésto i jeho organizace maji mozZnost, neustale sledovat aktualni ¢erpani finanéniho

planu, aktualni stav prostfedk( na jednotlivych poloZkach a navic je modu! pfimo
propojen s modulem finan&ni kontroly.

Proces nebo &asti systému finanéni kontroly, ktery vychazi ze zakona &. 320/2001 Sb., o
finanéni kontrole, ve znéni pozdé&jsich predpisu (dale jen ,zakon o finanéni kontrole*) a
provadécl vyhlasky €. 416/2004 Sb. Veskeré postupy a vystupy jsou v souladu s
pFisludnymi zakony.

Piistupy do aplikace jsou definovany dle uzivatelskych roli, které jsou piné
konfigurovatelné a reflektuji jak systémova nastaveni, tak role vyplyvajici ze zakona o
finanéni kontrole (pfikazce operace, spravce rozpoctu, hlavni Géetni a dalsi oborni
konzultanti).

| ANO
| ANO

ANO

| ANO

' ANO

| ANO
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Sada report(, diky kterym se dajl sledovat jak informace o fungovani a efektivnosti
vykonavanych proces(, tak také nastala rizika, poruseni a zakladni ekonomicka data.
Soutasné tato funkénost slouzi jako archiv zaznamu v8ech fidicich kontrol, které
probéhly a diky této databazi se da dostat az k jednotlivym dokladim. Specialni sestavy
umoziuji uzivatelim sestavit si pozadované vystupy dle vlastniho piani. Reporty budou
generovany zejména v oblasti:

Cerpani finanéniho planu.

Pocet rizik.

Pocet pochyben.

Ekonomicka analyza ugetnich zavérek.

Ekonomickeé finanéni ukazatele.

Mnozstvi schvalenych smluv a jejich vy$e, piehled uveiejnénych smiuv dle
platné legislativy.

GO

ANO

Instalace, nastaveni, konfigurace a zprovoznéni aplikace v&etné napojeni na identity
management s nastavenim prav. Jedna se o JIP/KAAS a Active directory.

ANO

Zaskolenl obsluhy v rozsahu — administrator a 35-40 kli€ovych uzivateld

ANO

Ekonomicka kontrola organizaci mésta — bezpe&na vyména dokumenti
Pozadavek

Vzhledem k diivérné povaze dokumentd musi systém umét bezpe¢né vyménovat
dokumenty pro zvolené adresaty.

Spinéni
ANO

Serverova komponenta:

e Systém vyuziva prvkl asymetrické kryptografie pro moznost publikace vefejné
&asti klice, aby nebyla nutna vyména kli¢t pro komunikaci.
Neloguje IP adresu uzivatelll
Nepovolena osoba i pfi zkopirovani obsahu serveru neni schopna piecist obsah
zprav

e  Systém umoziiuje odesilani elektronickych dokumentd, které jsou také
zasifrovany pred jejich odeslanim pomoci privatniho kli¢e bez omezeni velikosti
priloh
Systém obsahuje mozZnost notifikace o pfichozi zpravé
Systém je postaven tak, Ze je zaru€ena anonymita odesilatele technickymi
prostiedky

o  Systém umozriuje odesilani zprav tak, Ze neni mozné dohledat, kdo s kym
komunikuje

e Systém Sifruje v maximalni mozné mife i metadata zprav

e Schranky pokud se nepouzivaji, sami se skartuji. Lhitu skartace lze uzivatelsky

ANO

___ nastavit R S | A 1
Uzivatel: ANO
Ochrana komunikace silnou $ifrou
Ochrana identity odesilatele a pfijemce podle volby uZivatele (Ize zvolit
anonymni odeslani zpravy)
Privatni kli¢ je mozZné ulozit pfimo mimo pocitaé napfi. na flash disk
PrivatnI kli¢ neni nijak odesilan nebo skladovan na serveru
Pristup k aplikaci mlzZe byt z jakéhokoliv zafizeni (neni omezen na konkrétni
stroj) disponujiciho prohlize¢em a pfipojenim na web (PC, mobilni telefon,
- tablet, notebook) -
Zprava: ANO

Zpravu mize precist pouze zvoleny pfiijemce
Zpravu nelze ziskat nedovolenymi prostiedky
Zprava je uloZena tak, Ze jeji ziskani neni mozné ani pfi fyzickém pfistupu
k Glozisti
e Zprava se Sifruje pfimo na pogitagi odesilatele
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Zprava se desifruje pfimo na potitaéi piijemce
Nenl nutna vyména kli¢h uzivateli

Zpravy uloZzené na serveru jsou zasifrovany za pouZiti privatniho kliée klienta
Na doruCené zpravy Ize odpovédét podobné jako na mail (REaFW)

tské rozhrani:

Webové fedenl — neni nutna instalace zadného doplitku

Jednoducha registrace — pouze jméno a heslo

Rozhrani ma responsivni design

Aplikace pro klienta je k dispozici jako webova stranka

Aplikace je licencovana pro véechny uZivatele v organizacich mésta i v Gfadu
Aplikace zobrazuje postup a vypocet Sifrovani

Samotné Sifrovani je uZivateli zobrazovano i u zprav

Obsahuje tiché heslo, po jehoZ zadanl je schranka skartovana

+*+. | EVROPSKAUNE X)) | MINISTERSTVO
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ANO |

Skoleni pro 35 - 40 kli¢ovych pracovnikl a administratora systému
Licence pro organizace mésta a urad neomezena

ANO

ANO
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PRILOHA A - VYMEZENi ROZSAHU SERVISNi PODPORY

Servisni a technicka podpora bude poskytovana na viechny Casti dila vefejné zakazky — ¢ast 1 dodéavka softwaru
a po celou dobu udrzitelnosti projektu.
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SERVISNI (TECHNICKA) PODPORA

Pribézné provadéniinovace predmétu pinéni ¢asti 1 verejné zakazky ,Efektivni Fizeni organizaci mésta”
(dale také jako EDU), jeho jednotlivych technologickych Césti a pfislusného software, zejména update
a legislativniho update, upgrade a legislativniho upgrade.

Pod pojmem update
se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici verzi produktu méni jeho funkénost,

a to na zékladé zmény jakékoliv skutecnosti, podie které byla cela funkénost tohoto produktu vytvofena,
ale neméni se struktura dat datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje.

V pfipadé, ze zména funkénosti tohoto produktu byla provedena pouze na zékladé legislativnich zmén,
je nova verze tohoto produktu jeho “legislativnim updatem”.

Pod pojmem upgrade

se rozumi takova verze produktu, ukteré se oproti pfedchdazejici verzi tohoto produktu méni jeho

funkénost, ato na zakladé zmény jakékoliv skute¢nosti, podle které byla celd funkénost produktu
vytvofena, a zaroven se méni struktura vét datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje.

V pfipadé, ze zména funkénosti tohoto produktu a zména struktury dat datového fondu, se kterym tento
produkt pracuje, byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nové verze tohoto produktu
jeho “legislativnim upgradem”.

Poskytovani update a upgrade EDU, resp. AlS, vzniklé legislativnimi zménami a poZadavky Objednatele &i
samostatnou, nevynucenou, inovacni ¢innosti Zhotovitele.

Provadéni obecnych zmén EDU v dUsledku vyvoje HW a SW prostiedka.

Distribuce novych verzi produktu a bezpeénostnich a funkénich oprav (patch() vcetné aktudlni
dokumentace a popisu zmén zpfistupnénim pokynd kjeho elektronickému stazeni Objednatelem
z datového ulozisté Zhotovitele.

Distribuce novych verzi EDU, resp. AIS uZivateldm elektronicky; Zhotovitel zajisti takovou funkcionalitu
EDU, resp. AlS, ktera umoini jednorazové centralni automatizované provadéni instalace novych verzi pro
Objednatele.

Distribuce inovovaného EDU, resp. AlS za ucelem legislativniho update nebo legislativniho upgrade bude
provedena pred terminem G¢innosti zmén prislusnych pravnich predpist.

Aktualizace provozni dokumentace.

Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance Objednatele pro hlaseni poZadavk( na
technickou podporu a servis.

Sluzba HelpDesk pro zaméstnance Objednatele pro hladeni zavad a pozadavkl na technickou podporu a
servis.
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SERVIS

Sluzby odstrariovan{ vad. Proces odstrafiovani vad produktu bude probihat v téchto rezimech:
2.11 Kategorie vady ,vysoka”

Vady zabrariujici provozu, produkt neni pouZitelny ve svych zékladnich funkcich nebo se
vyskytuje funkéni zavada znemoZiujici Cinnost systému. Tento stav muZe ohrozit b&zny

PR T

provoz Objednatele a nelze jej docasné fesit organizaénim opatfenim.

Nejpozdéji do 8 pracovnich hodin po nahldseni vady provede Zhotovitel zjisténi pFicin,
které vadu zptsobuji. Jde-li o vadu zplsobenou diivody na strané Zhotovitele (opravnéna
reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve
Ihité do 48 pracovnich hodin od nahldseni vady, a to i zpisobem doéasného provizorniho
fedeni, umozriujiciho provoz produktu. Vada bude odstranéna v nejkratdi moiné Ihaté
s ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost Objednatele.

Jde-li o vadu zpUsobenou dlivody na strané Objednatele, dohodne s Objednatelem dalsi
postup.

2.1.2 Kategorie vady ,stfedni”

Vady omezujici provoz, funkénost systému je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento
stav omezuje bézny provoz Objednatele. Jednd se také o vady zpusobujici problémy pfi
uZivani a provozovani produktu nebo jeho &asti, ale umoZriujici provoz, jimii zplisobené

v v we

problémy lze docasné fesit organizacnimi opatfenimi.

Nejpozdéji do 16 pracovnich hodin po nahlaseni vady provede Zhotovitel zjisténi pFicin,
které vadu zpisobuji. Jde-li o vadu zplusobenou divody na strané Zhotovitele (opravnéna
reklamace) bezodkladné zahdji prdce na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve
Ihiité do 10 pracovnich dnl od nahlaSeni vady. Vada bude odstranéna v nejkrat$i mozné
Ihaté s ohledem na jeji povahu a dopad na éinnost Objednatele.

Jde-li 0 vadu zpisobenou dlivody na strané Objednatele, dohodne s Objednatelem dalsi
postup.
213 Kategorie vady ,,nizk&"”

Vady neomezujici provoz, jedna se o drobné vady, které nespadaji do kategorii ,vysoka”
nebo ,stiedni”. Nejpozdéji do 2 pracovnich dnii po nahldseni vady provede Zhotovitel
zjisténi pficin, které vadu zplsobuji. Jde-li ovadu zpdsobenou divody na strané
Zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahdji prace na odstranéni vady a zajisti
odstranéni této vady ve Ihiité do 20 pracovnich dn( od nahla$eni vady.
Jde-li o vadu zplsobenou divody na strané Objednatele, dohodne s Objednatelem dal3i
postup.

Zarazeni vady do jednotlivych kategorii uréuje Objednatel ve spolupréci se Zhotovitelem.

Pro ucely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 09:00 do 17:00 hod hodin.

Servis a Fedeni provoznich problémi jednotlivych aplikaénich &asti dila vzniklych pfi jejich uZiti

Objednatelem.

Servis a feSeni provoznich problémd vzniklych pfi uZiti dila na pracovisti Objednatele.

Poskytovéni sluzby HotLine formou telefonické podpory pro hlaseni poZadavk( na technickou podporu a
servis, metodickou podporu, poradenstvi a konzultace (funkénost systému, ndvrhy rozvoje, vysvétleni
ddvodi v zobrazeni urcitych dat, apod.).

Smluvni strany se dohodly, Ze béina pracovni kapacita Zhotovitele pfi poskytnuti sluzby HotLine je
maximalné 15 minut pro kaidy jednotlivy pfipad. Poskytovéni sluiby nad tuto ¢asovou hranici si
Objednatele objedna formou placené podpory samostatnou objedndvkou.

Poskytovani sluzby HelpDesk pro hlaseni zavad a poZadavki na servis, metodickou podporu, poradenstvi
a konzultace a jejich feSeni
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PRILOHA B - VYMEZENi MECHANISMU SERVISNi PODPORY A
KONTAKTNi UDAJE

Zhotovitel dopini v souladu s podminkami uvedenymi v Zadavaci dokumentaci a nabidkou Zhotovitele
specifikace komunikacnich metod servisni podpory véetné detailnich kontaktd stran — doplni Zhotovitel.
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1.10

VYMEZENI MECHANISMU SERVISNi PODPORY

Veskeré pozadavky na servisni zasah Zhotovitele uplatriuji kontaktni osoby Objednatele uvedené nize,
prostiednictvim kontaktniho mista, které provozuje Zhotovitel v souladu s déale uvedenymi pravidly.

Dostupnost kontaktniho mista je 7 x 24 (nepfetriité) s garantovanou dobou odezvy do 8 pracovnich
hodin od nahlaseni poZadavku. VeSkeré poZadavky budou evidovany v systému servisni podpory
Zhotovitele.

Kontaktni misto umoZiiuje pfijem poZadavkl na servisni zasah v ¢eském jazyce

na telefonnim Cisle (HotLine): +420 775 567 739 v rezimu min. 5 x 8 (8 hodin v pracovni dny) v dobé od
09:00 do 17:00 hod

systémem servisni podpory (HelpDesk): podpora.dynatech.cz v rezimu 7 x 24 (nepfetriité vyjma
nahla$enych servisnich zésahli Zhotovitele pfi spravé systému HelpDesk).

Telefonické zadani pozadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.

Pozadavek na servisni zasah se povaZuje za nahladeny okamzikem jeho zapsani na HelpDesk.

Bude zajistén nepfretriity pristup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoznujici Objednateli
upfesnit nebo doplnit poZadavek. (nepretrzité vyjma nahlddenych servisnich zdsahG Zhotovitele pfi
spraveé systému HelpDesk).

Systém servisni podpory musi Objednateli poskytovat prehled o aktudlné nahldsenych pozadavcich,
jejich stavu a aktudlnim zplsobu jejich feSeni. Systém bude Objednateli zasilat notifikace 0 zméné stavu

jeho poZadavku (napf. zadany, v feseni, uzavieny atd.) a musi Objednateli umoZnit schvalovani uzavieni
nahlaseného pozadavku.

Systém servisni podpory bude poskytovat Objednateli pfistup i k uzavienym poZadavkim a zplsobu
jejich feSeni, ktery bude poskytovat podrobné tdaje o historii pozadavk( od jejich nahlaseni, po jejich
vyieseni.

Systém servisni podpory musi umoZfiovat export dat, véetné obsahu pozadavku a zplsobu vyieSeni.
Tato funkcionalita bude Zhotovitelem poskytovdna bezlplatné minimalné na vyzadani Objednatele ve
formatu minimalné *.xIs a *.csv.

Objednatel muze po vzajemné dohodé umoznit Zhotoviteli zabezpeceny vzdaleny pfistup do své datové
sité z IP adresy Zhotovitele protokolem TCP/IP za Gcelem plInéni €asti této smlouvy. Objednatel si
vyhrazuje pravo po pfedchozi dohodé tento pfistup Zhotoviteli ukoncit.
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EVROPSKA UNIE

Evropsky fond pro regionaini rozvoj
integrovany regiondlnf opera&nf program

2 KONTAKTNi UDAJE

Kontaktn{ udaje Zhotovitele

Miloslav Kvapil

Klara Horova

Pavel 3ilinger

Opravnena osoba ve
vécech smluvnich,
Opravnéna osoba ve
vrcholovém Fidicim orgéanu
projektu, Specialista na
dodavku agendového
informacniho systému —
spravni agendy

Vedouci projektu
{projektovy manazer)

Specialista na dodavku
agendového informacniho
systému - ekonomika

2.2 Kontaktni idaje Objednatele

XXX XXX XXX XXX XXX

XXX

XXX

XXX

Zastupci za stranu Objednatele budou doplnéni ke dni podpisu smlouvy.

XXX

XXX

XXX

>

608 828 800

777 446 768

736 269 697

XXX
XXX

XXX

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzvoOl CR

kvapil@dynatech.cz

horova@dynatech.cz

silinger@dynatech.cz

XXX
XXX

XXX






