Smlouva o servisu a udrzbé kompletniho systému

Smluvni strany:

Mésto BeneSov

se sidlem: Masarykovo namésti 100, PSC 256 01
IC: 00231401, DIC: CZ00231401

zastupce: Ing. Jaroslav Hlavnicka, starosta mésta

(dale jen ,Objednatel”)

SPEL, a.s.

se sidlem: Tfidvorska 1402, PSC 28002, Kolin - Kolin V
IC: 00473057, DIC: CZ00473057

zastupce: Jiti Svoboda, statutarni Feditel

(dale jen ,Zhotovitel”)

uzaviraji nize psaného dne tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. a s pfihlédnutim
k ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢.89/2012 Sb., obcanského zakoniku (déle jen ,obéansky
zakonik“), ve znéni pozdéjsich predpisi a ustanovenim zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisl
(dale jen ,autorsky zakon“)

(dale jen ,,Smlouva“).

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Udriba (maintenance), kterd je predmétem této smlouvy, se tyka detekéniho
kamerového systému, modulu KPO (Kontrola parkovacich opravnéni), EPO
(Evidence parkovacich opravnéni) a PPR (Pfiprava prestupkového fizeni)
z platformy Smart4City.
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2. PREDMET SMLOUVY

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Pfedmétem této smlouvy je zavazek Zhotovitele poskytovat Objednateli sluzby
udrzby (maintenance) a provozni podpory detekéniho kamerového systému,
modull KPO, EPO a PPR uzivanych Objednatelem.

Podrobna specifikace a rozsah poskytovanych sluzeb:

2.2.1 kompletni udrzba detekéniho kamerového systému

2.2.2  Udrzba databazovych objektll, podpora starsich i novych verzi databazového

stroje,

2.2.3 udrzba aplikaéni logiky, podpora starSich i novych verzi frameworkd,

aplikacnich server( a operacnich serverl, rozvoj a modernizace aplikacni
logiky, odstrafiovani chyb véetné skrytych,

2.2.4 UdrZba uZivatelského rozhrani, podpora webovych prohlizec(, aktualizace na

nové verze webovych prohlizecl, udriba webovych standardid, rozvoj a
modernizace uZivatelského rozhrani, odstranovani chyb véetné skrytych

Pozadavky Objednatele na pripadné Upravy systému a nestandardni technickou
podporu, které nejsou soucdsti podrobné specifikace uvedené v ¢l. 2.2 se fidi
platnym cenikem uvedenym v Pfiloze ¢. 1.

Zjisti — li Zhotovitel pti plnéni pfedmétu této Smlouvy, Ze stav nékterych prvkd
detekéniho kamerového systému ¢i celého zafizeni ohroZuje jeho funkénost,
budou takové casti Ci celé zatizeni vyménéno, a to vZdy na zakladé predchozi
pisemné objednavky Objednatele.

V pfipadé, Ze bude zjiSténa neodstranitelnd vada nékteré z ¢asti detekéniho
kamerového systému a bude tim vyvolana nutnost, Ze musi byt objednan novy
komponent, informuje Zhotovitel Objednatele o takové vadé. Vyménu postizené
Casti detekéniho kamerového systému je Zhotovitel povinen provést pouze
v pripadé, Ze si Objednatel takovou sluzbu pisemné objednda a Zhotovitel
objednavku potvrdi.

Instalacni sluzby jsou soucasti Smlouvy, a to v poctu minimalné 1 verze ro¢né a
maximalné 2 verzi mésicné.
Objednatel se zavazuje platit Zhotoviteli za fadné poskytované sluzby cenu ve vysi

a zpUsobem uvedenym v ¢l. 4 této smlouvy, a to bezhotovostnim prevodem na
bankovni ucet Zhotovitele.

3. TERMINY A MiSTO PLNENIi

3.1

3.2

3.3

Zhotovitel se zavazuje poskytovat udrzbu systému, specifikovanou v ¢l. 2, po
dobu trvani této smlouvy, a to ode dne Ucinnosti této smlouvy.

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou s vypovédni Ihiitou dva mésice.
Objednatel je vSak oprdvnén tuto smlouvu vypovédét nejdrive po jednom roce
jeji ucinnosti a pouze z divodl porusovani povinnosti Zhotovitele.

Mistem poskytovani sluzeb je sidlo Objednatele a sidlo Zhotovitele.
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4. CENA A PLATEBNi PODMINKY

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSsechny ceny uvddéné v této smlouvé a vSech
prilohach jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvyse pripustné.

Cena za poskytovani sluzeb dle specifikace uvedené v ¢l. 2.2 ¢ini 80 365 K¢ bez
DPH rocné.

Cena za sluzby podle specifikace uvedené v ¢l. 2.2. bude Objednatelem hrazena
na zakladé danového dokladu (faktury) vystavané Zhotovitelem za kazdé Ctvrtleti
zpétné v pomeérné vysi. K cené bude vZdy fakturovano DPH v zdkonem stanovené
aktuaini vysi.

Cena za sluzby nad rdmec specifikace uvedené v ¢l. 2.2. bude Objednatelem
hrazena na zakladé samostatnych danovych dokladl (faktur) vystavovanych
Zhotovitelem a fidi se platnym cenikem uvedenym v Pfiloze €. 1. nebo pfipadné
samostatnou nabidkou.

VSechny Faktury musi splfiovat ndalezitosti rfadného dariového dokladu
pozadované zakonem ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisl, zakonem ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpis a obéanskym zédkonikem.

Lhdta splatnosti Faktury cini 30 kalendarnich dnl ode dne jejiho doruceni
Objednateli.

Nebude-li Faktura obsahovat stanovené ndélezitosti, nebo v ni nebudou spravné
uvedené udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén vratit ji ve Ihaté jeji
splatnosti Zhotoviteli. V takovém pfipadé se prerusi béh Ihlty splatnosti a nova
Ih(ta splatnosti po¢ne béZet dorucenim opravené Faktury.

5. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré
informace potrebné pro fadné plnéni svych zavazki z této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji informovat druhou smluvni stranu o vesSkerych
skutecnostech, které jsou, nebo by mohly byt dilezité pro radné plnéni této
Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji vytvaret predpoklady pro plnéni zavazk( vyplyvajicich
z této Smlouvy tak, aby nedochéazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termin(
pro poskytnuti vécného plnéni, ani k prodleni s thradou jednotlivych financnich
zévazk(.

Smluvni strany se zavazuji v pfipadé spornych otdzek svolat ve spoluprdci s
druhou smluvni stranou schiizky k feseni téchto spornych otazek.

Prava a povinnosti Objednatele:

5.5.1 Objednatel se zavazuje umozZnit Zhotoviteli pfistup k provoznimu prostredi,

ktery je nezbytny pro plnéni Predmétu Smlouvy, zajistit pfistup pracovnikiim
Zhotovitele do objektl a k pracovistim a poskytnout a vytvofit Zhotoviteli
odpovidajici pracovni podminky pro realizaci Pfedmétu Smlouvy.

5.5.2 Objednatel urci odpovédné osoby a vyhradi potiebné ¢asové kapacity téchto

0sob pro soucinnost pfi provadéni Predmétu Smlouvy Zhotovitelem.
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5.6

5.5.3 Objednatel poskytne Zhotoviteli poZzadované podklady, informace potfebné

pro realizaci Pfedmétu Smlouvy, pfipadné zajisti spolupraci s tfetimi stranami,
jejichz feseni se mlze dotykat Pfedmétu Smlouvy.

5.5.4 Objednatel poskytne Zhotoviteli veSkeré nutné podklady a soucinnosti pro

ziskani povoleni a souhlasy pottebné pro realizaci Pfedmétu Smlouvy.

5.5.5 Objednatel se zavazuje konzultovat feseni v prlbéhu realizace predmétu

plnéni na pozadani Zhotovitele. Nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od
pisemného vyzvani k projedndni teSeni Objednatel zorganizuje toto
projedndni a zajisti ucast odpovédnych osob Objednatele.

5.5.6 Objednatel se vyjadfi pisemné k predkldadanym materidllm Zhotovitele

nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od jejich obdrZeni, pokud neni dohodnuto
jinak.

Prava a povinnosti Zhotovitele:

5.6.1 Zhotovitel se zavazuje informovat Objednatele o postupu praci.

5.6.2 Zhotovitel se zavazuje na pozadani Objednatele konzultovat feseni v pribéhu

realizace predmétu. Nejpozdéji do 3 pracovnich dnli od pisemného vyzvani k
projednani feseni Zhotovitel zorganizuje toto projednani a zajisti Ucast svych
odpovédnych pracovnikd.

5.6.3 Zhotovitel se zavazuje pisemné se vyjadfit k predkladanym materialim

Objednatele nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od jejich obdrzeni, pokud neni
dohodnuto jinak.

5.6.4 Zhotovitel zajisti potfebny pocet pracovnikd s kvalifikaci potfebnou pro

realizaci Predmétu Smlouvy.

5.6.5 Zhotovitel je opravnén v pribéhu realizace Pfedmétu Smlouvy vyZadovat po

Objednateli konzultace ohledné provadéni Predmétu Smlouvy.

5.6.6 Zhotovitel je povinen odstranit zjisténé vady detekéniho kamerového

systému, moduld KPO, a EPO a PPR nejpozdéji do 5 dnl od jejich zjisténi
v pfipadé vad zplsobujicich nefunkénost systému a nejpozdéji do 15 dnl v
pfipadé vad nemajicich vliv na funkénost systému.

6. OCHRANA INFORMACI

6.1

6.2

6.3

Zadna smluvni strana neni opravnéna jakékoliv informace, které ziskala od druhé
smluvni strany v souvislosti s realizaci této Smlouvy, poskytnout tfetim osobam
bez vyslovného souhlasu druhé smluvni strany.

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajli, ve znéni pozdéjsich predpisli, a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 2016/679 (GDPR) a zabezpedit spInéni vSech povinnosti z tohoto zakona a
nafizeni vyplyvajicich; je povinen zachovdvat ml¢enlivost o osobnich Udajich a o
bezpecnostnich opatfenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich
Gdajd. Povinnost micenlivosti trva i po ukonceni platnosti této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny pfijmout opatfeni k ochrané davérnych informaci.
Davérné informace mohou byt Smluvni stranou pouZity vyhradné k ¢innostem,
kterymi bude zajisténo dosazeni ucelu Smlouvy. Smluvni strany nesdéli ci
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6.4

6.5

6.6

6.7

nezpfistupni Zadnou z davérnych informaci tfetim osobam, nevyuzije ji k
vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneutzije.

Ochrana informaci se nevztahuje na pripady, kdy:

6.4.1 smluvni strana prokdze, Ze je tato informace verejné dostupna, aniz by tuto

dostupnost zplsobila sama smluvni strana,

6.4.2 smluvni strana prokdze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred

zpfistupnénim druhou smluvni stranou, a Ze ji nenabyla protiprdvné,

6.4.3  smluvnistrana obdrzi od druhé smluvni strany pisemny souhlas zpfistupriovat

danou informaci,

6.4.4 je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zdvaznym

rozhodnutim opravnéného organu.

Za chranéné informace dle tohoto ¢lanku se povazuji rovnéz veskeré informace
vzdjemné poskytnuté v Ustni nebo v pisemné formé, jakoZ i know-how, jimz se
rozumi veSkeré poznatky obchodni, vyrobni, bezpecnostni, technické i
ekonomické povahy véetné software, diagnostika, dokumentace véetné manuall
souvisejici s cinnosti smluvni strany, které maji skute¢nou nebo alespon
potencidlni hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné
dostupné a vztahuje se na né dle vile pfislusné smluvni strany povinnost
mlcenlivosti.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s chranénymi informacemi dle tohoto ¢lanku
jako s obchodnim tajemstvim a ucinit veSkera organizacni technicka opatfeni
zabranuijici jejich zneuZiti ¢i prozrazeni.

Povinnost mlcenlivosti o chranénych informacich dle tohoto ¢lanku trva i po
ukonéeni U¢innosti této Smlouvy.

7. NAHRADA SKODY

7.1

7.2

7.3

7.4

Kazda ze stran nese odpovédnost za zplisobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpist a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k predchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Z4adna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dGsledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zaddni, které obdriela od druhé strany. V pfipadé, Ze
Objednatel poskytl Zhotoviteli chybné zadani a Zhotovitel s ohledem na svou
povinnost poskytovat plnéni s odbornou péci mohl a mél chybnost takového
zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Ze na
chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na plivodnim
zadani.

Z4adna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu a neni ani v prodleni, pokud
k tomuto doslo v dlisledku prodleni s plnénim zavazkd druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného
odkladu na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici Fdadnému pinéni této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni
a prekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.
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8. SMLUVNI POKUTY

8.1

8.2

8.3

8.4

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle této Smlouvy nebo jeji
Casti je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli Urok z prodleni za kazdy i zapocaty
den prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky. Uplatnénim prava na zaplaceni uroku
z prodleni nebo zaplacenim uroku z prodleni neni nijak dotéeno ani omezeno
pravo Zhotovitele na nahradu skody.

V pfipadé nedodrzeni povinnosti Zhotovitele (zejména nedodrzeni bodl 5.6.2
a 5.6.3) je Objednatel opravnén poZadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 500 K¢ za kazdy zjistény pripad takového poruseni smlouvy.
V pfipadé prodleni s odstranénim vady dle bodu 5.6.6 je Zhotovitel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni s odstranénim vady.

Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni
pokuty nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

Pro Ucely této smlouvy se za okolnosti vyluéujici odpovédnost povazuji zivelni
pohromy, embarga, obcéanské valky, povstani, vdleéné konflikty, teroristické
utoky, nepokoje a epidemie. Za Zivelni pohromy se povazuji pozar, uder blesku,
povoden nebo zaplava, vichfice a sesuv nebo zficeni lavin, skal, zemin, nebo
kameni.

9. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a ucinnosti pak uverejnénim v registru smluv dle zak. ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv.

Tato Smlouva muZe byt ukoncena dohodou smluvnich stran, kterd musi mit
pisemnou formu.

Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od Smlouvy, jestlize
druha smluvni strana neplni nebo hrubé porusuje podminky smlouvy, byla na tuto
skute¢nost upozornéna, nesjednala napravu ani v dodate¢né poskytnuté
pfimérené lhlté.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeno vidy pisemné a doruceno druhé
smluvni strané.

Smluvni strany jsou povinny v pripadé odstoupeni od této Smlouvy vzajemné
vyporadat své vzdjemné zavazky pisemnou dohodou nejpozdéji do 1 mésice od
skonceni Ucinnosti této smlouvy.

10. ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

10.1

10.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
obcanskym zdkonikem, ve znéni pozdéjsich predpist s pfihlédnutim k pfislusnym
ustanovenim autorského zakona, ve znéni pozdéjsich predpisli a pfislusnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky. Jakykoli spor plynouci z této Smlouvy neni
mozné rozhodovat v rdmci rozhodciho fizeni.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych
spord vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou,
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10.3

véetné sporl o jeji vyklad Ci platnost a usilovat o jejich vyreSeni nejprve smirné
prostfednictvim jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupcd.

Nebude-li spornd zalezitost vyfeSena do 60 dnl ode dne doruceni vyzvy
k smirnému vyreSeni sporu zaslané kteroukoliv smluvni stranou druhé smluvni
strané, bude tento spor rozhodovdn skonecnou platnosti u ptislusného
obecného soudu Ceské republiky.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

111

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

V BenesSoveé dne .

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran ve formé C(Cislovanych dodatk(l této Smlouvy, podepsanych osobami
opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nezakonnym
nebo nevynutitelnym, netykd se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich
ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit jakékoli
takové neplatné, nezakonné nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které
je platné, zakonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespon podobny obchodni a
pravni vyznam.

Nedilnou souédst Smlouvy tvofi tyto Prilohy:

e Pfiloha ¢. 1 — Cenik SW a jinych praci
Tato Smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepsana ve 2
stejnopisech, z nichZ kazdda ze smluvnich stran obdrzi 1 stejnopis.

Zhotovitel souhlasi s tim, aby byla tato smlouva uverejnéna postupem dle zak. ¢.
340/2015 Sh., o registru smluv v plném znéni a v podobé, v jaké byla uzaviena s
tim, Ze vyslovné souhlasi se zpracovdnim a se zvefejnénim svych ve smlouvé
uvedenych identifikac¢nich idajl v registru smluv.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pred jejim podpisem precetly, s jejim
obsahem souhlasi, Ze Smlouva je v souladu s jejich svobodnou vili a Smlouvu
nepodepisuji vtisni a za ndpadné nevyhodnych podminek. Na ddkaz toho
pfipojuji své podpisy.

Objednatel Zhotovitel

VKolinédne .

Digitalné podepsal Ing. .Y Diaitalné pod |
| ng' Ja rOSIaV Jaroslav Hlavni¢ka Tomas TCl)gr;T::gn;npOC:ikepsa
Hp-4 Datum: 2023.08.08 , .
Hlavnicka o= I Smolik Datum: 2023.08.08

08:18:45 +02'00'

Mésto BenesSov SPEL, a.s.

Ing. Jaroslav Hlavnicka Tomas Smolik, feditel divize Engineering
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Priloha €. 1 — Cenik SW a jinych praci

1. Programové Upravy 2 000 Ké/hod.
2. Skoleni uzivatell 1 200 K&/hod.
3. Skoleni administrator(i 1 500 Ké/hod.
4, Konfigurace a instalace 1200 Ké/hod.
5. Cestovné 1 km 14 K¢
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