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Pfiloha ¢. 3_2 — Servisni smlouva — software

SERVISNi SMLOUVA O UDRZBE, PODPORE A ROZVOJI SYSTEMU

(dale jen ,servisni smlouva“)

uzaviend nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni §1746 odst. 2 a ndsl. zak.
¢. 89/2012 Sb., oblanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist a zak. ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonU (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisd, mezi témito smluvnimi stranami:

Meésto BeneSov

sidlo: Masarykovo ndmésti 100, 256 01 BenesSov
ICO: 00231401
DIC: Cz00231401

bankovni spojeni:

Cislo uctu:

zastupce ve vécech Ing.Jaroslav Hlavnicka, starosta
smluvnich:

(dale jen ,,Objednatel”)

GORDIC spol. sr.o.

sidlo: Erbenova 2108/4, 586 01 Jihlava

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné v oddilu C, vlozka 9313
IC: 47903783

DIC: CZ47903783

bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

Cislo Gctu (CzK): 19-4645580207/0100

jednajici: Ing. Jaromir Reza¢, jednatel a generélni feditel

(dale jen ,,Zhotovitel“)

dale oznacovany spoleéné jako ,Strany” a/nebo ,Smluvni strany*

takto:
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2.1

UVODNIi USTANOVENI

Zavazkovy vztah zalozeny podle této smlouvy se fidi Zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,
v platném znéni (dadle jen ,obcansky zdkonik“) a Zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonl (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen autorsky zakon), a v souladu s § 1746 odst. 2 a nasl. ob¢anského zakoniku.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé zadavaciho fizeni na verejnou zakadzku na dodavku a
implementaci komponent pro elektronizaci procesd véetné posileni infrastruktury a bezpelnosti

prostredi s nazvem: ,,V 00669 — Doddvka IT kyberbezpecnost”, cdst 1: Ndstroj pro Fizeni pristupovych
oprdvnéni véetné poskytnuti licenci a dalSich souvisejicich sluzeb (dale téz ,,smlouva“).

Smluvni strany budou postupovat v souladu s Programovym dokumentem Integrovaného regionalniho
operacniho programu (dale také ,IROP“) a Provadécim dokumentem IROP, v souladu s vyzvou
k predkladani zadosti o finan¢ni podporu relevantni pro ucel a predmét této smlouvy vcetné jejich
veskerych priloh a v souladu s oficidlnimi doporucenimi a oznamenimi fidictho organu i
zprosttedkujiciho subjektu dané vyzvy v aktudlnim platném znéni. Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah
uvedenych dokumentd je jim znam.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze identifikacni udaje uvedené ve smlouvé jsou v souladu s pravni
skutecnosti v dobé uzavieni smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotéenych Gdajd oznami bez prodleni druhé smluvni strané.
Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto ukonu opravnény.
Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén na zakladé pfislusnych pravnich predpist k podnikani v dotéeném
oboru, pficemz toto jeho opravnéni neni Zadnym zplisobem omezeno, a Ze je podle pfislusnych pravnich
predpisl postacujici k provedeni dila podle této smlouvy.

Podkladem pro uzavfeni této smlouvy je nabidka Zhotovitele (U¢astnika) ze dne 21. 7. 2023 podana do
zadavaciho tizeni na verejnou zakazku s nazvem ,V 00669 — Doddvka IT kyberbezpecnost”, cast 1:
Nadstroj pro fizeni pFistupovych oprdvnéni.

Zhotovitel potvrzuje, Ze se seznamil s rozsahem a povahou predmétu smlouvy, Ze jsou mu znamy
veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci dila, a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci dila za smluvnich podminek
uvedenych ve smlouvé.

Zhotovitel je povinen zajistit, Ze veskeré vlastnosti predmétu smlouvy, véetné jeho update, legislativnich
update, upgrade a legislativnich upgrade budou po celou dobu ucinnosti této smlouvy odpovidat obecné
platnym pravnim ptedpistim CR.

Zhotovitel je povinen na pisemné vyzadani Objednatele opatfit predmét smlouvy a kazdy update,
legislativni update, upgrade a legislativni upgrade predmétu smlouvy Cestnym prohlasenim o tom, ze
predmét Smlouvy, pfipadné provedeny update ¢i upgrade, je ve shodé s platnymi pravnimi predpisy CR.

Zhotovitel prohlasuje, Ze bude mit po celou dobu pInéni predmétu smlouvy uzavienu pojistnou smlouvu
kryjici odpovédnost za Skodu zplsobenou provozni Cinnosti s limitem pojistného plnéni ve vysi
minimalné 1 mil. K¢, kterou se zavazuje kdykoliv na vyzadani predlozit k nahlédnuti Objednateli.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily k zajisténi predmétu smlouvy.

Zhotovitel a Objednatel se zavazuji k vzajemné soucinnosti za Ucelem plnéni smlouvy.

UCEL SMLOUVY

Ucelem této servisni smlouvy je uréeni a definice zavazku smluvnich stran ve smyslu poskytovani
technické servisni podpory (dale jen servis nebo servisni podpora) Zhotovitelem pro potreby
Objednatele, a to zejména casové a vécné vymezeni zpUsobu provadéni servisnich cinnosti
Zhotovitelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu servisnich c¢innosti, uréeni ceny téchto cinnosti a zplsobu
jeji uhrady Objednatelem a vymezeni dalSich ndlezitosti souvisejicich s prdvy a povinnostmi smluvnich
stran plynoucich z této smlouvy.
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2.2

Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji plnéni ma za cil zajistit optimalni chod
dodaného plnéni dle €asti 1 verejné zakazky , V00669 — Doddvka IT kyberbezpecnost”, a to za
predpokladu aktivni a cilevédomé soucinnosti obou smluvnich stran v intencich pravidel této smlouvy, i
vlastni snahy kazdé ze smluvnich stran samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zdvady a chyby
servisovaného vybaveni.

Vymezeni podporovaného systému pro ucely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze ¢ 2 Technicka
specifikace.

DEFINICE POJMU

Informacni systém - je soubor technického vybaveni (servery, komunikacni infrastruktura, uzivatelska
pracovisté a jiné) a programového vybaveni (operacni systémy, databazové a aplikacni programové
vybaveni a jiné), jejichz zabezpeceni servisu je predmétem smlouvy.

Podporované programové vybaveni (déale téZ ,,SW*) - je soubor programd, jejichz funkénost podporuje
servisni pracovisté Zhotovitele podle pravidel a zasad urcenych servisni smlouvou.

Podporované technické vybaveni (dale téz ,HW") - je soubor zafizeni, jejichz funkénost podporuje
servisni pracovisté Zhotovitele podle pravidel a zasad urcenych servisni smlouvou, pokud byly soucasti
dodavky dle smlouvy o dilo.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) - predstavuje predavani novych
verzi SW modull programového vybaveni s vylepsenymi funkcemi tak, jak je vyrobce programového
vybaveni dava k dispozici.

Aktualizace programového vybaveni zajistuji jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty
informacniho systému Objednatele v souvislosti s jejich vyvojem.

Servisni podpora - je sluzba, kterad zahrnuje postupné jeden nebo vice zplsobl podpory.

Vymezeni servisni podpory pro ucely této Smlouvy je uvedeno v Priloze A — Vymezeni rozsahu a cen
servisni podpory a Pfiloze B — Vymezeni mechanism( servisni podpory a kontaktni idaje.

Misto instalace - je pracovisté, kde je instalovdno podporované programové nebo technické vybaveni
nebo jeho Cast.

Servisni pracovisté Zhotovitele - provadi vSechny servisni Ukony sméfujici k rychlému odstranéni
zjisténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového nebo technického
vybaveni v rozsahu a zplisobem uréeném ustanovenimi smlouvy.

Nahlaseni pozadavku na servisni podporu - je ukon, kterym kontaktni pracovnik Objednatele sdéli
servisnimu pracovisti Zhotovitele, Ze nastaly provozni potize podporovaného vybaveni, které neni
mozné vyresit silami Objednatele, a kterym proto Zada servisni pracovisté Zhotovitele o poskytnuti
servisni podpory.

Vymezeni mechanismil servisni podpory a kontaktni Gdaje jsou uvedeny v Pfiloze B — Vymezeni
mechanism{ servisni podpory a kontaktni idaje.

Odezva - je prvni reakce servisniho pracovisté Zhotovitele na pozadavek Objednatele na poskytnuti
servisni podpory, ktera sméruje ke zjisténi pri¢in ozndmenych provoznich potizi.

Zprovoznéni technického vybaveni - je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém vykazuje
provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zasah - je oznaceni cCinnosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych provoznich potizi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického vybaveni a
vykonava je pracovnik servisniho pracovisté Zhotovitele bud vzddlené (vzdalenym pristupem nebo
interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté instalace).
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4.4

4.5

URCENI TYPU SERVISNi PODPORY A SERVISNIHO OBDOBI

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli typ servisni podpory, ktera bude obsahovat nasledujici
prvky:
4.1.1  Zhotovitel zajisti, Ze veSkeré vlastnosti dila, v€etné jeho update, legislativniho update,
upgrade a legislativniho upgrade budou po celou dobu Ucinnosti této smlouvy odpovidat vzdy
aktudlnim obecné platnym pravnim predpisim CR a platnym standarddm ISVS.

4.1.2  Vramci béZzného rozvoje jednotlivych modulll IS Zhotovitele poskytnuti aktualizovanych verzi
nejpozdéji do 3 mésicl po uvolnéni Zhotovitelem nové verze k distribuci.

4.1.3  Poskytovani informaci o zménach a novych funkcich v aktualizovanych verzich IS Zhotovitele.
4.1.4 Pribéznou aktualizaci dokumentace k programovému vybaveni.

4.1.5  Soucinnost pfi zasadnim upgrade operacniho systému a databazového systému na vyssi verze.
4.1.6  Udrzitelnost HW a SW tretich stran, dodanych Zhotovitelem v ramci verejné zakazky.

4.1.7 Technickd podpora a servis zafizeni HW a SW budou realizovdny Zhotovitelem, pfipadné
prostiednictvim odpovidajiciho servisniho kandlu vyrobce.

4.1.8 Technickd podpora a servis budou realizovany v misté Objednatele. Vyjimku tvofi Cinnosti
realizované vzdalenym pfipojenim Zhotovitele do prosttedi Objednatele.

4.1.9  Veskeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory Zhotovitele (HelpDesk).

4.1.10 Sluzba Hot-Line umozni pfijem pozadavku na servisni zasah v ¢eském jazyce na telefonnim
Cisle v rezimu 5x8 (8 hodin v pracovni dny) v dobé od 08:00 do 16:00 hod, pfijem pozadavku
bude zajistén lidskou obsluhou.

4.1.11 Sluzba HelpDesk umozni pfijem pozadavku na servisni zasah v ¢eském jazyce prostfednictvim
webového rozhrani v reZimu 7x24 (nepretrzité vyjma nahldsenych servisnich zasah(
Zhotovitele pfi spravé systému HelpDesk).

4.1.12 Sluzba HelpDesk bude Objednateli poskytovat prehled o aktualné nahlasenych pozadavcich,
jejich stavu a aktualnim zpUsobu jejich reseni.

4.1.13 SluZba HelpDesk bude Objednateli zasilat notifikace o zméné stavu jeho pozadavku (napf.
zadany, v feseni, uzavreny atd.) a musi Objednateli umoZnit schvalovani uzavieni nahlaseného
pozadavku.

4.1.14 SluZba HelpDesk bude poskytovat Objednateli pfistup i k uzavienym pozadavkim a zplsobu
jejich feseni, bude poskytovat podrobné udaje o historii poZzadavk( od jejich nahlaseni, po
jejich vyreseni.

4.1.15 HelpDesk bude umozZiiovat export dat, véetné obsahu poZadavku a zplsobu vyreseni. Tato
funkcionalita bude poskytovana bezuplatné minimalné na vyzadani Objednatele ve formatu
minimalné *.xls a *.csv.

Objednatel souhlasi s tim, Ze Zhotovitel mlzZe poskytovanim servisnich sluZzeb nebo jejich ¢asti povérit
tfeti osobu.

Timto se Zhotovitel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo zavazkd, vyplyvajicich z této smlouvy a
predevsim se nezbavuje odpovédnosti za fadné provedeni predmétu této smlouvy pro Objednatele.

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu od pocatku zkuSebniho provozu. Po dobu zkusebniho
provozu je poskytovana zdarma.

Po ukonceni zkusebniho provozu a predani dila rutinniho (produktivniho) provozu bude servisni podpora
poskytovdna za Uplatu, na zdkladé této smlouvy. Servisni obdobi je po celou dobu udrzitelnosti projektu,
ptricemZ doba udrZitelnosti projektu je 60 mésicl ode dne predani dila do rutinniho (produktivniho)
provozu.

Uzavienim pisemného dodatku k této smlouvé muiZe byt délka servisniho obdobi prodlouZena,
nejpozdéji vsak pred uplynutim plvodniho servisniho obdobi stanoveného v odst. 4.3.

Po celou dobu poskytovani servisni podpory je Zhotovitel povinen poskytnout Objednateli na jeho
vyzadani pisemny prehled provedenych ¢innosti.
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6.1

CENA

Cena za mésicni poskytovani servisni podpory (dale jen ,cena“) je stanovena na:
Cena za mésicni technickou podporu bez DPH 14 917,- K¢
DPH 21% 3 132,50 K¢
Cena za mési¢ni technickou podporu véetné DPH 18 049,50 K¢

Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi Objednatel na zakladé faktur vystavenych jednou za c¢tvrt
roku se dnem zdanitelného plnéni uréenym k poslednimu dni v za¢tovacim obdobi.

Splatnost faktury — dafiového dokladu, je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dnt ode dne jejiho
prokazatelného doruceni Objednateli.

Zaplacenim se pro ucely této smlouvy rozumi odepsani prislusné ¢astky z ictu Objednatele ve prospéch
uctu Zhotovitele.

Faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti dariového dokladu podle Zakona ¢&. 563/1991 Sb.,
o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, a Zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Faktura musi kromé zdkonem stanovenych néleZitosti pro dafiovy doklad obsahovat také

5.5.1 Cislo a datum vystaveni faktury,

5.5.2 ¢islo smlouvy a datum jejiho uzavreni, ¢islo verejné zakazky,

5.5.3 nazev projektu, registracni Cislo projektu a informaci, Ze se jedna o projekt podporeny z
Integrovaného regiondlniho operacéniho programu, nasledujicim zplsobem: Projekt
,Bezpecné centrum sdilenych sluzeb organizaci mésta”, reg. c.

CZ.06.01.01/00/22_004/0000143 je spolufinancovan z Integrovaného regionalniho
operacniho programu,

5.5.4 predmét plnéni a jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadreni (nestaci pouze odkaz na
Cislo uzaviené smlouvy),

5.5.5 oznaceni banky a ¢islo Gc¢tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je cislo uctu odlisné od
¢isla uvedeného v této smlouvé, je Zhotovitel povinen o této skutecnosti informovat
Objednatele),

5.5.6 Ih(tu splatnosti faktury,
5.5.7 nazev, sidlo, I€ a DIC Objednatele a Zhotovitele,
5.5.8 jméno a vlastnoruéni podpis osoby, kterd fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezZitost nebo bude chybné
vyuctovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim Ih(ty splatnosti vratit druhé
smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim dlvodu vraceni. Zhotovitel provede opravu vystavenim
nové faktury.

Dnem odeslani vadné faktury Zhotoviteli prestava bézet plivodni Ihita splatnosti a nova Ih(ta splatnosti
bézi znovu ode dne doruceni nové faktury Objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat pisemny
dodatek k této smlouvé o zméné vySe ceny a DPH bude uctovéna podle predpisld platnych v dobé
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

Zhotovitel se zavazuje, Ze pracovnici Zhotovitele budou pfi plnéni zadvazk(, které vyplyvaji z této
smlouvy, dodrZzovat veskeré bezpecnostni predpisy, veskeré zakony a jejich provadéci vyhlasky, pokud
se vztahuji k ¢innosti Zhotovitele, bezpecnosti prace, pozarni ochrané a ochrané Zivotniho prostredi.
Pokud porusenim téchto predpist Zhotovitelem vznikne $koda, nese naklady Zhotovitel.

Objednatel je povinen prokazatelné sezndmit Zhotovitele s internimi predpisy, které musi Zhotovitel
dodrzovat.
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Zhotovitel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky smérujici k minimalizaci pfipadnych Skod na
technickém vybaveni Objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich zasah(, které muze
ovlivnit vyhradné Objednatel.

Zhotovitel odpovidd za Skody na technickém vybaveni Objednatele, které prokazatelné zpUsobili
pracovnici Zhotovitele.

V Pfiloze B — Vymezeni mechanismU servisni podpory a kontaktni Udaje Zhotovitel, resp. Objednatel
stanovili jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky. Tyto kontaktni osoby budou opravnény
zastupovat Zhotovitele, resp. Objednatele pfi plnéni ustanoveni této smlouvy.

Zhotovitel, resp. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich Gdaji oznamit tyto zmény
neprodlené v pisemné podobé druhé smluvni strané.

Smluvni strany se zavazuji, ze kontaktni osoby si budou pfi pInéni ustanoveni této smlouvy poskytovat
vzdjemnou co nejucinnéjsi soucinnost po celou dobu od nahlaseni pozadavku na servisni podporu az do
uzavreni servisniho pfipadu, a Ze budou dodrzovat postupy specifikované touto smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Zhotoviteli ¢inény prekazky pro poskytovani servisni
podpory.

K tomu Objednatel zejména

6.6.1 bude poskytovat pracovnikiim servisniho pracovisté Zhotovitele podle jejich pokynl po
celou dobu feseni servisniho pripadu od nahlaseni pozadavku na servisni podporu az do
uzavieni servisniho pfipadu vSechny pozadované informace (i datové soubory, kopie
obrazovek a vystupy pfikazi apod.) a vysledky doporuéenych uUkonl potfebné k
diagnostice pfricin a feSeni ozndmenych provoznich potizi podporovaného vybaveni,

6.6.2 umozni pracovnikdim servisniho pracovisté Zhotovitele vstup na pfislusné misto provedeni
servisniho zasahu a podle mistnich podminek jim umozni i vjezd do objektu a parkovani
vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

6.6.3 zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou pritomnost)
prislusnych kontaktnich osob Objednatele a pripadné i dalSich potfebnych odbornych
pracovnik( v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejuéinné;jsi soucinnost.

Zhotovitel mlzZe poskytnout Objednateli odbornou pomoc nebo asistenci i pfi feseni jinych ukold, nez
bylo moZzné smlouvou specifikovat (napt. odbornou pomoc pfi zajisténi spravné funkcénosti jiného
vybaveni Objednatele nez podle specifikace v Pfiloze A — Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory).

Pfesné podminky a postupy odborné pomoci nebo asistence budou dohodnuty mezi Objednatelem a
Zhotovitelem pro kazdy takovy pripad zvldst podle rozsahu poZadavku Objednatele a aktudlnich
moZnosti Zhotovitele.

NAHRADNI DiLY

Ndahradni dily, které jsou Zhotovitelem pouzity pfi zprovoznéni podporovaného technického vybaveni
(zafizeni), které je v platné zaru¢ni dobé, se stavaji soucasti zafizeni a plati pro né plavodni zaruc¢ni doba
zarizeni. Takto pouzité nahradni dily se stavaji majetkem Objednatele a vadné dily se stavaji majetkem
Zhotovitele.

Jestlize Objednatel vadny dil pfedd pfi opravé Zhotoviteli, cena nahradniho dilu se nefakturuje. Jestlize
Objednatel z jakychkoli divod( vadny dil nepfeda pfi opravé Zhotoviteli, uhradi Objednatel Zhotoviteli
cenu nahradniho dilu pouzitého misto vadného dilu nebo cenu celého nahradniho zatizeni podle
aktualné platného ceniku Zhotovitele.

Po Uhradé této ceny se stdvd vadny dil nebo celé vadné zatizeni majetkem Objednatele.

Ndhradni dily, které jsou Zhotovitelem pouzity pfi zprovoznéni podporovaného technického vybaveni
(zafizeni), které neni v platné zarucni dobé, maji zaruéni dobu 24 meésici od ukoncéeni opravy.
Objednatel uhradi Zhotoviteli cenu ndhradniho dilu pouzitého misto vadného dilu podle aktualné
platného ceniku Zhotovitele. Po Uhradé této ceny se stava nahradni dil majetkem Objednatele. Vadné
dily zGstavaji majetkem Objednatele.
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7.3
7.4

8.1

8.2
8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

Spotiebni material neni predmétem servisni podpory.

S datovymi nosici, které obsahuji informace oznacené Objednatelem jako dlivérné nebo utajované, musi
byt v souvislosti s pInénim ustanoveni servisni smlouvy nakladano podle rozhodnuti Objednatele a na
jeho odpovédnost.

DUVERNE INFORMACE, OCHRANA OSOBNICH UDAJU

V ptipadé, Ze bude pfi plnéni predmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich tdajd, je tato smlouva
zaroven smlouvou o zpracovani osobnich Udaji ve smyslu § 34 zakona ¢. 110/2019 Sbh., o zpracovani
osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZzOU“).

Zhotovitel ma pro tcely ochrany osobnich Gdajii postaveni zpracovatele ve smyslu ZZOU.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za Gcelem plnéni ucelu této smlouvy.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této smlouvy,
za timto Ucelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosice informaci, upravovat, uchovavat
po dobu nezbytnou k uplatnéni prav Zhotovitele vyplyvajicich z této smlouvy, predavat zpracované
osobni udaje Objednateli, osobni Udaje likvidovat.

Zhotovitel ucini v souladu s platnymi pravnimi predpisy a odst. 8.3 dostatecna organizacni a technicka
opatreni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim Udajim o ochrané osobnich udaja.
Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni o povinnosti
mlcenlivosti a 0 moznych ndésledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji osobni Udaje, byly
uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti ajiné hmotné nosice informaci, které obsahuji citlivé udaje, byly
uchovavany v uzamykatelnych skrinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Udaje byly uchovdvany v paméti
pocitace pouze

8.8.1 je-li pristup k takovymto souborlim chranén heslem,
8.8.2 je-li pfistup kuzivani pocitace, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chrdnén
heslem.

Je-li pro ucel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj dila nezbytné
poskytnout Zhotoviteli kopii databazi, souborll nebo nosi¢l Udaji obsahujicich jakékoliv idaje z ¢innosti
Objednatele a jim uréenych organizaci, je Zhotovitel povinen s takovymi Udaji nakladat tak, aby nedoslo
k jejich Uniku ¢i zneuziti.

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami, které
nejsou béiné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany seznami pfi realizaci
predmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za divérné informace.

Zhotovitel se zavazuje, Ze divérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuZije pro
sebe nebo pro jinou osobu.

Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti asdélit je vyluéné tém svym zaméstnancidm nebo
subdodavateliim, ktefi jsou povéreni plnénim smlouvy a za timto Gcelem jsou oprdvnéni se s témito
informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.

Zhotovitel se zavazuje zabezpedlit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za dlvérné a
zachovavaly o nich miéenlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto €l. 8 smlouvy se nevztahuje na informace, které

8.12.1 mohou byt zverejnény bez poruseni této smlouvy,
8.12.2 byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,
8.12.3 jsou znadmé nebo byly zverejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné ze

smluvnich stran,

8.12.4 prijemce je zna dfive, neZ je sdéli smluvni strana,
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8.13
8.14

8.15

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

8.12.5 jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusSnym spravnim orgdnem na
zakladé zakona, poptipadé, jejichz uverejnéni je stanoveno zdkonem,

8.12.6 smluvni strana sdéli osobé vazané zdkonnou povinnosti mlcenlivosti (napf. advokatovi
nebo danovému poradci) za Ucelem uplatfiovani svych prav.

Povinnost ochrany divérnych informaci trva bez ohledu na ukonceni platnosti této smlouvy.

Vzhledem k verejnopravnimu charakteru Objednatele Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze je stouto
skute¢nosti obezndmen a souhlasi se zverejnénim smluvnich podminek obsazenych v této smlouvé
v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pFislusnych pravnich pfedpis(, zejména Zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji, Zze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou stranou,
nezpristupni tfetim osobdm bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto informace k jinym
ucelm, nez je k plnéni podminek této smlouvy.

SANKCNi UJEDNANI

V ptipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vad ve |hitach stanovenych touto smlouvou se Zhotovitel
zavazuje Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 200 K¢ za kazdou hodinu prodleni v pfipadé vad
kategorie ,vysokd“ a smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni v pfipadé vady
kategorie ,stfedni, a to pro kazdy pfipad prodleni, neni-li jinymi ustanovenimi této smlouvy vyslovné
uvedeno jinak.

Tuto smluvni pokutu zaplati Zhotovitel Objednateli.

V pfipadé, Ze Zhotovitel neumoini Objednateli zadat poZadavek na servisni zasah zd(vodu
nedostupnosti sluZzeb Hot-line ani HelpDesk, zplisobené vypadkem uvedenych sluZzeb na strané
Zhotovitele, je Objednatel opravnén po Zhotoviteli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy
jednotlivy pripad.

To se netyka pripadu, kdy Zhotovitel provadi preventivni udrzbu a na tuto skutecnost predem upozornil
Objednatele.

Za nedodrzeni pravidel pro provadéni informacnich a propagacnich opatfeni podle odst. 11.4 je
Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000 K¢ za kazdy zjistény pfipad
poruseni, pokud Zhotovitel nezjednd napravu ani v dodatecné |haté, kterou mu ke zjednani napravy
Objednatel urdi.

V ptipadé, Ze Objednatel neumozni pracovnikiim servisniho pracovisté Zhotovitele zahajit servisni zasah
v predem dohodnutém terminu, zanika pravo Objednatele na smluvni pokutu podle odst. 9.1 vyse.

V pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni s dhradou faktury, je povinen uhradit Zhotoviteli drok z prodleni
v zakonné vysi.

V pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, Zhotovitel na tuto skute¢nost upozorni
pisemnym sdélenim kontaktni osoby Objednatele a soucasné kontaktni osobu zastupujici smluvni stranu
Objednatele.

Zhotovitel je po dobu prodleni Objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit plnéni podle této
smlouvy (neni povinen poskytovat Objednateli sluzby podle ustanoveni této smlouvy).

Zhotovitel sdéli pisemné kontaktnim osobam uvedenym v odst. 6.4 termin, ke kterému pozastavuje
plnéni podle této smlouvy a nasledné po uhrazeni dluiné ¢astky Objednatelem sdéli termin prevzeti
Uhrady, ke kterému konci pozastaveni plnéni podle této smlouvy. Zhotovitel neni a nemuze byt po dobu
pozastaveni plnéni v prodleni.

Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 30 dnll od doruceni jejich vyzadani opravnénou
smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim pfevodem na tcet
opravnéné smluvni strany. Ujednani o smluvnich pokutach se nedotykaji ndhrady Skody.
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10 UKONCENIi SMLOUVY

10.1

10.2

10.3

11

111

11.2

11.3

11.4

11.5
11.6

11.7

11.8

Kterdkoliv ze smluvnich stran m(ze od této smlouvy odstoupit zdlvodu podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Za podstatné poruseni podminek smlouvy smluvni strany povaZzuiji:

10.1.1 neposkytnuti servisni podpory Zhotovitelem, po tadném nahlaseni pozadavku
Objednatelem, delSim nez 30 dni,

10.1.2 nedodrZeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termin Zhotovitelem o vice jak 5 dnd,

10.1.3 bezdlvodné preruseni praci na servisnim pripadu Zhotovitelem,

10.1.4 opakované nesplnéni zavazku Objednatele poskytnout Zhotoviteli soucinnost pfi plnéni

ustanoveni této smlouvy i pres pisemné upozornéni dorucené Objednateli,

10.1.5 opakované prodleni Objednatele s placenim fakturované ¢astky delSi nez jeden mésic ode
dne splatnosti prislusného fadné doru¢eného danového dokladu.

Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve IhGté 30 kalendafnich dn ode dne, kdy se o
podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji viak do 6 mésici ode dne kdy k podstatnému
poruseni povinnosti doslo.

Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem prokazatelného doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni
strané.

Tato smlouva je uzavirdana na dobu urcitou, tj. 60 mésicl. V pfipadé, Ze ani jedna ze stran pred
uplynutim této lhaty pisemné nesdéli druhé strané, Ze trvd na ukonceni této smlouvy, smlouva se
automaticky obnovuje na dalSich 12 mésicl. Nasledné se vidy po uplynuti doby 12 mésicli zavazek
automaticky prodluZuje o stejnou dobu, pokud opét jedna ze smluvnich stran pred uplynuti této Ihity
pisemné nesdéli druhé strané, Ze trva na jejim ukonceni.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se budou bez zbyte¢ného prodleni vzajemné informovat o vSech zménach v adresach,
telefonnich &islech, Cislech faxl apod., uvedenych v této smlouvé.

Doplnit a ménit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatk(, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zdstupci
smluvnich stran.

Zhotovitel je podle ustanoveni §2 pism. e) Zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé
a o zméné nékterych zédkonl, ve znéni pozdéjsich predpisli, osobou povinou spoluplsobit pfi vykonu
finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z verejnych vydaja.

Zhotovitel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy véetné jejich dodatkd, originaly Géetnich
dokladtd a dalsich doklad( vztahujicich se k realizaci pfedmétu této smlouvy po dobu 10 let od zaniku
této smlouvy, minimdlné vSak do roku 2035. Po tuto dobu je Zhotovitel povinen umoznit osobdam
opravnénym k vykonu kontroly projekt provést kontrolu dokladd souvisejicich s pInénim této smlouvy.

Zhotovitel je povinen vsechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace (vCetné provadéciho
projektu a preddavacich protokoll) opatfit vizudlni identitou projektl podle Pravidel pro provadéni
informacnich a propagacnich opatfeni (viz pfislusnd priloha Prirucky pro Zadatele a pfijemce v ramci
pfislusné vyzvy). Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni nabyti téinnosti smlouvy je s témito pravidly seznamen.
Smlouva je vyhotovena elektronicky.

Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné zavaznymi prdvnimi
predpisy, zejména ustanovenimi obc¢anského zakoniku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, Zze tato byla sepsana na zakladé jejich pravé a
svobodné vdle, nikoli vtisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na didkaz toho pfipojuji své
podpisy.

Smlouva byla schvalena Radou mésta Benesov dne 13.09.2023 usnesenim ¢islo 777-19/2023/RM
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11.9 VSechny postupné Cislované prilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti. Seznam priloh smlouvy:

Pfiloha A smlouvy — Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory

Ptiloha B smlouvy — Vymezeni mechanismU servisni podpory a kontaktni idaje

12 PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

12.1 Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv. Uverejnéni smlouvy v registru
smluv provede objednatel.

Datum XXX Datum ,dle data el. podpisu“
Za Objednatele Za Zhotovitele
Ing. Jaroslav Hlavnicka B\ Digtéiné podepsaling
Digitalni podpis: s ‘*} 5\‘(“ ;;?un:r:zg;;.cmzo
18.10.2023 17:23 A ﬂ - 11:42:30 +0200'
Podpis e Podpis e e e
Ing. Jaroslav Hlavnicka, starosta Jméno Ing. Jaromir Reza¢

Mésto BeneSov Pozice Jednatel a generalni reditel
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PRILOHA A - VYMEZENIi ROZSAHU SERVISNi PODPORY

Servisni a technickd podpora bude poskytovdna na vSechny ¢asti dila verejné zakazky — ¢ast 1 dodavka softwaru
a po celou dobu udrzitelnosti projektu.

1

11

1.2

13

14
1.5
1.6

1.7

1.8

1.9
1.10

1.11

SERVISNI (TECHNICKA) PODPORA

Pribéziné provadéni inovace predmétu plnéni Casti 1 verejné zakazky ,V 00669 — Dodavka IT
kyberbezpecnost” (dale také jako Systém), jeho jednotlivych technologickych casti a prislusného
software, zejména update a legislativniho update, upgrade a legislativniho upgrade.

Pod pojmem update

se rozumi takova verze produktu, u které se oproti predchazejici verzi produktu méni jeho funkcnost,
a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla cela funkénost tohoto produktu vytvorena,
ale neméni se struktura dat datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje.

V ptipadé, Ze zména funkcénosti tohoto produktu byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén,
je nova verze tohoto produktu jeho “legislativnim updatem”.
Pod pojmem upgrade

se rozumi takovd verze produktu, u které se oproti predchazejici verzi tohoto produktu méni jeho
funkénost, ato na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla celd funkénost produktu
vytvorena, a zaroven se méni struktura vét datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje.

V pfipadé, Ze zména funkénosti tohoto produktu a zména struktury dat datového fondu, se kterym tento
produkt pracuje, byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu
jeho “legislativnim upgradem”.

Poskytovani update a upgrade vzniklé legislativnimi zménami a pozadavky Objednatele ¢i samostatnou,
nevynucenou, inovacni ¢innosti Zhotovitele.

Provadéni obecnych zmén Systému v dlsledku vyvoje HW a SW prostiredka.

Distribuce novych verzi produktu a bezpeénostnich a funkcénich oprav (patchl) véetné aktualni

dokumentace a popisu zmén zpfistupnénim pokynd kjeho elektronickému stazeni Objednatelem
z datového uloZisté Zhotovitele.

Distribuce novych verzi Systému uZivatelim elektronicky; Zhotovitel zajisti takovou funkcionalitu
Systému, kterd umozni jednorazové centrdlni automatizované provadéni instalace novych verzi pro
Objednatele.

Distribuce inovovaného Systému za uUcelem legislativniho update nebo legislativniho upgrade bude
provedena pred terminem Gcinnosti zmén prislusnych pravnich predpisa.

Aktualizace provozni dokumentace.

Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance Objednatele pro hlaseni poZzadavk( na
technickou podporu a servis.

Sluzba HelpDesk pro zaméstnance Objednatele pro hldseni zavad a poZzadavk( na technickou podporu a
servis.
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2

2.1

2.2

2.3
2.4

2.5
2.6

2.7

2.8

SERVIS

Sluzby odstrafiovani vad. Proces odstranovani vad produktu bude probihat v téchto rezimech:
2.11 Kategorie vady , vysoka“

Vady zabranujici provozu, produkt neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se
vyskytuje funkéni zavada znemoziujici ¢innost systému. Tento stav muiZe ohrozit bézny
provoz Objednatele a nelze jej do¢asné fesit organizacnim opatifenim.

Nejpozdéji do 8 pracovnich hodin po nahlaseni vady provede Zhotovitel zjisténi pficin,
které vadu zpUsobuji. Jde-li o vadu zplsobenou divody na strané Zhotovitele (opravnéna
reklamace) bezodkladné zahdji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve
IhGté do 48 pracovnich hodin od nahldseni vady, a to i zpiisobem docasného provizorniho
reSeni, umoziiujiciho provoz. Vada bude odstranéna v nejkratsi mozné lhaté s ohledem na
jeji povahu a dopad na ¢innost Objednatele.

Jde-li o vadu zplsobenou divody na strané Objednatele, dohodne s Objednatelem dalsi
postup.

2.1.2 Kategorie vady ,stfedni”

Vady omezujici provoz, funkénost systému je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento
stav omezuje bézny provoz Objednatele. Jedna se také o vady zpUsobujici problémy pfi
uzivani a provozovani produktu nebo jeho ¢asti, ale umozZnujici provoz, jimiz zplsobené
problémy Ize docasné fesit organizacnimi opatifenimi.

Nejpozdéji do 16 pracovnich hodin po nahlaseni vady provede Zhotovitel zjiSténi pficin,
které vadu zpUsobuiji. Jde-li o vadu zplisobenou dlvody na strané Zhotovitele (opravnéna
reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve
Ihaté do 7 pracovnich dnll od nahlaseni vady. Vada bude odstranéna v nejkratsi mozné
Ihaté s ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost Objednatele.

Jde-li o vadu zpUsobenou divody na strané Objednatele, dohodne s Objednatelem dalsi
postup.

2.1.3 Kategorie vady ,nizka“

Vady neomezujici provoz, jedna se o drobné vady, které nespadaji do kategorii ,vysoka“
nebo ,stfedni”. Nejpozdéji do 2 pracovnich dnll po nahlaseni vady provede Zhotovitel
zjisténi pfFicin, které vadu zpUsobuji. Jde-li ovadu zplsobenou divody na strané
Zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a zajisti
odstranéni této vady ve Ih(ité do 20 pracovnich dnid od nahlaseni vady.

Jde-li o vadu zpUsobenou divody na strané Objednatele, dohodne s Objednatelem dalsi
postup.
Zarazeni vady do jednotlivych kategorii ur¢uje Objednatel ve spolupraci se Zhotovitelem. Za odstranéni
zavady v dané kategorii se povazuje jeji posun do nizsi kategorie vady.
Pro ucely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 08:00 do 16:00 hod hodin.
Servis a feseni provoznich problému jednotlivych aplikaénich ¢asti dila vzniklych pti jejich uZiti
Objednatelem.
Servis a reseni provoznich problému vzniklych pti uziti dila na pracovisti Objednatele.
Poskytovani sluzby HotLine formou telefonické podpory pro hlaseni pozadavku na technickou podporu a

servis, metodickou podporu, poradenstvi a konzultace (funkénost systému, navrhy rozvoje, vysvétleni
dlvodl v zobrazeni urcitych dat apod.).

Smluvni strany se dohodly, Ze béZzna pracovni kapacita Zhotovitele pfi poskytnuti sluzby HotLine je
maximdlné 15 minut pro kazdy jednotlivy pfipad. Poskytovani sluzby nad tuto ¢asovou hranici si
Objednatele objedna formou placené podpory samostatnou objednavkou.

Poskytovani sluzby HelpDesk pro hlaseni zavad a pozadavkl na servis, metodickou podporu, poradenstvi
a konzultace a jejich reSeni
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OHA B - VYMEZENIi MECHANISMU SERVISNi PODPORY A
TAKTNI UDAJE

itel doplni v souladu s podminkami uvedenymi v Zaddvaci dokumentaci a nabidkou Zhotovitele

specifikace komunikaénich metod servisni podpory véetné detailnich kontaktd stran — doplni Zhotovitel.

1

11

1.2

1.3

1.4
1.5
1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

VYMEZENi MECHANISMU SERVISNi PODPORY

Veskeré pozadavky na servisni zdsah Zhotovitele uplatiuji kontaktni osoby Objednatele uvedené nize,
prostfednictvim kontaktniho mista, které provozuje Zhotovitel v souladu s dale uvedenymi pravidly.

Dostupnost kontaktniho mista je 7 x 24 (nepretrzité) s garantovanou dobou odezvy do 8 pracovnich
hodin od nahldseni pozadavku. VesSkeré poZadavky budou evidovany v systému servisni podpory
Zhotovitele.

Kontaktni misto umoZzriuje pfijem pozadavkdl na servisni zasah v ¢eském jazyce

1.3.1 na telefonnim Cisle (HotLine): 487 722 291 v rezimu min. 5 x 8 (8 hodin v pracovni dny) v
dobé od 08:00 do 16:00 hod
1.3.2 systémem servisni podpory (HelpDesk): www.databhd.cz v reZimu 7 x 24 (nepretrzité

vyjma nahlasenych servisnich zasah( Zhotovitele pfi spravé systému HelpDesk).
Telefonické zadani pozadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.
Pozadavek na servisni zasah se povaZzuje za nahlaseny okamzikem jeho zapsani na HelpDesk.
Bude zajistén nepretriity pristup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoznujici Objednateli
upfesnit nebo doplnit poZadavek. (nepfetrzité vyjma nahldSenych servisnich zasahl Zhotovitele pfi
spraveé systému HelpDesk).
Systém servisni podpory musi Objednateli poskytovat prehled o aktudlné nahlaSenych pozadavcich,
jejich stavu a aktualnim zplsobu jejich feSeni. Systém bude Objednateli zasilat notifikace o0 zméné stavu

jeho poZadavku (napf. zadany, v feseni, uzavieny atd.) a musi Objednateli umoZnit schvalovani uzavreni
nahldseného pozadavku.

Systém servisni podpory bude poskytovat Objednateli pfistup i k uzavienym poZzadavkim a zpUsobu
jejich reseni, ktery bude poskytovat podrobné Udaje o historii poZzadavk( od jejich nahlaseni, po jejich
vyreseni.

Systém servisni podpory musi umozriovat export dat, v€etné obsahu poZadavku a zplsobu vyreseni.
Tato funkcionalita bude Zhotovitelem poskytovana beziplatné minimdlné na vyzadani Objednatele ve
formatu minimalné * .xls a *.csv.

Objednatel mizZe po vzajemné dohodé umoznit Zhotoviteli zabezpeceny vzdaleny pfistup do své datové
sité z IP adresy Zhotovitele protokolem TCP/IP za Géelem plnéni ¢asti této smlouvy. Objednatel si
vyhrazuje pravo po predchozi dohodé tento pristup Zhotoviteli ukoncit.
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2  KONTAKTNIi UDAIJE

2.1 Kontaktni udaje Zhotovitele

Kamil Skrdlant

Kamil Skrdlant

Kamil Skrdlant

Opravnéna osoba ve

N , 564 571 563 608 816 766
vécech smluvnich

Opravnéna osoba ve
vrcholovém fidicim 564 571563 608 816 766
organu projektu

Vedouci projektu

: , s 564 571 563 608 816 766
(projektovy manazer)

2.2 Kontaktni idaje Objednatele

Jakub Urbanec

Iva Lajpertova

Opravn.ena’ o osoba 601337533
v technickych zdleZitostech
Projektovy manager 725545144

Zastupci za stranu Objednatele budou doplnéni ke dni podpisu smlouvy.

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzvVOJ CR

kamil_skrdlant@gordic.cz

kamil_skrdlant@gordic.cz

kamil_skrdlant@gordic.cz

urbanec@benesov-
city.cz

lajpertova@benesov-
city.cz



	1 ÚVODNÍ USTANOVENÍ
	1.1 Závazkový vztah založený podle této smlouvy se řídí Zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění (dále jen „občanský zákoník“) a Zákonem č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některýc...
	Smluvní strany uzavírají tuto smlouvu na základě zadávacího řízení na veřejnou zakázku na dodávku a implementaci komponent pro elektronizaci procesů včetně posílení infrastruktury a bezpečnosti prostředí s názvem: „V 00669 – Dodávka IT kyberbezpečnost...
	1.2 Smluvní strany budou postupovat v souladu s Programovým dokumentem Integrovaného regionálního operačního programu (dále také „IROP“) a Prováděcím dokumentem IROP, v souladu s výzvou k předkládání žádostí o finanční podporu relevantní pro účel a př...
	1.3 Smluvní strany shodně prohlašují, že identifikační údaje uvedené ve smlouvě jsou v souladu s právní skutečností v době uzavření smlouvy.
	Smluvní strany se zavazují, že změny dotčených údajů oznámí bez prodlení druhé smluvní straně.
	Smluvní strany prohlašují, že osoby podepisující tuto smlouvu jsou k tomuto úkonu oprávněny.
	1.4 Zhotovitel prohlašuje, že je oprávněn na základě příslušných právních předpisů k podnikání v dotčeném oboru, přičemž toto jeho oprávnění není žádným způsobem omezeno, a že je podle příslušných právních předpisů postačující k provedení díla podle t...
	1.5 Podkladem pro uzavření této smlouvy je nabídka Zhotovitele (Účastníka) ze dne 21. 7. 2023 podaná do zadávacího řízení na veřejnou zakázku s názvem „V 00669 – Dodávka IT kyberbezpečnost“, část 1: Nástroj pro řízení přístupových oprávnění.
	1.6 Zhotovitel potvrzuje, že se seznámil s rozsahem a povahou předmětu smlouvy, že jsou mu známy veškeré technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné k realizaci díla, a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné p...
	1.7 Zhotovitel je povinen zajistit, že veškeré vlastnosti předmětu smlouvy, včetně jeho update, legislativních update, upgrade a legislativních upgrade budou po celou dobu účinnosti této smlouvy odpovídat obecně platným právním předpisům ČR.
	1.8 Zhotovitel je povinen na písemné vyžádání Objednatele opatřit předmět smlouvy a každý update, legislativní update, upgrade a legislativní upgrade předmětu smlouvy čestným prohlášením o tom, že předmět Smlouvy, případně provedený update či upgrade,...
	1.9 Zhotovitel prohlašuje, že bude mít po celou dobu plnění předmětu smlouvy uzavřenu pojistnou smlouvu kryjící odpovědnost za škodu způsobenou provozní činností s limitem pojistného plnění ve výši minimálně 1 mil. Kč, kterou se zavazuje kdykoliv na v...
	1.10 Zhotovitel prohlašuje, že je odborně způsobilý k zajištění předmětu smlouvy.
	1.11 Zhotovitel a Objednatel se zavazují k vzájemné součinnosti za účelem plnění smlouvy.

	2 Účel smlouvy
	2.1 Účelem této servisní smlouvy je určení a definice závazku smluvních stran ve smyslu poskytování technické servisní podpory (dále jen servis nebo servisní podpora) Zhotovitelem pro potřeby Objednatele, a to zejména časové a věcné vymezení způsobu p...
	2.2 Smluvní strany souhlasí s touto smlouvou s vědomím, že její plnění má za cíl zajistit optimální chod dodaného plnění dle části 1 veřejné zakázky „V 00669 – Dodávka IT kyberbezpečnost“, a to za předpokladu aktivní a cílevědomé součinnosti obou smlu...
	Vymezení podporovaného systému pro účely této Smlouvy je uvedeno v Příloze č 2 Technická specifikace.

	3 Definice pojmů
	Informační systém - je soubor technického vybavení (servery, komunikační infrastruktura, uživatelská pracoviště a jiné) a programového vybavení (operační systémy, databázové a aplikační programové vybavení a jiné), jejichž zabezpečení servisu je předm...
	Podporované programové vybavení (dále též „SW“) - je soubor programů, jejichž funkčnost podporuje servisní pracoviště Zhotovitele podle pravidel a zásad určených servisní smlouvou.
	Podporované technické vybavení (dále též „HW“) - je soubor zařízení, jejichž funkčnost podporuje servisní pracoviště Zhotovitele podle pravidel a zásad určených servisní smlouvou, pokud byly součástí dodávky dle smlouvy o dílo.
	Aktualizace programového vybavení (Update Service, Maintenance) - představuje předávání nových verzí SW modulů programového vybavení s vylepšenými funkcemi tak, jak je výrobce programového vybavení dává k dispozici.
	Aktualizace programového vybavení zajišťují jeho kompatibilitu s ostatními SW a HW komponenty informačního systému Objednatele v souvislosti s jejich vývojem.
	Servisní podpora - je služba, která zahrnuje postupně jeden nebo více způsobů podpory.
	Vymezení servisní podpory pro účely této Smlouvy je uvedeno v Příloze A – Vymezení rozsahu a cen servisní podpory a Příloze B – Vymezení mechanismů servisní podpory a kontaktní údaje.
	Místo instalace - je pracoviště, kde je instalováno podporované programové nebo technické vybavení nebo jeho část.
	Servisní pracoviště Zhotovitele - provádí všechny servisní úkony směřující k rychlému odstranění zjištěných potíží a k zajištění provozuschopnosti podporovaného programového nebo technického vybavení v rozsahu a způsobem určeném ustanoveními smlouvy.
	Nahlášení požadavku na servisní podporu - je úkon, kterým kontaktní pracovník Objednatele sdělí servisnímu pracovišti Zhotovitele, že nastaly provozní potíže podporovaného vybavení, které není možné vyřešit silami Objednatele, a kterým proto žádá serv...
	Vymezení mechanismů servisní podpory a kontaktní údaje jsou uvedeny v Příloze B – Vymezení mechanismů servisní podpory a kontaktní údaje.
	Odezva - je první reakce servisního pracoviště Zhotovitele na požadavek Objednatele na poskytnutí servisní podpory, která směřuje ke zjištění příčin oznámených provozních potíží.
	Zprovoznění technického vybavení - je uvedení technického vybavení do stavu, ve kterém vykazuje provozní vlastnosti specifikované výrobcem.
	Servisní zásah - je označení činností, které směřují k odstranění oznámených provozních potíží podporovaného programového vybavení nebo ke zprovoznění podporovaného technického vybavení a vykonává je pracovník servisního pracoviště Zhotovitele buď vzd...

	4 Určení typu servisní podpory a servisního období
	4.1 Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli typ servisní podpory, která bude obsahovat následující prvky:
	4.1.1 Zhotovitel zajistí, že veškeré vlastnosti díla, včetně jeho update, legislativního update, upgrade a legislativního upgrade budou po celou dobu účinnosti této smlouvy odpovídat vždy aktuálním obecně platným právním předpisům ČR a platným standar...
	4.1.2 V rámci běžného rozvoje jednotlivých modulů IS Zhotovitele poskytnutí aktualizovaných verzí nejpozději do 3 měsíců po uvolnění Zhotovitelem nové verze k distribuci.
	4.1.3 Poskytování informací o změnách a nových funkcích v aktualizovaných verzích IS Zhotovitele.
	4.1.4 Průběžnou aktualizaci dokumentace k programovému vybavení.
	4.1.5 Součinnost při zásadním upgrade operačního systému a databázového systému na vyšší verze.
	4.1.6 Udržitelnost HW a SW třetích stran, dodaných Zhotovitelem v rámci veřejné zakázky.
	4.1.7 Technická podpora a servis zařízení HW a SW budou realizovány Zhotovitelem, případně prostřednictvím odpovídajícího servisního kanálu výrobce.
	4.1.8 Technická podpora a servis budou realizovány v místě Objednatele. Výjimku tvoří činnosti realizované vzdáleným připojením Zhotovitele do prostředí Objednatele.
	4.1.9 Veškeré požadavky budou evidovány v systému servisní podpory Zhotovitele (HelpDesk).
	4.1.10 Služba Hot-Line umožní příjem požadavku na servisní zásah v českém jazyce na telefonním čísle v režimu 5x8 (8 hodin v pracovní dny) v době od 08:00 do 16:00 hod, příjem požadavku bude zajištěn lidskou obsluhou.
	4.1.11 Služba HelpDesk umožní příjem požadavku na servisní zásah v českém jazyce prostřednictvím webového rozhraní v režimu 7x24 (nepřetržitě vyjma nahlášených servisních zásahů Zhotovitele při správě systému HelpDesk).
	4.1.12 Služba HelpDesk bude Objednateli poskytovat přehled o aktuálně nahlášených požadavcích, jejich stavu a aktuálním způsobu jejich řešení.
	4.1.13 Služba HelpDesk bude Objednateli zasílat notifikace o změně stavu jeho požadavku (např. zadaný, v řešení, uzavřený atd.) a musí Objednateli umožnit schvalování uzavření nahlášeného požadavku.
	4.1.14 Služba HelpDesk bude poskytovat Objednateli přístup i k uzavřeným požadavkům a způsobu jejich řešení, bude poskytovat podrobné údaje o historii požadavků od jejich nahlášení, po jejich vyřešení.
	4.1.15 HelpDesk bude umožňovat export dat, včetně obsahu požadavku a způsobu vyřešení. Tato funkcionalita bude poskytována bezúplatně minimálně na vyžádání Objednatele ve formátu minimálně *.xls a *.csv.

	4.2 Objednatel souhlasí s tím, že Zhotovitel může poskytováním servisních služeb nebo jejich částí pověřit třetí osobu.
	Tímto se Zhotovitel nezbavuje jakýchkoli práv, povinností nebo závazků, vyplývajících z této smlouvy a především se nezbavuje odpovědnosti za řádné provedení předmětu této smlouvy pro Objednatele.
	4.3 Délka servisního období se stanovuje na dobu od počátku zkušebního provozu. Po dobu zkušebního provozu je poskytována zdarma.
	Po ukončení zkušebního provozu a předání díla rutinního (produktivního) provozu bude servisní podpora poskytována za úplatu, na základě této smlouvy. Servisní období je po celou dobu udržitelnosti projektu, přičemž doba udržitelnosti projektu je 60 mě...
	4.4 Uzavřením písemného dodatku k této smlouvě může být délka servisního období prodloužena, nejpozději však před uplynutím původního servisního období stanoveného v odst. 4.3.
	4.5 Po celou dobu poskytování servisní podpory je Zhotovitel povinen poskytnout Objednateli na jeho vyžádání písemný přehled provedených činností.

	5 Cena
	5.1 Cena za měsíční poskytování servisní podpory (dále jen „cena“) je stanovena na:
	Cena za měsíční technickou podporu bez DPH 14 917,- Kč
	DPH 21% 3 132,50 Kč
	Cena za měsíční technickou podporu včetně DPH 18 049,50 Kč
	5.2 Smluvní strany se dohodly, že cenu uhradí Objednatel na základě faktur vystavených jednou za čtvrt roku se dnem zdanitelného plnění určeným k poslednímu dni v zúčtovacím období.
	5.3 Splatnost faktury – daňového dokladu, je dohodou smluvních stran stanovena na 30 dnů ode dne jejího prokazatelného doručení Objednateli.
	Zaplacením se pro účely této smlouvy rozumí odepsání příslušné částky z účtu Objednatele ve prospěch účtu Zhotovitele.
	5.4 Faktura musí obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu podle Zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, a Zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů.
	5.5 Faktura musí kromě zákonem stanovených náležitostí pro daňový doklad obsahovat také
	5.5.1 číslo a datum vystavení faktury,
	5.5.2 číslo smlouvy a datum jejího uzavření, číslo veřejné zakázky,
	5.5.3 název projektu, registrační číslo projektu a informaci, že se jedná o projekt podpořený z Integrovaného regionálního operačního programu, následujícím způsobem: Projekt „Bezpečné centrum sdílených služeb organizací města“, reg. č. CZ.06.01.01/00...
	5.5.4 předmět plnění a jeho přesnou specifikaci ve slovním vyjádření (nestačí pouze odkaz na číslo uzavřené smlouvy),
	5.5.5 označení banky a číslo účtu, na který musí být zaplaceno (pokud je číslo účtu odlišné od čísla uvedeného v této smlouvě, je Zhotovitel povinen o této skutečnosti informovat Objednatele),
	5.5.6 lhůtu splatnosti faktury,
	5.5.7 název, sídlo, IČ a DIČ Objednatele a Zhotovitele,
	5.5.8 jméno a vlastnoruční podpis osoby, která fakturu vystavila, včetně kontaktního telefonu.

	5.6 Nebude-li faktura obsahovat některou povinnou nebo dohodnutou náležitost nebo bude chybně vyúčtována cena nebo DPH, je Objednatel oprávněn fakturu před uplynutím lhůty splatnosti vrátit druhé smluvní straně k provedení opravy s vyznačením důvodu v...
	Dnem odeslání vadné faktury Zhotoviteli přestává běžet původní lhůta splatnosti a nová lhůta splatnosti běží znovu ode dne doručení nové faktury Objednateli.
	5.7 Smluvní strany se dohodly, že v případě změny zákonných sazeb DPH, nebudou uzavírat písemný dodatek k této smlouvě o změně výše ceny a DPH bude účtována podle předpisů platných v době uskutečnění zdanitelného plnění.

	6 Součinnost smluvních stran
	6.1 Zhotovitel se zavazuje, že pracovníci Zhotovitele budou při plnění závazků, které vyplývají z této smlouvy, dodržovat veškeré bezpečnostní předpisy, veškeré zákony a jejich prováděcí vyhlášky, pokud se vztahují k činnosti Zhotovitele, bezpečnosti ...
	Objednatel je povinen prokazatelně seznámit Zhotovitele s interními předpisy, které musí Zhotovitel dodržovat.
	6.2 Zhotovitel se zavazuje vytvářet ze své strany podmínky směřující k minimalizaci případných škod na technickém vybavení Objednatele vzniklých v souvislosti s prováděním servisních zásahů, které může ovlivnit výhradně Objednatel.
	6.3 Zhotovitel odpovídá za škody na technickém vybavení Objednatele, které prokazatelně způsobili pracovníci Zhotovitele.
	6.4 V Příloze B – Vymezení mechanismů servisní podpory a kontaktní údaje Zhotovitel, resp. Objednatel stanovili jako kontaktní osoby odpovědné pracovníky. Tyto kontaktní osoby budou oprávněny zastupovat Zhotovitele, resp. Objednatele při plnění ustano...
	Zhotovitel, resp. Objednatel se zavazuje v případě změn kontaktních údajů oznámit tyto změny neprodleně v písemné podobě druhé smluvní straně.
	6.5 Smluvní strany se zavazují, že kontaktní osoby si budou při plnění ustanovení této smlouvy poskytovat vzájemnou co nejúčinnější součinnost po celou dobu od nahlášení požadavku na servisní podporu až do uzavření servisního případu, a že budou dodrž...
	6.6 Objednatel zajistí, aby ze strany Objednatele nebyly Zhotoviteli činěny překážky pro poskytování servisní podpory.
	K tomu Objednatel zejména
	6.6.1 bude poskytovat pracovníkům servisního pracoviště Zhotovitele podle jejich pokynů po celou dobu řešení servisního případu od nahlášení požadavku na servisní podporu až do uzavření servisního případu všechny požadované informace (i datové soubory...
	6.6.2 umožní pracovníkům servisního pracoviště Zhotovitele vstup na příslušné místo provedení servisního zásahu a podle místních podmínek jim umožní i vjezd do objektu a parkování vozidla po celou dobu trvání servisního zásahu,
	6.6.3 zajistí po celou dobu trvání servisního zásahu dosažitelnost (případně fyzickou přítomnost) příslušných kontaktních osob Objednatele a případně i dalších potřebných odborných pracovníků v místě instalace podporovaného vybavení a jejich co nejúči...

	6.7 Zhotovitel může poskytnout Objednateli odbornou pomoc nebo asistenci i při řešení jiných úkolů, než bylo možné smlouvou specifikovat (např. odbornou pomoc při zajištění správné funkčnosti jiného vybavení Objednatele než podle specifikace v Příloze...
	Přesné podmínky a postupy odborné pomoci nebo asistence budou dohodnuty mezi Objednatelem a Zhotovitelem pro každý takový případ zvlášť podle rozsahu požadavku Objednatele a aktuálních možností Zhotovitele.

	7 Náhradní díly
	7.1 Náhradní díly, které jsou Zhotovitelem použity při zprovoznění podporovaného technického vybavení (zařízení), které je v platné záruční době, se stávají součástí zařízení a platí pro ně původní záruční doba zařízení. Takto použité náhradní díly se...
	Jestliže Objednatel vadný díl předá při opravě Zhotoviteli, cena náhradního dílu se nefakturuje. Jestliže Objednatel z jakýchkoli důvodů vadný díl nepředá při opravě Zhotoviteli, uhradí Objednatel Zhotoviteli cenu náhradního dílu použitého místo vadné...
	Po úhradě této ceny se stává vadný díl nebo celé vadné zařízení majetkem Objednatele.
	7.2 Náhradní díly, které jsou Zhotovitelem použity při zprovoznění podporovaného technického vybavení (zařízení), které není v platné záruční době, mají záruční dobu 24 měsíců od ukončení opravy. Objednatel uhradí Zhotoviteli cenu náhradního dílu použ...
	7.3 Spotřební materiál není předmětem servisní podpory.
	7.4 S datovými nosiči, které obsahují informace označené Objednatelem jako důvěrné nebo utajované, musí být v souvislosti s plněním ustanovení servisní smlouvy nakládáno podle rozhodnutí Objednatele a na jeho odpovědnost.

	8 Důvěrné informace, ochrana osobních údajů
	8.1 V případě, že bude při plnění předmětu smlouvy docházet ke zpracování osobních údajů, je tato smlouva zároveň smlouvou o zpracování osobních údajů ve smyslu § 34 zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů (dá...
	Zhotovitel má pro účely ochrany osobních údajů postavení zpracovatele ve smyslu ZZOÚ.
	8.2 Zhotovitel je oprávněn zpracovávat osobní údaje pouze za účelem plnění účelu této smlouvy.
	8.3 Zhotovitel je oprávněn zpracovávat osobní údaje v rozsahu nezbytně nutném pro plnění této smlouvy, za tímto účelem je oprávněn osobní údaje zejména ukládat na nosiče informací, upravovat, uchovávat po dobu nezbytnou k uplatnění práv Zhotovitele vy...
	8.4 Zhotovitel učiní v souladu s platnými právními předpisy a odst. 8.3 dostatečná organizační a technická opatření zabraňující přístupu neoprávněných osob k osobním údajům o ochraně osobních údajů.
	8.5 Zhotovitel zajistí, aby jeho zaměstnanci byli v souladu s platnými právními předpisy poučeni o povinnosti mlčenlivosti a o možných následcích pro případ porušení této povinnosti.
	8.6 Zhotovitel zajistí, aby písemnosti a jiné hmotné nosiče informací, které obsahují osobní údaje, byly uchovávány pouze v uzamykatelných místnostech.
	8.7 Zhotovitel zajistí, aby písemnosti a jiné hmotné nosiče informací, které obsahují citlivé údaje, byly uchovávány v uzamykatelných skříních umístěných v uzamykatelných místnostech.
	8.8 Zhotovitel zajistí, aby elektronické datové soubory obsahující osobní údaje byly uchovávány v paměti počítače pouze
	8.8.1 je-li přístup k takovýmto souborům chráněn heslem,
	8.8.2 je-li přístup k užívání počítače, v jehož paměti jsou tyto soubory umístěny, chráněn heslem.

	8.9 Je-li pro účel kontroly správného fungování díla, odstranění vady nebo další vývoj díla nezbytné poskytnout Zhotoviteli kopii databází, souborů nebo nosičů údajů obsahujících jakékoliv údaje z činnosti Objednatele a jím určených organizací, je Zho...
	8.10 Veškeré skutečnosti obchodní, ekonomické a technické povahy související se smluvními stranami, které nejsou běžně dostupné v obchodních kruzích a se kterými se smluvní strany seznámí při realizaci předmětu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlou...
	8.11 Zhotovitel se zavazuje, že důvěrné informace jiným subjektům nesdělí, nezpřístupní, ani nevyužije pro sebe nebo pro jinou osobu.
	Zavazuje se zachovat je v přísné tajnosti a sdělit je výlučně těm svým zaměstnancům nebo subdodavatelům, kteří jsou pověřeni plněním smlouvy a za tímto účelem jsou oprávněni se s těmito informacemi v nezbytném rozsahu seznámit.
	Zhotovitel se zavazuje zabezpečit, aby i tyto osoby považovaly uvedené informace za důvěrné a zachovávaly o nich mlčenlivost.
	8.12 Povinnost plnit ustanovení tohoto čl. 8 smlouvy se nevztahuje na informace, které
	8.12.1 mohou být zveřejněny bez porušení této smlouvy,
	8.12.2 byly písemným souhlasem obou smluvních stran zproštěny těchto omezení,
	8.12.3 jsou známé nebo byly zveřejněny jinak, než následkem porušení povinnosti jedné ze smluvních stran,
	8.12.4 příjemce je zná dříve, než je sdělí smluvní strana,
	8.12.5 jsou vyžádány soudem, státním zastupitelstvím nebo příslušným správním orgánem na základě zákona, popřípadě, jejichž uveřejnění je stanoveno zákonem,
	8.12.6 smluvní strana sdělí osobě vázané zákonnou povinností mlčenlivosti (např. advokátovi nebo daňovému poradci) za účelem uplatňování svých práv.

	8.13 Povinnost ochrany důvěrných informací trvá bez ohledu na ukončení platnosti této smlouvy.
	8.14 Vzhledem k veřejnoprávnímu charakteru Objednatele Zhotovitel výslovně prohlašuje, že je s touto skutečností obeznámen a souhlasí se zveřejněním smluvních podmínek obsažených v této smlouvě v rozsahu a za podmínek vyplývajících z příslušných právn...
	8.15 Smluvní strany se zavazují, že obchodní a technické informace, které jim byly svěřeny druhou stranou, nezpřístupní třetím osobám bez písemného souhlasu druhé strany a nepoužijí tyto informace k jiným účelům, než je k plnění podmínek této smlouvy.

	9 Sankční ujednání
	9.1 V případě prodlení Zhotovitele s odstraněním vad ve lhůtách stanovených touto smlouvou se Zhotovitel zavazuje Objednateli uhradit smluvní pokutu ve výši 200 Kč za každou hodinu prodlení v případě vad kategorie „vysoká“ a smluvní pokutu ve výši 500...
	Tuto smluvní pokutu zaplatí Zhotovitel Objednateli.
	9.2 V případě, že Zhotovitel neumožní Objednateli zadat požadavek na servisní zásah z důvodu nedostupnosti služeb Hot-line ani HelpDesk, způsobené výpadkem uvedených služeb na straně Zhotovitele, je Objednatel oprávněn po Zhotoviteli požadovat smluvní...
	To se netýká případu, kdy Zhotovitel provádí preventivní údržbu a na tuto skutečnost předem upozornil Objednatele.
	9.3 Za nedodržení pravidel pro provádění informačních a propagačních opatření podle odst. 11.4 je Objednatel oprávněn požadovat zaplacení smluvní pokuty ve výši 5.000 Kč za každý zjištěný případ porušení, pokud Zhotovitel nezjedná nápravu ani v dodate...
	9.4 V případě, že Objednatel neumožní pracovníkům servisního pracoviště Zhotovitele zahájit servisní zásah v předem dohodnutém termínu, zaniká právo Objednatele na smluvní pokutu podle odst. 9.1 výše.
	9.5 V případě, že Objednatel je v prodlení s úhradou faktury, je povinen uhradit Zhotoviteli úrok z prodlení v zákonné výši.
	9.6 V případě, že Objednatel je v prodlení s úhradou faktury, Zhotovitel na tuto skutečnost upozorní písemným sdělením kontaktní osoby Objednatele a současně kontaktní osobu zastupující smluvní stranu Objednatele.
	9.7 Zhotovitel je po dobu prodlení Objednatele s uhrazením faktury oprávněn pozastavit plnění podle této smlouvy (není povinen poskytovat Objednateli služby podle ustanovení této smlouvy).
	Zhotovitel sdělí písemně kontaktním osobám uvedeným v odst. 6.4 termín, ke kterému pozastavuje plnění podle této smlouvy a následně po uhrazení dlužné částky Objednatelem sdělí termín převzetí úhrady, ke kterému končí pozastavení plnění podle této sml...
	9.8 Smluvní pokuty a úrok z prodlení jsou splatné do 30 dnů od doručení jejich vyžádání oprávněnou smluvní stranou straně povinné. Platby budou provedeny bezhotovostním bankovním převodem na účet oprávněné smluvní strany. Ujednání o smluvních pokutách...

	10 Ukončení smlouvy
	10.1 Kterákoliv ze smluvních stran může od této smlouvy odstoupit z důvodu podstatného porušení povinností vyplývajících z této smlouvy.
	Za podstatné porušení podmínek smlouvy smluvní strany považují:
	10.1.1 neposkytnutí servisní podpory Zhotovitelem, po řádném nahlášení požadavku Objednatelem, delším než 30 dní,
	10.1.2 nedodržení doby odezvy nebo jiných dohodnutých termínů Zhotovitelem o více jak 5 dnů,
	10.1.3 bezdůvodné přerušení prací na servisním případu Zhotovitelem,
	10.1.4 opakované nesplnění závazku Objednatele poskytnout Zhotoviteli součinnost při plnění ustanovení této smlouvy i přes písemné upozornění doručené Objednateli,
	10.1.5 opakované prodlení Objednatele s placením fakturované částky delší než jeden měsíc ode dne splatnosti příslušného řádně doručeného daňového dokladu.

	10.2 Smluvní strana je oprávněna od smlouvy odstoupit ve lhůtě 30 kalendářních dnů ode dne, kdy se o podstatném porušení povinností dozvěděla, nejpozději však do 6 měsíců ode dne kdy k podstatnému porušení povinností došlo.
	Odstoupení nabývá účinnosti dnem prokazatelného doručení jeho písemného vyhotovení druhé smluvní straně.
	10.3 Tato smlouva je uzavírána na dobu určitou, tj. 60 měsíců. V případě, že ani jedna ze stran před uplynutím této lhůty písemně nesdělí druhé straně, že trvá na ukončení této smlouvy, smlouva se automaticky obnovuje na dalších 12 měsíců. Následně se...

	11 Závěrečná ustanovení
	11.1 Smluvní strany se budou bez zbytečného prodlení vzájemně informovat o všech změnách v adresách, telefonních číslech, číslech faxů apod., uvedených v této smlouvě.
	11.2 Doplnit a měnit smlouvu mohou smluvní strany pouze formou písemných dodatků, které budou vzestupně číslovány, výslovně prohlášeny za dodatek této smlouvy a podepsány oprávněnými zástupci smluvních stran.
	11.3 Zhotovitel je podle ustanovení §2 písm. e) Zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, osobou povinou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s ...
	Zhotovitel je povinen archivovat originální vyhotovení smlouvy včetně jejích dodatků, originály účetních dokladů a dalších dokladů vztahujících se k realizaci předmětu této smlouvy po dobu 10 let od zániku této smlouvy, minimálně však do roku 2035. Po...
	11.4 Zhotovitel je povinen všechny písemné zprávy, písemné výstupy a prezentace (včetně prováděcího projektu a předávacích protokolů) opatřit vizuální identitou projektů podle Pravidel pro provádění informačních a propagačních opatření (viz příslušná ...
	11.5 Smlouva je vyhotovena elektronicky.
	11.6 Vztahy smluvních stran výslovně touto smlouvou neupravené se řídí obecně závaznými právními předpisy, zejména ustanoveními občanského zákoníku.
	11.7 Smluvní strany prohlašují, že si smlouvu přečetly, že tato byla sepsána na základě jejich pravé a svobodné vůle, nikoli v tísni a za nápadně nevýhodných podmínek, a na důkaz toho připojují své podpisy.
	11.8 Smlouva byla schválena Radou města Benešov dne 13.09.2023 usnesením číslo 777-19/2023/RM
	11.9 Všechny postupně číslované přílohy smlouvy jsou její nedílnou součástí. Seznam příloh smlouvy:
	Příloha A smlouvy – Vymezení rozsahu a cen servisní podpory
	Příloha B smlouvy – Vymezení mechanismů servisní podpory a kontaktní údaje

	12 Platnost a účinnost smlouvy
	12.1 Tato smlouva nabývá účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv. Uveřejnění smlouvy v registru smluv provede objednatel.

	Příloha A – Vymezení rozsahu servisní podpory
	1 servisní (technická) podpora
	1.1 Průběžné provádění inovace předmětu plnění části 1 veřejné zakázky „V 00669 – Dodávka IT kyberbezpečnost“ (dále také jako Systém), jeho jednotlivých technologických částí a příslušného software, zejména update a legislativního update, upgrade a le...
	1.2 Pod pojmem update
	se rozumí taková verze produktu, u které se oproti předcházející verzi produktu mění jeho funkčnost, a to na základě změny jakékoliv skutečnosti, podle které byla celá funkčnost tohoto produktu vytvořena, ale nemění se struktura dat datového fondu, se...
	V případě, že změna funkčnosti tohoto produktu byla provedena pouze na základě legislativních změn, je nová verze tohoto produktu jeho “legislativním updatem”.
	1.3 Pod pojmem upgrade
	se rozumí taková verze produktu, u které se oproti předcházející verzi tohoto produktu mění jeho funkčnost, a to na základě změny jakékoliv skutečnosti, podle které byla celá funkčnost produktu vytvořena, a zároveň se mění struktura vět datového fondu...
	V případě, že změna funkčnosti tohoto produktu a změna struktury dat datového fondu, se kterým tento produkt pracuje, byla provedena pouze na základě legislativních změn, je nová verze tohoto produktu jeho “legislativním upgradem”.
	1.4 Poskytování update a upgrade vzniklé legislativními změnami a požadavky Objednatele či samostatnou, nevynucenou, inovační činností Zhotovitele.
	1.5 Provádění obecných změn Systému v důsledku vývoje HW a SW prostředků.
	1.6 Distribuce nových verzí produktu a bezpečnostních a funkčních oprav (patchů) včetně aktuální dokumentace a popisu změn zpřístupněním pokynů k jeho elektronickému stažení Objednatelem z datového úložiště Zhotovitele.
	1.7 Distribuce nových verzí Systému uživatelům elektronicky; Zhotovitel zajistí takovou funkcionalitu Systému, která umožní jednorázové centrální automatizované provádění instalace nových verzí pro Objednatele.
	1.8 Distribuce inovovaného Systému za účelem legislativního update nebo legislativního upgrade bude provedena před termínem účinnosti změn příslušných právních předpisů.
	1.9 Aktualizace provozní dokumentace.
	1.10 Služba Hot-line formou telefonické podpory pro zaměstnance Objednatele pro hlášení požadavků na technickou podporu a servis.
	1.11 Služba HelpDesk pro zaměstnance Objednatele pro hlášení závad a požadavků na technickou podporu a servis.

	2  servis
	2.1 Služby odstraňování vad. Proces odstraňování vad produktu bude probíhat v těchto režimech:
	2.1.1 Kategorie vady „vysoká“
	Vady zabraňující provozu, produkt není použitelný ve svých základních funkcích nebo se vyskytuje funkční závada znemožňující činnost systému. Tento stav může ohrozit běžný provoz Objednatele a nelze jej dočasně řešit organizačním opatřením.
	Nejpozději do 8 pracovních hodin po nahlášení vady provede Zhotovitel zjištění příčin, které vadu způsobují. Jde-li o vadu způsobenou důvody na straně Zhotovitele (oprávněná reklamace) bezodkladně zahájí práce na odstranění vady a zajistí odstranění t...
	Jde-li o vadu způsobenou důvody na straně Objednatele, dohodne s Objednatelem další postup.
	2.1.2 Kategorie vady „střední“
	Vady omezující provoz, funkčnost systému je ve svých funkcích degradována tak, že tento stav omezuje běžný provoz Objednatele. Jedná se také o vady způsobující problémy při užívání a provozování produktu nebo jeho části, ale umožňující provoz, jimiž z...
	Nejpozději do 16 pracovních hodin po nahlášení vady provede Zhotovitel zjištění příčin, které vadu způsobují. Jde-li o vadu způsobenou důvody na straně Zhotovitele (oprávněná reklamace) bezodkladně zahájí práce na odstranění vady a zajistí odstranění ...
	Jde-li o vadu způsobenou důvody na straně Objednatele, dohodne s Objednatelem další postup.
	2.1.3 Kategorie vady „nízká“
	Vady neomezující provoz, jedná se o drobné vady, které nespadají do kategorií „vysoká“ nebo „střední“. Nejpozději do 2 pracovních dnů po nahlášení vady provede Zhotovitel zjištění příčin, které vadu způsobují. Jde-li o vadu způsobenou důvody na straně...
	Jde-li o vadu způsobenou důvody na straně Objednatele, dohodne s Objednatelem další postup.

	2.2 Zařazení vady do jednotlivých kategorií určuje Objednatel ve spolupráci se Zhotovitelem. Za odstranění závady v dané kategorii se považuje její posun do nižší kategorie vady.
	2.3 Pro účely smlouvy je pro pracovní dny stanovena pracovní doba od 08:00 do 16:00 hod hodin.
	2.4 Servis a řešení provozních problémů jednotlivých aplikačních částí díla vzniklých při jejich užití Objednatelem.
	2.5 Servis a řešení provozních problémů vzniklých při užití díla na pracovišti Objednatele.
	2.6 Poskytování služby HotLine formou telefonické podpory pro hlášení požadavků na technickou podporu a servis, metodickou podporu, poradenství a konzultace (funkčnost systému, návrhy rozvoje, vysvětlení důvodů v zobrazení určitých dat apod.).
	2.7 Smluvní strany se dohodly, že běžná pracovní kapacita Zhotovitele při poskytnutí služby HotLine je maximálně 15 minut pro každý jednotlivý případ. Poskytování služby nad tuto časovou hranici si Objednatele objedná formou placené podpory samostatno...
	2.8 Poskytování služby HelpDesk pro hlášení závad a požadavků na servis, metodickou podporu, poradenství a konzultace a jejich řešení

	Příloha B - Vymezení mechanismů servisní podpory a kontaktní údaje
	1 Vymezení mechanismů servisní podpory
	1.1 Veškeré požadavky na servisní zásah Zhotovitele uplatňují kontaktní osoby Objednatele uvedené níže, prostřednictvím kontaktního místa, které provozuje Zhotovitel v souladu s dále uvedenými pravidly.
	1.2 Dostupnost kontaktního místa je 7 x 24 (nepřetržitě) s garantovanou dobou odezvy do 8 pracovních hodin od nahlášení požadavku. Veškeré požadavky budou evidovány v systému servisní podpory Zhotovitele.
	1.3 Kontaktní místo umožňuje příjem požadavků na servisní zásah v českém jazyce
	1.3.1 na telefonním čísle (HotLine): 487 722 291 v režimu min. 5 x 8 (8 hodin v pracovní dny) v době od 08:00 do 16:00 hod
	1.3.2 systémem servisní podpory (HelpDesk): www.databhd.cz v režimu 7 x 24 (nepřetržitě vyjma nahlášených servisních zásahů Zhotovitele při správě systému HelpDesk).

	1.4 Telefonické zadání požadavku bude zajištěno lidskou obsluhou.
	1.5 Požadavek na servisní zásah se považuje za nahlášený okamžikem jeho zapsání na HelpDesk.
	1.6 Bude zajištěn nepřetržitý přístup do systému servisní podpory (HelpDesk), umožňující Objednateli upřesnit nebo doplnit požadavek. (nepřetržitě vyjma nahlášených servisních zásahů Zhotovitele při správě systému HelpDesk).
	1.7 Systém servisní podpory musí Objednateli poskytovat přehled o aktuálně nahlášených požadavcích, jejich stavu a aktuálním způsobu jejich řešení. Systém bude Objednateli zasílat notifikace o změně stavu jeho požadavku (např. zadaný, v řešení, uzavře...
	1.8 Systém servisní podpory bude poskytovat Objednateli přístup i k uzavřeným požadavkům a způsobu jejich řešení, který bude poskytovat podrobné údaje o historii požadavků od jejich nahlášení, po jejich vyřešení.
	1.9 Systém servisní podpory musí umožňovat export dat, včetně obsahu požadavku a způsobu vyřešení. Tato funkcionalita bude Zhotovitelem poskytována bezúplatně minimálně na vyžádání Objednatele ve formátu minimálně *.xls a *.csv.
	1.10 Objednatel může po vzájemné dohodě umožnit Zhotoviteli zabezpečený vzdálený přístup do své datové sítě z IP adresy Zhotovitele protokolem TCP/IP za účelem plnění části této smlouvy. Objednatel si vyhrazuje právo po předchozí dohodě tento přístup ...
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