Smlouva o poskytovani servisnich praci

Smlouva o poskytovani servisnich praci
Cislo:

uzaviend podle § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., v platném znéni (Obc¢anského zakoniku)

Clanek I.
Smluvni strany

Firma: Mésto BeneSov

Sidlo: Masarykovo namésti 100, 256 01 BeneSov
ICO: 00231401

DIC: CZ00231401

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo uétu: 19-0320035309/0800

Zastoupena: Ing. Jaroslavem Hlavni¢kou, starostou

(dale jen ,,objednatel”)
a

Firma: Kadlec - elektronika, s.r.o.

Sidlo: Hviezdoslavova 55e, 627 00 Brno
Zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Brné dne 17. 2. 1998, oddil C, vlozka 29863

ICO: 25518402

DIC: CZ25518402

Bankovni spojeni: CSOB, a.s., Brno

Cislo ugtu: 377373253/0300

Zastoupena: Kamilem Kolackem, prokuristou

(dale jen ,,dodavatel®)

Clanek II.
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je realizace zaruéniho a pozaru¢niho servisu na
Poplatkovy automat (dale jen ,zafizeni“) dodany dodavatelem a instalovanym
u objednatele na adrese Méstsky urfad, budova B, Masarykovo namésti 226,
256 01 Benesov
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Clanek IIl.
Zarucni servis

Na zafizeni dodavané firmou Kadlec elektronika s.r.o. se vztahuje zaru¢ni
Ihata 24 mésicu, pocinaje dnem jejich uvedeni do provozu. Vyjimkou jsou ¢asti
zarizeni podléhajici opotfebeni béznym provozem-zafivkové osvétleni,
dotekova skla, tiskové a ofezavaci mechanismy tiskaren, na které je stanovena
zaruka 6 mésicu.

Garantovany servisni zasah na misté do 5 dnu od nahlaseni zavady
Zpusob nahladeni zavady je uveden v &lanku V.

V ramci zarucni opravy zjisti dodavatel pfiCinu zavady, a pokud se na ni
vztahuje zaruka, provede jeji bezplatné odstranéni.

Dodavatel neruci za vady na zarfizeni vzniklé nespravnym nebo neodbornym
uzivanim nebo zasahem objednatele v rozporu s uzivatelskym manualem.
O takto zpusobené vadé pofidi dodavatel protokol, ktery obé strany podepisi.
Tyto vady odstrani dodavatel dle rozsahu zavady v pfiméfené Ih(té na naklady
objednatele.

Pravidelné profylaktické prohlidky budou provadény 1x za 12 mésicl

Clanek IV.
Pozarucni servis

Dodavatel bude vykonavat pozaruCni servis na zafizeni provozovaném
objednatelem na zakladé pisemnych pozadavkl povéfeného zastupce
objednatele.

Garantovany servisni zasah na misté je do 5 dnu

Zpusob nahlaeni zavady je uveden v &lanku V.

Povéfeny zastupce objednatele si u dodavatele muze vyzadat predbézny
odhad nakladu za provedeni pozaru¢niho servisu.

Cenik pozaruéniho servisu je uveden v Pfiloze €.1 této smlouvy

Pravidelné profylaktické prohlidky budou provadény 1x za 12 mésicl

Clanek V.
Organizace servisnich zasaht
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. Vstup do objektl objednatele, provadéni oprav a servisni €innosti mohou
opravnéni pracovnici dodavatele pouze v doprovodu odpovédnych pracovniku
objednatele.

. Pracovnici dodavatele jsou povinni dbat pokynu doprovodnych pracovniku
objednatele, pfedevsim z hlediska bezpecnostnich opatfeni.

. Dodavatel se zavazuje, Ze veSkeré Cinnosti dle ¢l. Il. této smlouvy bude
provadét v souladu s pravnimi i technickymi pfedpisy a normami, které se na
tuto Cinnost vztahuiji.

. Dodavatel odpovida objednateli za Skody, které pfi plnéni dle této smlouvy
svou cinnosti zpusobi.

. Ohlaseni poruchy bude odpovédny pracovnik objednatele provadét na Help
Desk dodavatele e-mailem, pfipadné faxem. PoZadavek na servis bude
obsahovat datum a hodinu ohlaseni, misto zavady, Cislo nakladového
stfediska, jméno ohlaSovatele, jeho telefon, identifikaci zafizeni a stru¢nou
informaci o zavadé. V pfipadé, Ze ohlaseni poruchy nelze realizovat pisemné,
provede se ohlaseni telefonicky a bude dodate¢né potvrzeno pisemnou
formou.

. Odpovédni pracovnici objednatele:
Jméno: Jakub Urbanec

e-mail: urbanec@benesov-city.cz
telefon: 312 821 147, 601 337

. Kontaktni udaje Help Desku pro hlaseni zavad:

e-mail: servis@kadlecelektro.cz
fax: 547 425 810

telefon: 547 425 823,547 425 811
mobil: 724 047 935

. Servisni ¢innost bude vykonavana v pracovni dobé Help Desku objednatele, tj.
pondéli az patek 8:00 - 16:00 hod, nebude-li dohodnuto s odpovédnym
pracovnikem objednatele jinak. Po individualni dohodé Ize i v noCnich
hodinach a o vikendu, za smluvni sazby uvedené v pfiloze €. 1

. Pokud dodavatel vyhodnoti zavadu jako odstranitelnou vzdalenym pfipojenim k
fidicimu software vyvolavaciho systému, objednatel se zavazuje tento pristup
zfidit minimalné na dobu nezbytné nutnou. Prodleni se zfizenim vzdaleného
pfistupu na strané objednatele se nezapocitava do doby realizace opravy.

10.Vzdalena pfipojeni se feSi pomoci programu TeamViewer (dodavatel je

drzitelem licence k pouzivani u svych zakaznikli), VNC, nebo RDP (vzdalena
plocha). Volba vhodného programu pro vzdalené pfipojeni se voli, dle
pozadavku objednatele v souladu s jeho bezpecnostni politikou.
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Clanek VL.
Ruzné

. Dodavatel bude na pozadani objednatele vydavat pisemna vyjadfeni k
technickému stavu zafizeni v pfipadech, kdy se nevyplati jejich dalSi provoz.

. Dodavatel bude na pozadani objednatele zajiStovat ekologickou likvidaci
vyfazenych jim servisovanych zafizeni.

. Dodavatel muUze po dohodé s objednatelem odkupovat vyfazena, jim
servisovana zafizeni, k dalSimu vyuziti. Cena bude stanovovana individualné
dle technického stavu pfistroje po dohodé dodavatele s objednatelem.

. Po dobu feSeni opravy komponentli, které nejsou vlastnimi vyrobky
dodavatele, mize dodavatel objednateli poskytnout nahradni komponent, ktery
nebude dokonale stejny, ale zabezpeci plnou provozuschopnost vyvolavaciho
systému.

Clanek VILI.
Cena servisnich ¢innosti

. Ceny servisnich &innosti jsou uvedeny v Pfiloze €. 1. K uvedenym cenam
muze byt pfipoCtena DPH v platné zakonné sazbé.

. Ceny uvedené v této smlouveé jsou ceny smluvni. Mohou byt zmé&nény jen na
zakladé dohody smluvnich stran formou pisemného dodatku k této smlouvé.

. Do doby projednani pfipadné zmény ceniku budou ceny uc¢tovany v puvodni
vySi. Strana navrhujici zménu obdrzi od strany druhé vyjadfeni nejpozdéji do
15 ti pracovnich dnu ode dne doruceni navrhu.

Clanek VIil.
Platebni podminky, fakturace a splatnost

. Splatnost faktur se stanovi 21 dnd od data doruceni originalu danového
dokladu objednateli, pficemz dnem zaplaceni se rozumi den odepsani
pfislusné Castky z uctu objednatele.

. Dodavatel vystavi za servisni zakrok fakturu dle této smlouvy. Pfilohou faktury
budou servisni listy podepsané odpovédnym pracovnikem objednatele.
Servisni a montazni listy budou minimalné obsahovat:

- vyCet spotifebovaného materialu a nahradnich dilu,

- pocet odpracovanych hodin,
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- pocet ujetych kilometrd a dobu stravenou na cesté (pokud neni stanoveno
pausalem).

Kopii pracovniho listu obdrzi odpovédny pracovnik objednatele po ukonceni
servisniho zasahu.

. Faktura bude mit nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a
zakona €. 513/91 Sb., ve znéni p. p. a naleZitosti darfiového dokladu v souladu
s § 12 zakona ¢. 588/92 Sb., ve znéni p. p. Faktura musi téZ obsahovat
evidencni Cislo této smlouvy.

Faktura bude zasilana na adresu objednatele uvedenou v zahlavi smlouvy.

. 'V pfipadé, Zze danovy doklad bude obsahovat nespravné, nebo neuplné udaje
a nalezitosti, je objednatel opravnén danovy doklad dodavateli vratit do data
jeho splatnosti. V takovém pfipadé je dodavatel povinen fakturu opravit,
popfipadé vystavit fakturu novou. Splatnost nové, resp. opravené faktury se
stanovi na 21 dni od data jejiho doru€eni do podatelny objednatele.

Clanek IX.
Smluvni pokuty

. Objednatel muze uplatiiovat vi&i dodavateli nasledujici smluvni pokuty:

Za prodleni s provedenim zaruni nebo pozarucni opravy v terminech
uvedenych v této smlouvé se sjednava smluvni pokuta ve vysi 0,05% z
fakturované Castky za kazdy den prodleni.

. Dodavatel mize uplatfiovat vuci objednateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z
fakturované Castky za kazdy zapoCaty den prodleni s opozdénou uhradou
danového dokladu ve Ihité dle €l. Vlil, této smlouvy.

. Smluvni strany se dohodly, Zze =zaplaceni smluvni pokuty se nedotyka
povinnosti splnit ujednani této smlouvy.

. Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni pokuta se neuplatni v pfipadé prodleni
z davodu, jez nastaly z ddvodu okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Clanek X.
Povinnost miéenlivosti

Obé smluvni strany jsou povinny zachovavat mi€enlivost o vSech informacich,
tykajicich se druhé smluvni strany, se kterymi pfijdou v prabéhu plnéni této
smlouvy do styku a které nejsou vefejné pristupné. Uvedené udaje jsou
obchodnim tajemstvim ve smyslu paragrafu 504 obc¢anského zakoniku a
smluvni strany se zavazuji s nimi jako s divérnymi nakladat. Povinnost
mlCenlivosti se smluvni strany zavazuji dodrzet po dobu 3 let od ukonceni
ucinnosti této smlouvy.
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Clanek XI.
Zanik smlouvy

1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou a to 36 mésicu ode dne nabyti u€innosti
této smlouvy

2. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanikne z nasledujicich divodu:

a) Pisemnou vypovédi objednatele nebo dodavatele bez uvedeni divodu s
vypovédni lhitou tfech mésicl, ktera pocne plynout od prvého dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi dodavateli.

b) Odstoupenim od smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran v pfipadech
podstatného ¢&i opakovaného porusSeni smluvnich povinnosti druhou
smluvni stranou, pokud poru$ujici strana nezjedna napravu ani do 15 dnu
ode dne doruc€eni pisemné vyzvy ke zjednani napravy.

3. Vyporadani zavazku pfi zaniku smlouvy:

a) Dodavatel realizuje a objednatel zaplati servisni zasahy fadné objednané k
datu zaniku této smlouvy.

b) Zanikem smlouvy budou upraveny povinnosti dodavatele vyplyvajici z
¢lanku Ill. Smlouvy

c) Smluvni strany do 50 dnl po zaniku smlouvy provedou vzajemné financni
vyrovnani.

Clanek XII.
Zavéreéna ustanoveni

1. Za smluvni strany jsou opravnéni jednat:

a) Za objednatele

(ve vécech technickych): Jakub Urbanec

(ve vécech cenovych a smluvnich) Ing. Jaroslav Hlavnicka

b) Za dodavatele:
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Radek Havel, vedouci servisniho oddéleni
(ve vécech technickych)

Kamil Kolacek, prokurista

(ve vécech cenovych a smluvnich)

2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazda smluvni strana obdrzi
po jednom vyhotoveni.

3. Smluvni vztahy, které nejsou ve smlouvé upraveny, se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi obCanského zakoniku.

4. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti podpisem opravnénych zastupcl obou
smluvnich stran.

Prilohy:

Pfiloha €. 1: Smluvni sazby

Brno, dne................ BenesSov, dne...........
za dodavatele: za objednatele:
: . Digitally signed 1
Kamil  Kamil 050, Ing. Jaroslav Hlanicka
2 X Ly Date: 2024.07.18 \gitaini IS
KOIacek KOIacek 1::;0:12 +02'00' 19.07.2024 08:13
Kamil Kolacek Ing. Jaroslav HlavniCka
prokurista starosta
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PRILOHA ¢&. 1 : Smluvni sazby

l.
Cenik mimozarucnich a pozarucnich servisnich sazeb
Hodinova sazba za podporu HOt Line.........cccccceviiiiiiiniiiiin s 1 200,-K¢/hod.

Hodinova sazba servisniho technika
pro provedeni oprav mechanické funkenosti zafizeni..........ccooovevviiiciiiiiciiiccs 800,-K¢/hod.

Hodinova sazba IT technika

pro provedeni Uprav SW, KONfigUrace ..........cccocvviriiiniiieiin e 1 200,-K¢/hod.
Hodinova sazba vyvojoveho pracovnika ..........c.ccvveiiiieiieniiisncseeee s 1 600,-K¢/hod.
Dopravii NAKIAAY .......viviiiiiieie s 11,50K ¢/km

Cas striveny na cesté a Nezavinénym GeKANIM ..........cc.coveveveveiereieieseeseesee s 220,-K¢/hod./osobu
Profylaktickd prohlidKa..........ccoceiiiiiiiiii s 6.300K¢/ 1x rok
Priplatek k zakladnim sazbam za praci o vikendech a v no¢nich hodinach..............c.co....... +50%

Ceny jsou uvedeny bez DPH.
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