Priloha €.1 - Technické podminky verejné zakazky

1. Mobilni hlasové a datové sluzby

Poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci v mobilni siti se rozumi zejména poskytovani mobilnich
telekomunikagnich hlasovych a datovych sluzeb v dale uvedeném rozsahu a minimalné ve stavajici kvalité,
a to nasledovné:

»  zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb

+  zajisténi mobilnich datovych sluzeb

* maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby

+  zajisténi potfebného rozsahu telefonnich Cisel

» zabezpeceni doplrikovych sluzeb (potlaceni identifikaci tel. Eisel, konferenéni hovor atd.)

* moznost dodavky a obmény mobilnich telefond, jejich pFisluSenstvi a datovych koncovych zafizeni
» zabezpeceni zakaznické podpory

* mésicni fakturace provadéna jednou souhrnnou fakturou

»  zajisténi prfenositelnosti Cisel od stavajiciho operatora v pfipadé zmény

Celkovy pocet stavajicich provozovanych SIM karet je cca 160 ks. Zadavatel si vyhrazuje pravo toto mnozstvi
v budoucnu upravit (navysit/snizit) dle svych komunikacnich potfeb. Naopak v pfipadé vaznych prekazek
(napf. nepokryti pozadovaného Uzemi signalem vybraného operatora, ekonomicka nevyhodnost apod.) neni
zadavatel povinen ukongit vybrané uc€astnické smlouvy se stavajicim mobilnim operatorem a pfistupovat do
smluvniho vztahu s vybranym dodavatelem.

1.1. Mobilni hlasové sluzby

Dodavatel nabidne ceny za poZadované sluzby (do Pfilohy €. 2 zadavaci dokumentace), které budou
stanoveny pro dvé dale specifikované skupiny uzivatell zadavatele.

Tarif bez volnych minut a SMS

V ramci tarifu bez volnych minut a SMS zadavatel nepfipousti zadné volné minuty ani volné SMS. Zadavatel
bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami pfislusné sluzby + mésicni
pausalni poplatek spojeny s tarifem.

V ramci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny uvedené dodavatelem do PFilohy €. 2 této
zadavaci dokumentace.

Zadavatel dale pozaduje, aby dodavatel ve své nabidce nabidl a uved! uétovani hovort tak, ze prvni minuta
odchoziho hovoru bude U¢tovana jako cela minuta a poté po vtefinach s tim, Ze cena kazdé vtefiny bude vzdy
rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

Pokud dodavatel nabidne tarif s vice €asovymi pasmy (ve Spi¢ce, mimo Spi¢ku apod.), tak je povinen uvadét
v cenové nabidce (Pfiloha €. 2 zadavaci dokumentace) jednotkové ceny volani pro asové pasmo ,ve Spicce”.

Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem

V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem zadavatel pozaduje jednotnou pausalni mésicni cenu
tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS, nad ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze
rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele jako napf. MMS, specialni
barevné linky, negeograficka Cisla*, roamingova volani a SMS mimo EU, mezinarodni volani atd., a to v bézné
nabizenych cenikovych sazbach daného mobilniho operatora.

‘Barevnymi linkami a negeografickymi Cisly se rozumi:



»  Modra linka (81,83, 843, 844, 845, 846, 855)
« Bilalinka (840, 841,842, 847, 848, 849)

+ |IP telefonie (95,91)

* Nevefejné sité (972, 973, 974, 975)

V ramci uvedeného tarifu bude garantovana nabidkova cena uvedena dodavatelem do PFilohy €. 2 zadavaci
dokumentace po celou dobu u€innosti smlouvy.

1.1.  Volani v zahranici
Zadavatel pozaduje moznost aktivace roamingu na vSech uzivanych SIM kartach a jeho zapojeni a vypojeni

1.2. Preneseni telefonnich c¢isel, Uhrada sankci, migrace
sluzeb a odblokovani telefonii

Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich cisel, aby vybrany dodavatel zajistil ,pfenositelnost®

soucasnych telefonnich Cisel v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v
platném znéni.

Dodavatel ve své nabidce predlozi konkrétni navrh postupu migrace k vybranému poskytovateli mobilnich
komunikaénich sluzeb v&etné terminovaného harmonogramu. Timto nesmi byt v Zadném pfipadé zasadné
omezen provoz a funkce zadavatele, v pfipadé omezeni vyplyvajicich z vy$e uvedené migrace toto musi
dodavatel uvést ve své nabidce.

Zadavatel pozaduje provedeni této migrace zdarma u Cisel bez zavazku vici stavajicimu poskytovateli a ve
Ih(ité do 20ti kalendarnich dnd od podpisu smlouvy na pInéni této vefejné zakazky. Pokud dodavatel tento
termin nesplni, pak zadavatel pozaduje smluvni pokutu podle obchodnich podminek.

Dodavatel se dale zavazuje, Zze ke dni zahajeni plnéni provede zdarma odblokovani vSech stavajicich
blokovanych mobilnich telefond zadavatele z dlvodd jejich dalSiho pouzivani v mobilni siti vybraného
dodavatele s moznosti vyuziti vSech pozadovanych sluzeb vymezenych pfedmétem vefejné zakazky.

Dodavatel se zaroven zavazuje poskytnout soucinnost pfi prenaseni dat (zejména kontaktt) ze stavajicich na
nové SIM.

1.3. Mobilni datové sluzby

Zadavatel poZaduje, aby u vSech SIM karet byla aktivace datovych sluZeb volitelné nastavitelna, s vyjimkou
tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem v€etné neomezenych dat. Dodavatel predlozi popis technickych
parametrd portfolia svych datovych sluzeb, minimalné s uvedenim nasledujicich udaja: rychlosti
download/upload u vSech typU sluzeb (napf.: GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/LTE/CDMA, 5G pfipadné dalsi),
nabidku datovych zafizeni, geografické pokryti Uzemi a geografické pokryti populace v celé CR. Zadavatel
pozaduje, aby dodavatel splfioval pozadavek na pokryti signalem pinohodnotného 4G LTE (minimalni Sitka
kanalu 2x10 MHz) s pramérnou rychlosti od 20 Mb/s minimalné na 98% uUzemi spravniho obvodu ORP
Benesov a minimalné na 90% Uzemi CR a dale moznost pouzivat v ramci nabidnuté sluzby vice raznych
alternativnich technologii v zavislosti na vyhodnosti jejiho pouZiti vzhledem k mistnim podminkam. Zadavatel
pozaduje poskytovani mobilnich sluzeb za pevnou mési¢ni pausalni platbu.

Pokryti UMTS/HSDPA/LTE/5G musi zahrnovat minimalné krajska a okresni mésta.

U v8ech vySe uvedenych vybranych variant bude v nabidce pfesné specifikovano, o kterou sluzbu z celého
portfolia datovych sluzeb se jedna a zarovern dodavatel uvede popis technickych parametri nabizenych
sluzeb.

Dodavatel nabidne a v tabulce Nabidkové ceny v Pfiloze €. 2 zadavaci dokumentace uvede Ceny mési¢niho
datového zvyhodnéni (bali¢ku) k hlasovym tarifiim:



« S FUP minimalné 3 GB
« S FUP minimalné 5 GB
S FUP minimalné 20 GB

Zadavatel pozaduje garanci dodavatele k vyuziti datovych tarif(i, krom, v libovolném zafizeni, schvaleném
pro provoz v CR (prohlaseni o shod&), a to bez ohledu na vyuziti samostatné (tablet, NTB apod.) nebo v
kombinaci s hlasovym tarifem (mobilni telefon, tzv. chytry telefon apod.).

Zadavatel poZzaduje moZnost Upiného zamezeni datovych prenost u jednotlivych uZivatelt jak na uzemi CR,
tak i v zahranici pfi roamingu. Tuto funkcionalitu dodavatel popiSe ve své nabidce.

1.4. Mobilni hlasové a datové sluzby
Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem véetné neomezenych dat

V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem vcetné neomezenych dat zadavatel pozaduje
jednotnou pausalni mésiéni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS, bez limitu
objemu mobilnich dat a pFistup k 5G siti. Tarif mize obsahovat omezeni rychlosti stahovani, minimalni
pfipustna hodnota je 5MB/s. Nad ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych
sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele jako napf. MMS, specialni barevné linky,
negeograficka Cisla*, roamingova volani a SMS mimo EU, mezinarodni volani atd., a to v bézné nabizenych
cenikovych sazbach daného mobilniho operatora.

‘Barevnymi linkami a negeografickymi ¢isly se rozumi:

. Modra linka (81,83, 843, 844, 845, 846, 855)
. Bila linka (840, 841,842, 847, 848, 849)

. IP telefonie (95,91)

. Nevefejné sité (972, 973, 974, 975)

V ramci uvedeného tarifu bude garantovana nabidkova cena uvedena dodavatelem do Pfilohy &€. 2 zadavaci
dokumentace po celou dobu uc€innosti smlouvy.

1.5. Ostatni a dopliikové sluzby

Zadavatel pozaduje moznost bezplatné aktivace nize uvedenych doplfikovych sluzeb na v8ech vyuzivanych
SIM (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

» Hlasova schranka
e SMS



2. Fixni hlasové a datové sluzby

Pfedmétem pInéni vefejné zakazky na sluzby je uzavieni smlouvy poskytovani pevnych hlasovych, datovych
a souvisejicich telekomunikacnich sluzeb v misté ,koncovych bodl sité", tj. v pobockovych telefonnich
Ustfednach a v samostatnych telefonnich linkach v uzivani zadavatele nebo zadavatell v rozsahu a v souladu
se zadavacimi podminkami. V pfipadé nutnosti dovedeni pfipojeni dodavatelem ke koncovym bodim sité nese
vesSkeré naklady na toto dovedeni dodavatel. Soucasti plnéni je zajisténi vSech Cinnosti souvisejicich se
zajisténim pozadovanych sluzeb na naklady dodavatele.

Poskytovanim telekomunikaénich sluzeb prostfednictvim pevného operatora se rozumi zejména poskytovani
pevnych hlasovych, datovych a souvisejicich telekomunikaénich sluzeb v dale uvedeném rozsahu a minimalné
ve stavajici kvalité.

2.1. Pravidelné mésic¢ni pausalni platby

Dodavatel ve své nabidce oceni mésicni pausalni platby pro nasledujici typy pfipojeni a sluzby:

Typ pripojeni Pocet
HTS 22
ISDN2 5

SIP kanald 30
SIP linek 4
ADSL/VDSL 18
MPLS symetrické 1
MPLS asymetrické 12

Mésicni pausalni platby pro vySe uvedena pfipojeni a veskeré dalSi sluzby, jejichz cena je uréena danym typem
pfipojeni, budou dodavatelem doplnény do PFilohy &. 2 zadavaci dokumentace, které budou stejné pro vSechny
uzivatele zadavatele.

2.2. Koncové body pro poskytovani hlasovych a datovych
sluzeb

Zadavatel pozaduje poskytovat sluzby v lokalitach:

Organizace pozadované datové pfipojky g:ﬁgg;igig’:&y Eéesci_élni :
pfipojky

MU Benesov, Masarykovo nam. 100, 256 01 MPLS rychlost 200 Mbit symetricka 180 stolni 1EZS

MU Benesov, Masarykovo nam. 226, 256 01 MPLS rychlost 20/2 Mbit 10 stolni

MU Bene$ov, Malé namésti 1783, 256 01 MPLS rychlost 20/2 Mbit 12 stolni

Zakladni Skola, Dukelska 1818, 256 01 ADSL/VDSL 26 stolni 1EZS
Zakladni Skola, Jiraskova 888, 256 01 MPLS rychlost 20/2 Mbit 0 1 EPZ
Zakladni $kola a MS, Na Karlové 372, 256 01 MPLS rychlost 20/2 Mbit 0 1EZS
Zakladni $kola a MS, Na Karlové 1534, 256 01 MPLS rychlost 20/2 Mbit 2 pfenosné 1EZS
Zakladni Skola a Prakticka Skola, Konopistska 386, 256 01 |MPLS rychlost 20/2 Mbit 8 stolni 1 EZS




Matefské Skola, Bezru€ova 1948, 256 01 ADSL/VDSL 2 stolni 1EZS
3 pfenosné, 1 stolni

Matefskéa Skola, Longenova 1719, 256 01 ADSL/VDSL 1EZS

Materska Skola, Dukelska 1546, 256 01 ADSL/VDSL 0 1EZS

Matefskéa Skola, Prazského povstani 1711, 256 01 IADSL/VDSL 1 stolni

Materska Skola "Berusky", Taborska 350, 256 01 MPLS rychlost 20/2 Mbit 0

Skolni jidelna ZS, Dukelska 1818, 256 01 2x ADSL/VDSL (2 objekty) 0

Skolni jidelna ZS, Jiraskova 888, 256 01 1 EZS

Skolni jidelna Z8, Na Karlové 372, 256 01 ADSL/VDSL 2 pfenosny 1EZS

Zakladni umélecka $kola, Zizkova 471, 256 01 MPLS rychlost 20/2 Mbit 17 stolni 1 EZS

DUim déti a mladeze, PosStovni 1668, 256 01 ADSL/VDSL 0

Méstska knihovna BeneSov, Malé namésti 1700 MPLS rychlost 20/2 Mbit 10 stolni 1 EZS

Muzeum uméni a designu, p. 0. ,Malé namésti 74 MPLS rychlost 20/2 Mbit 4 stolni

Pecovatelské sluzba okresu BeneSov, Malé namésti 2006  |ADSL/VDSL 1 stolni

Pecovatelské sluzba okresu BeneSov, F.V. MareSe 2228 ADSL/VDSL 1 stolni

Pecovatelské sluzba okresu BeneSov, M. Kudefikové 1556 1 stolni

Pecovatelska sluzba okresu BeneSov, TyrSova 2061 ADSL/VDSL 1 stolni

Pecovatelské sluzba okresu BeneSov, Severni 987 1 stolni

Pecovatelské sluzba okresu BeneSov, Lidicka 529 ADSL/VDSL 1 stolni

TIC Masarykovo namésti 230, 256 01, BeneSov ADSL/VDSL

Zadavatel upozoriuje, Ze v objektech, kde jsou instalovana EZS zafizeni komunikujici s PCO prostfednictvim
analogovych linek, je nutno tuto technologii zachovat. EZS zafizeni nelze k PSTN pfipojovat prostfednictvim
IP siti.

| 2.3. Fixni hlasové sluzby

2.3.1. Vnitrostatni odchozi hovory

Dodavatel ve své nabidce nabidne a oceni druhy a mnozstvi vnitrostatnich odchozich hovort do Pfilohy €.2,
a to v nasledujici struktufe:

* mistni hovory
» dalkové hovory
* hovory do mobilnich siti

Pokud dodavatel nabidne tarif s vice Easovymi pasmy (ve $pi€ce, mimo Spi¢ku apod.), tak je povinen uvadét
v cenové nabidce jednotkové ceny volani pro asové pasmo ,ve Spicce".

2.3.2. Pozadavky na telefonni sluzby

Zakladni sluzby
Zadavatel pozaduje, aby prostfednictvim vSech telefonnich pfipojek mél zajistén pfistup k vefejné dostupnym
telefonnim sluzbam poskytovanym dodavatelem, pfipadné i jinymi poskytovateli sluzeb elektronickych
komunikaci. Konkrétné zadavatel hodla nepfetrzité a v plné automatickém rezimu uskute¢novat:

« volani k ¢islim tisriového volan;

* mistni volani v ramci telefonnich obvodu v lokalitach zadavatele;

+ dalkova (meziméstska) volani do ostatnich telefonnich obvodd na tzemi Ceské republiky;

* mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikacni sité;

* volani na negeograficka telefonni Cisla (napf. Zelené linky, Modré linky, atd.);



volani do neverejnych siti;
volani do siti jinych poskytovatell sluzeb véetné mobilnich siti.

Doplnkové sluzby na digitalnich pfipojkach ISDN
Zadavatel pozaduje na digitalnich pfipojkach typu eurolSDN zabezpecit tyto standardni doplfikové sluzby:

» zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification Presentation);

« potlaCeni pfenosu telefonniho Cisla k volanému (CLIR = Calling Line Identification Restriction) pro
jednotliva volani nebo trvale pro vSechna volani;

* omezeni odchozich volani fizené siti (OCB-NC = Outgoing Call Barring Network Controlled);

+ identifikace zlomysInych nebo obtéZujicich volani (MCID = Malicious Call Identification).

Ostatni sluzby
Zadavatel poZaduje, aby dodavatel ve své nabidce nabidl a ocenil nasledujici sluzby:

* zmeéna fakturacnich udajd (napf. zména nazvu, sidla ucetni jednotky)
» pfevod ucastnictvi

* zména umisténi

* vypojeni telefonni linky

* znovuzapojeni telefonni linky

» poplatek za detailni vypis jednoho ucastnického Cisla v tiSténé podobé, v&. jeho doruceni zadavateli
» zfizovaci poplatek HTS

» Zzfizovaci poplatek ISDN2

» Zzfizovaci poplatek SIP hlasova pfipojka/ u¢astnicka linka

» Zzfizovaci poplatek ADSL/VDSL

»  Zzfizovaci poplatek MPLS pfipojky

»  Zzfizovaci poplatek sluzby virtualniho firewallu

Zfizovaci poplatek uvedeny vySe pfedstavuje jednorazovou platbu spojenou se zfizenim nové linky (HTS,
ISDN2, SIP, ADSL/VDSL, MPLS).

Dodavatel ve své nabidce nabidne a oceni poZadované mnoZstvi vySe uvedenych sluzeb do P¥ilohy &.2
zadavaci dokumentace - Cenik zakladnich sluzeb.

2.3.3. Pripojky k verejné telefonni siti

Pozadavky na pfipojna vedeni
PFipojna vedeni (od PoP dodavatele do koncového bodu sluzby) musi byt FeSena v kazdé lokalité samostatné
jednou z téchto moznosti:

* zemnim kabelem (optickym nebo metalickym);
* zavésnym nadzemnim kabelem (optickym nebo metalickym);
* radiovou cestou (vyhradné licencované pasmo).

s tim, Ze zadavatel nejvice preferuje pFipojky realizované prostfednictvim optickych nebo metalickych kabell
ulozenych v zemi a nejméné preferuje pfipojky realizované prostfednictvim radiové cesty. V pfipadé pfipojek
realizovanych radiovou cestou uvede dodavatel u kazdé pfipojky jednotlivé, ve kterém licencovaném pasmu
bude pfipojku provozovat. Pfipojeni v nelicencovaném pasmu neni pfipustné.

2.3.4. Omezeni odchozich spojeni

Zadavatel pozaduje, aby na vSech pfipojkach zadavatele (telefonnich Cislech) bylo mozné nastavovat
omezeni na odchozi volani na linky se zvlastnim tarifem — na telefonni &isla zaCinajici na 900, 906, 909.
Pfipadné dalSi typy omezeni na odchozi volani, a to na volani do zahrani¢nich pevnych a mobilnich a do



tuzemskych mobilnich siti.

2.4. Fixni datové sluzby

2.4.5. Kvantitativni pozadavky na IP VPN:

Zadavatel pozaduje vybudovani a provoz fixni datové sité, ktera propoji lokality zadavatele s minimalnimi
prenosovymi rychlostmi danymi v tabulce.
Topologie datové sité bude sestavena z nasledujicich 2 arovni:
I. Uroven - MU Bene$ov, Masarykovo nam. 100, 256 01
I. Urover - MU Bene$ov, Masarykovo nam. 226, 256 01
MU Benesov, Malé namésti 1783, 256 01
Zakladni 8kola, Jiraskova 888, 256 01
Zakladni kola a MS, Na Karlové 372, 256 01
Zakladni kola a MS, Na Karlové 1534, 256 01
Zakladni Skola a Prakticka Skola, Konopistska 386, 256 01
Matefska Skola "Berusky", Taborska 350, 256 01
Zakladni umélecka skola, Zizkova 471,256 01
Méstska knihovna BeneSov, Malé namésti 1700, 256 01

Muzeum uméni a designu, p. 0., Malé namésti 74, 256 01

Rozhranim mezi zadavatelem a operatorem bude ethernetovy port koncového zafizeni dodavatele umisténé
v serverovné/technické mistnosti pfislusené lokality.

Pro uroven I. a Il. je poZzadovan vhodny vybér fixni technologie (opticky kabel nebo metalicky kabel) s
dostate€nou rezervou pfenosového pasma. Zadavatel pozaduje kompletni vybudovani MPLS sité ve vSech
lokalitach uvedenych v pfiloze. Caste&na realizace sité nebude ze strany zadavatele akceptovana.

Pro droven Il. je pozadovana sdilena konektivita pro Internet o kapacité 200 Mbps, ktera je chranéna
komplexnim bezpecnostnim feSenim.

2.4.6. Kvalitativni pozadavky na IP WAN

IP VPN sit poskytovatele sluzby musi zajiStovat QoS (end to end Quality of Services), tj. v celé délce
komunikaéniho fetézce pro klicové vnitrofiremni aplikace a hlasovy provoz. Prostfedi sité IP VPN bude
poskytovat nejméneé tyto sluzby a jejich vlastnosti:

* sluzby pfenosu dat zalozené na plnohodnotném protokolu IP bez omezeni pfenaSenych sluzeb; sit
musi umoZziovat podporu komunikaci ,any-to-any*“, QoS pro prioritizaci aplikaci a hlasového provozu,

» prostfedky centralni ochrany pfed riziky utokll na bezpecnost a integritu uzivanych prostfedkl a
sluzeb,

*  sluzba centralniho dohledu a monitorovani uzivanych prostfedku a sluzeb,

* sluzba centralniho doru€ovéani zprav o kvalité provozovanych sluzeb (SLA e-reporting), o odbéru
jednotlivych telekomunikacnich sluzeb (e-billing), o kvalité dosazenych parametri QoS v patefni siti:
zpozdéni, variability zpozdéni a ztraty paketl (QoS e-reporting),

+  zadavatel pozaduje, aby dodavatel uved! v nabidce pro kazdou pfipojku pouzitou technologii

 |IP VPN sit musi byt vybudovana na prostfedcich spolehlivé oddélujici toky dat - napfiklad na
protokolu MPLS a TCP/IP, WAN sité musi byt zabezpeCena proti Utoku z vefejného Internetu,
vSechny pfistupy do WAN budou mimo prostfedi vefejného Internetu, tj. je vylou€eno pouziti IPSec



tuneld jako primarniho, nebo zaloZniho zabezpeceni pro pfistup do datové sité zadavatele,

» komplexni sprava a dohled 24/7/365

+ zadavatel pozaduje poskytnuti informace, jakym zplsobem je zajisténo servisni pokryti dotéenych
lokalit, jakymi procesy je zajistovan servis a podil vlastnich/cizich lidskych kapacit, které se podili na
zajisténi servisu,

» v8echny aktivni prvky musi podporovat SNMP pro centralizovany dohled a spravu zafizeni.

24.7. SLA

Zadavatel pozaduje vysokou dostupnost sité IP VPN, kratkou dobu oprav zavady a explicitné definovanou
komunikaci pfi provoznich problémech dle Tabulky:

SLA
Mésicni dostupnost lokality % 99,5
Max. délka poruchy Hodin 6
Odezva Hodin 2
Pribézné informace o poruse |Hodin 6
Sankce za nedodrzeni Ano
narameitrri

2.4.8. Sluzba komplexniho bezpeénostniho feseni sitového provozu (virtualni firewall)

Zadavatel pozaduje komplexni bezpecénostni FeSeni formou sluzby, které je navrzeno tak, aby splnilo
nasledujici pozadavky:

» Veskera pfichozi i odchozi komunikace Zadavatele prochazi bezpeénostni platformou Poskytovatele,
ktery zajistuje jeji ochranu, spravu a dodrzovani definovanych bezpe&nostnich politik.

+ Sluzba je zaloZena na geograficky redundantni bezpe&nostni infrastruktufe, kterd je vytvofena
zalohovanim produké&nich prvkd ve dvou identickych vétvich umisténych ve dvou raznych lokalitach
(hostingovych centrech, ktera splfiuji vysoké bezpeénostni poZadavky s vysokymi ochrannymi
vlastnostmi a jsou certifikovany na Tier Ill)

* Propojovaci prostfedi spliiuje nasledujici poZadavky na oblast pocitatové a komunikacni
bezpeclnosti:

o redundantni datova konektivita min. 1 Gbps propojena do dvou nezavislych sméri
zakonc&enych na oddélené technologii v riiznych objektech

o komunikacni infrastruktura, na které jsou poskytovany sluzby, je technicky a geograficky
redundantni

o komunikaéni infrastruktura je umisténa v bezpe¢ném prostifedi hostingového centra, nebo v
prostfedi ekvivalentnim

o k systému spravy prvkl a sluzeb je fizeny pfistup (mistni i vzdaleny) v prostfedi oddéleném od
uzivatelského prostredi

o spravu infrastruktury provadéji odborné =zdatni pracovnici, disponujici odpovidajicimi
certifikacemi

* Ochrana je viceurovhova a obsahuje:

o Firewall + IPS — ochrana pfed utoky

0 Antispam — ochrana pfed nevyZadanymi maily

0 Antivir — ochrana pred malware

o0 Webfiltering + Contentfiltering + URL filtrace — obsahova filtraci webu
o Application Control — fizeni aplikaci



o Data Loss Prevention — ochrana pfed unikem internich dat o VPN (IPSec i SSL, klientska i
site-to-site)
0 reporting



3. Integrovana virtualni podnikova sit’ VPS

Zadavatel pozaduje, vytvoreni virtudlni podnikové hlasové sité (dale jen ,VPS") vSech sluzebnich mobilnich
telefonll a fixnich telefonnich pfipojek (geografickych telefonnich Cisel) zadavatele s tim, ze VPS bude
optimalné splfiovat nasledujici pozadavky:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)

h)

soucasti VPS budou jak mobilni telefony, tak geograficka telefonni Cisla zadavatele;

vyhodna tarifikace umoznujici snizeni provoznich nakladd za telefonni provoz z fixnich pfipojek na
vlastni mobilni telefony zadavatele a obracené;

vyhodna tarifikace umozfujici snizeni provoznich nakladt za telefonni provoz mezi mobilnimi
telefony zadavatele;

vyhodna tarifikace umozfiujici snizeni provoznich nakladll za telefonni provoz mezi fixnimi telefony
umisténymi v geograficky rozdilnych lokalitach zadavatele;

pro vSechny nebo pro vybrana telefonni Cisla (geograficka ¢i mobilni) umozni definovat a pouzivat
pro volani zkracené volby;

umozni nastavovat restrikce pro odchozi i pfichozi hovory pro definované skupiny uzivateld (zadavani
pravidel pro volani);

moznost nastaveni restrikci na libovolném telefonnim C&isle (SIM karta, stacionarni pfipojka) v ramci
VPS s funkci blokovani hovorll z a do VPS (napf. Black list / White list);

umozni oznacovat uskute¢néné hovory pomoci prefix( tak, aby bylo mozno v datech elektronického
vyuctovani pomoci téchto prefixt rozliSovat sluzebni a soukromé hovory;

umozni delegovat spravu (administraci) vybranych, zadavatelem definovanych ¢asti VPS na rizné
administratory — centralni sprava pfistupovych prav s moznosti vytvoreni hierarchické struktury.

Zadavatel pozaduje, aby ke kazdému vySe pozadovanému bodu dodavatel uvedl| zda, jakym zplUsobem a za
jakych obchodnich podminek jej navrh feSeni dodavatele spliiuje. V pfipadé, ze se podminky/funkcionalita
liSi dle typu koncového pfistroje (fixni/mobilni telefon) Dodavatel uvede popis pro kazdy druh sluzby
samostatné.

Zadavatel pozaduje, aby volani mezi jednotlivymi lokalitami Zadavatele nebyla zpoplatnéna.



4. Technické pozadavky na IP komunikacéni systém, telefony
a doplnkova zarizeni

4.1. Pravidelné mési¢ni pausalni platby

Dodavatel ve své nabidce oceni mési¢ni pausalni platby pro nasledujici typy sluzeb:

Typ pfipojeni Pocet
Telekomunikacéni feSeni formou sluzby 1288

IP Telefonni pfistroje formou sluzby

IP doplitkovy HW 13

Mésicni pausalni platby pro vySe uvedena pfipojeni a veskeré dalsi sluzby, jejichz cena je urena danym
typem pfipojeni, budou dodavatelem doplnény do Pfilohy €.2 zadavaci dokumentace, které budou stejné pro
vSechny uzivatele zadavatele.

4.2.  Zakladni pozadavky na IP komunikaéni systém

Obecné pozadavky

Planované umisténi telekomunikacniho systému je zamys$leno jako nahrada stavajiciho v lokalité
zadavatele Masarykovo nameésti 100

ReSeni je zamysleno pro co nejkomplexné&j$i poskytovani centralizované telefonie pro hlavni
organizaci zadavatele a jemu podfizené organizace. S timto ohledem musi byt také dimenzovana
jeho kapacita a budouci Skalovatelnost a rozsifitelnost

Reseni musi byt postaveno na hybridni technologii TDM a IP

Reseni musi byt postaveno na uziti standardnich HW a SW komponent (standardni PC servery a
operacni systémy)

Re$eni musi byt zaloZeno na vefejné standardizovanych protokolech

Reseni musi podporovat virtualizaci v prostfedi VMware véetné HA a FT

PoZadovany systém musi podporovat analogové pobocky s funkci CLIP FSK a DTMF (pro pozdé&;si
rozSifeni o pracovisté se stavajicim dvoudratovym rozvodem)

PoZadovany systém musi podporovat digitalni pobocCky s funkci CLIP FSK a DTMF (pro pozdé&jsi
rozSifeni o pracovisté se stavajicim dvoudratovym rozvodem)

Pozadovany systém musi disponovat moznosti rozSifeni o operatorska pracovisté callcentra
Pozadovany systém musi disponovat moznosti nasazeni plné podporovanych softwarovych telefon(
pro OS MS Windows, iOS, Android s podporou HD videa a vicecestné videokonference
Pozadovany systém musi disponovat moznosti konfigurace IVR a automatické spojovatelky, min. 10
porti a 10 strom(

Pozadovany systém musi disponovat moznosti konfigurace nahravani hovort pro SIP poboc¢ky
Pozadovany systém musi disponovat moznosti konfigurace hlasové posty pro vSechny uzivatele
PoZzadovany systém musi disponovat mozZnosti konfigurace konferenéni mistnosti pro min. 30
soucCasné prihlasenych uzivatell s webovym rozhranim

PoZzadovany systém musi disponovat moznosti roz8ifeni o pfipojky E1/ISDN30

Reseni musi podporovat SOA (Service Oriented Architecture)

Programovani systému a distribuce SW systému a koncovych telefond pomoci centralniho
managementu



Pozadované kapacity systému - celkova

PozZadovany pocet IP pobocek s protokolem SIP min. 280 uc¢astnikll véetné potfebnych licenci
Pozadovany SIP trunk min. 30 hovorovych kanall v¢éetné potfebnych licenci

Tarifika€ni software

Ridici server do racku 1U véetné VMware ESXi

4.3. Technické pozadavky na systém

Zakladem celého navrhovaného feSeni musi byt decentralizovany IP komunikacni systém, pracujici s
otevienymi standardy. Systém musi splfovat pozadavky na dostate¢nou kapacitni rezervu pro budouci
rozSifovani. Musi téZz mit moznost feSeni vysoké dostupnosti. Zaroveri s témito pozadavky je kladen diraz na
minimalni poZzadavky na energetické a prostorové naroky celého feseni.

Systémové a koncepéni pozadavky na systém

Systém musi pracovat pouze se schvalenymi standardy a doporu¢enimi dle RFC nebo ITU-T. IP
pobockové linky jsou pFipustné pouze s podporou komunikaéniho protokolu H.323 a SIP. Pouze tyto
protokoly jsou pFipustné v komunikaci smérem k IP telefondm.

Pfipojeni na verejnou telefonni sit musi byt mozné pomoci rozhrani a protokoltl TDM pro ISDN BRI,
PRI; VoIP SIP a H.323 trunk; a analogovych rozhrani.

Je pozadovana virtualizace na platformé VMware, véetné moznosti vyuziti funkci HA a FT.

Z duvoda prechodu na IP telefonii poZzadujeme, aby systém mohl fungovat jako "softswitch" na
standardnich serverech a platformé VMware, bez nutnosti pouzivat v této fazi proprietarni HW, jako
jsou brany, gateway atd. Pozadujeme tedy samostatny komunikalni Fidici server, schopny
samostatného provozu ve VMware nebo vefejného cloudu. VSechny licence potfebné k tomu, aby
systém mohl fungovat na platformé& VMware musi byt jiz zahrnuty v cené.

Zakladnim preferovanym feSenim je operaéni 64 bit. systém Linux.

Je pozadovana rozsifitelnost do 5000 uzivatel.

Pozadujeme pfipojeni vzdalenych lokalit. Navrzené FeSeni musi poskytovat sluzby uzivatelim ve
vzdalené lokalité, v€etné jejich pfipojeni do JTS. Pfedpokladame, Ze ve vzdalené lokalité bude v
budoucnu instalovana vzdalena jednotka systému, ktera bude poskytovat klasickd TDM rozhrani
(ISDN a digitalni pobockové linky), vSe musi byt pod jednotnou spravou a musi tvofit jeden logicky
systém s jednim managementem. Nepfipousti se varianta pfiCkového propojeni vice mensich
systémd.

Podpora a plna integrace bezdratového systému IP DECT s funkci handover mezi zakladnovymi
stanicemi DECT.

Zakladnové stanice IP DECT - min. 8 sou¢asnymi hovory.

Presence, integrace s MS Exchange.

Centralni telefonni seznam LDAP a SQL

Funkce Black list

Pozadavky na systémové sluzby
Systém musi obsahovat systémové funkce, které zajisti plynulou implementaci systému, jeho bezproblémovy
provoz a jeho nasledny rozvoj do budoucna.

LCR — Systém musi umoznovat smérovani hovord na jednotlivé brany v zavislosti na:
dnu v tydnu, ¢ase volani, volaném Gisle.
Systém musi podporovat registraci az 4 koncovych SIP terminald/softphone/videosoftphone k



jednomu registrovanému ucastnickému Cislu (s vyuzitim jedné licence).

*  Systému musi mit minimalné 10ti mistny Cislovaci plan

+ Systém musi mit moznost roz8ifeni o pIné podporovany SIP softwarovy telefon pro mobilni telefony
s operacnimi systémy Android a iOS od stejného vyrobce jako je cely systém

* Systém musi mit videokonferen¢ni telefon s ovladanim pomoci vestavéného dotykového barevného
displeje s moznosti pfipojit min. 1 externi HD displej, jednu HD kameru, sdileni dokument( a pracovni
plochy, sestavit videokonferenci o min. 4 u€astnicich od stejného vyrobce jako je cely systém.

»  Systém musi mit softwarovy telefon s podporou videohovortl v HD kvalité s kodekem H.264 pro OS
MS Windows, iOS a Android, moznosti IM, sdileni dokumentl, pracovni plochy a presence
(dostupnosti — volny, obsazeny, nedostupny) pro vSechny pobockové linky bez rozdilu typu (SIP,
digitalni, mobilni, DECT, analogova)

» Systém musi mit moznost rozsifeni aplikaci pro webovou videokonferenci, sdileni dokumentt a
pracovni plochy od stejného vyrobce jako je cely systém.

Pozadavky na uzivatelské sluzby

Zakladni telefonni sluzby sestaveni a pfijeti hovoru, pfedani hovoru a identifikace volajiciho (CLIP) jsou
povazovany jako samoziejmé a v ramci feSeni povinné. Dale jsou uvedeny sluzby poZzadované nad ramec
zakladnich funkci:

*  Seznam volani musi obsahovat tato Cisla:
o volajici
o volana
0 zmeskana

» Konferenéni volani — vytvoreni konferenéni mistnosti pro min. 30 Gc¢astnikd v jedné konferenci.

» Videokonferenéni volani — vytvoreni konference min. 4 Gcastnik( bez nutnosti vybaveni systému
dalsim dodateénym aplikac¢nim serverem nebo jednotkou MCU.

» Pozadujeme vytvoreni vicecestné videokonference na fidicim serveru komunikaéniho systému bez
nutnosti dalSiho hardware nebo software. Systém ma byt schopen bez dalSich nakladu poskytnout
videokonferenci min. 4 u€astnikiim. Tato funkcionalita jiz musi byt zahrnuta v cené. Pfedpokladame,
Ze uclastnik videokonference bude moci vyuZivat softphone, pevny videotelefon nebo systém pro
konferenéni mistnost.

* Druhé volani — signalizace a pfijmu druhého volani s moznosti pfepinani mezi obéma hovory.

» Parkovani hovoru — zaparkovani hovoru a moznost jeho nasledného vyzvednuti z libovolného
pfistroje ve skupiné.

»  Skupina pfevzeti volani.

»  Skupinové vyzvanéni (Hunting group) s volbou obsazovani u¢astniku:

o cyklicky,
o linearné,
0 nejdéle volnych;
e Zpétné volani pfi:
0 obsazenosti volaného,
o pfi nevyzvednuti volanym:;
*  Odmitnuti pfichoziho hovoru;
» Presmérovani hovoru na rlizna ¢isla pfi téchto situacich:
o v8echna volani, na uzivatelem definované &islo,
0 obsazenosti,
0 nepfitomnosti,

+ Cilené prevzeti hovoru (Directed Call Pickup) - pfevzeti pfichoziho hovoru z jiného koncového
pristroje;

* Hot Line — automatické vyto€eni nastaveného Cisla po vyzvednuti linky / automatické.



Vyto€eni nastaveného Cisla s definovanou prodlevou po vyzvednuti linky.

Funkce nerusit, s moznosti pfidéleni opravnéni ignorovani nastaveni této funkce;

PF¥imé napojeni do hovoru.

Free Seating — pfenos své linky véetné jejiho nastaveni na jiny koncovy pfistroj, funkci musi byt
pFistupna pro vSechny typy koncovych telefon(i — digitalni, analogovy i IP telefon.

Sériové vyzvanéni — nastaveni fady az 5 Cisel s postupnym vyzvanénim pfi pfichozim volani.
Paralelni vyzvanéni az 30 ucastnikl najednou

Séf-sekretarské soupravy

Moznost ovladani $éf-sekretarské soupravy pomoci dotykového displeje telefonu nebo pfedem
naprogramovanych tlacitek.

4.4, Pozadavky na IP telefonni pristroje a pfislusenstvi

Pozadované pocty telefonu:
TYP A - 250 ks

TYP B -30ks
TYPC-1ks
TYPD-3ks
TYPE-4ks

Pozadované pocty prislusenstvi:
TYP A-7ks

TYPB-2ks
TYPC-1ks
TYPD-2ks
TYPE-1ks

Management koncovych pfistroju
Management a administrace koncovych pfistrojd musi byt integrovan pfimo v programovacim webovém
rozhrani IP komunikaéniho systému a musi podporovat nasledujici funkce:

Sprava vS§ech parametri na dalku — automaticka konfigurace VLAN a IP parametrll pomoci
konfigura¢nich soubor(

Vzdaleny dohled a diagnostika

Vytvareni sekretafskych souprav mezi libovolnym typem telefond (SIP, IP, Analog) pfipojenych ke
komunikaénimu systému

Administrace IP koncovych pfistroji dle MAC adresy

Vytvareni konfiguracnich soubort pro telefony prostfednictvim administratorského nastroje
komunikaéniho systému

Vytvareni reportl prostfednictvim administratorského nastroje komunikacniho systému



4.5. Pozadavky na jednotlivé typy IP koncovych pfistroju

Zakladni typ ,,A“
*  Monochromaticky graficky displej min. velikosti 132 x 64 px, podsviceny
* Podpora IEEE 802.3af (Power over Ethernet) - Class 1 i lokalniho napajeni
+ 2 portovy switch 10/100 Mbit
*  Minimalné 3 SIP ucty
* Audio kodeky: G711/G722/G723/G726/G729 DJB
»  Oboustranny hlasity telefon
* Min. 3 programovatelna tladitka
+ Telefonni seznam pro minimalné 200 Cisel
* Seznam min. 100 poslednich volani
+  Podpora VLAN (zapojeni PC za telefon)
* RezZim routeru — NAT a DHCP server
»  Konferen&ni hovor (3 ucastnici)
* Mozna montaz svisle na zed

Rozsireny typ ,,B“
»  Monochromaticky graficky displej min. velikosti 132 x 64 px, podsviceny
» Podpora IEEE 802.3af (Power over Ethernet) - Class 1 i lokalniho napajeni
» 2 portovy switch 10/100 Mbit
*  Minimalné 3 SIP ucty
* Audio kodeky: G711/G722/G723/G726/G729 DJB
»  Oboustranny hlasity telefon
*  Min. 13 programovatelna tlacitka
» Telefonni seznam pro minimalné 200 Cisel
*  Seznam min. 100 poslednich volani
+  Podpora VLAN (zapojeni PC za telefon)
» Rezim routeru — NAT a DHCP server
+ Konferenéni hovor (3 u€astnici)
*  Moznost rozSifujiciho modul pro rychlé vytaceni
*  MozZna montéz svisle na zed

Zakladni typ ,,C“
*  Monochromaticky graficky displej min. velikosti 132 x 64 px, podsviceny
* Podpora IEEE 802.3af (Power over Ethernet) - Class 1 i lokalniho napéjeni
* 2 portovy switch 10/100 Mbit
*  Minimalné 2 SIP ucty
* Audio kodeky: G711/G722WB/G729
»  Oboustranny hlasity telefon
+ Telefonni seznam pro minimalné 400 Cisel
*  Seznam min. 30 poslednich volani
»  Konferenéni hovor (3 ucastnici)
+ IPv4, IPv6
+  Podpora VLAN (zapojeni PC za telefon)
*  MozZna montaz svisle na zed



Pfenosny typ ,,D“

Barevny graficky podsvétleny displej s min. rozliSeni 128 x 160 bod(
Hlas v rozlieni HD — Sirokopasmovy kodek G.722

Standardni kodeky G.711 a-law, G.711 p-law, G.729a

Minimalné 8 SIP uctl

Moznost registrovat az 8 bezdratovych sluchatek na jednu zakladnovou stanici
Az 8 soubéznych telefonnich hovort

IPv4, IPv6

PoE nebo pfilozeny napéjeci adaptér

PIné duplexni pfenos zvuku

Funkce Redukce okolniho hluku

Telefonni seznam pro min 500 Cisel

Seznam min poslednich 20 volanych / pfijatych &isel

Vzdaleny telefonni seznam LDAP / XML

Konektor pro nahlavni soupravu RJ9

200 hodin pohotovostniho rezimu, 11 hodin hovoru

Pienosny typ ,,E“

Barevny graficky podsvétleny displej s min. rozliSeni 128x160 bodu
Hlas v rozlieni HD — Sirokopasmovy kodek G.722

Standardni kodeky G.722, G.711 p/A, G.723, G.726, G.729, iLBC
Minimalné 5 SIP uctl

Moznost registrovat az 5 bezdratovych sluchatek na jednu zakladnovou stanici
AZ 4 soubéznych telefonnich hovor(

PoE nebo pfiloZzeny napajeci adaptér

PIné duplexni pfenos zvuku

Telefonni seznam pro min 500 Cisel

Seznam min poslednich 20 volanych / pfijatych Cisel

Vzdaleny telefonni seznam XML

Konektor pro nahlavni soupravu 2,5 mm

4.6. Pozadavky na jednotlivé typy IP prisluSenstvi

Ethertnet switch typ ,,A“

10/100/1 OOOMbs
8 portd
Funkce PoE

Ethertnet switch typ ,,B“

10/100/1 OOOMbs
24 portl
Funkce PoE

IP Hlasova brana typ ,,C“

4 FXS porty

Caller ID

QoS DiffServ, ToS, 802.1 P/Q VLAN tagging

Kompatibilni s dodanym systémem a telefonnimi standardy



IP Hlasova brana typ ,,D“
* 8 FXS porty
Caller ID
QoS DiffServ, ToS, 802.1 P/Q VLAN tagging
+  Kompatibilni s dodanym systémem a telefonnimi standardy

IP Hlasova brana typ ,,E*

16 FXS porty

+ CallerID

* QoS DiffServ, ToS, 802.1 P/Q VLAN tagging

*  Kompatibilni s dodanym systémem a telefonnimi standardy

4.7. Bezpecnost

« Zadavatel pozaduje maximalni ddraz na bezpec¢nost a snizeni pravdépodobnosti neopravnéného
pFistupu do sité;

* Bezpelny administratorsky pfistup na zakladé opravneéni;

+ Centralni nastaveni pfistupové politiky a zabezpeceni IP telefonu;

»  Centralni hardening, pouziti bezpeénych protokold;

» Centralni a automaticka distribuce SW do IP telefon(;

4.8. Tarifikace

+ Dodavka tarifikacniho software musi byt soucasti feSeni;
»  Soucasti feSeni musi byt i veSkeré naklady spojené s implementaci tarifikaéniho software.

4.9. Skoleni

+  Skoleni administrator(i systému.(pro 5 osob sou&asné v rozsahu 1MD)
+  Skoleni se uskuteéni v budové zadavatele.

4.10. Dokumentace

» Zadavatel pozaduje zpracovani navodu k pouzivani dodaného feSeni v Ceském jazyce;

4.11. Zaruka a parametry poskytovani rozsifreného zaruéniho
servisu a zakaznické péce

» Zadavatel pozaduje zaruku na vSechny dodavané komponenty a provedené prace v délce minimalné
24 mésicu od podpisu akceptaéniho protokolu.

» Zadavatel pozaduje po dobu zaruky poskytnuti vSech relevantnich SW releases a verze SW nabizené
vyrobcem tak, aby dodané feSeni vyhovovalo zadani zadavatele a fungovalo bez zavad

* Provoz Help-Desku dodavatele v rezimu 24/7/365 s komunikacnimi kanaly telefon, e-mail, online
ticketovaci system incident(



5. Uroven zakaznické podpory

Pro komunikaci pfi vyuzivani veSkerych sluzeb vybraného dodavatele bude po dobu trvani smlouvy k dispozici
pro potfeby zadavatele:

» pfidéleny obchodni zastupce dodavatele musi mit minimalné 3letou praxi a zkuSenosti v oblasti
telekomunikacnich sluzeb a souc¢asné s obsluhou instituci samospravy (centralnich zadavateld)

* jediné centrdlni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky, moznost zadavavani
pozadavkul e-mailem nebo pfimy pfistup do rozhrani operatora,

» pFistup k zadavani pozadavkl na helpdesk portal operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (mozZnost
zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.), v€éetné zajisténi funkcionalit sité pro provoz
mobilniho krizového fizeni

*  zajisténi zarucniho a pozarucniho servisu telekomunikacnich zafizeni.

K prokazani splnéni tohoto pozadavku dodavatel v nabidce popiSe detailné zplsob zakaznické podpory pfi
poskytovani sluzeb, ktery bude reflektovat vySe uvedené pozadavky zadavatele. Dale dodavatel detailné
popiSe zpusob feSeni dodavek HW a SIM na jednotliva pracovisté zadavatelll. Sou¢asné uvede pocty a
lokality svych zakaznickych prodejen a spolupracujicich organizaci v oblasti zakaznické podpory (dealefi,
partnefi atd.).

5.1. Sluzba zakaznicky servis

Zadavatel klade na dodavatele v oblasti zakaznickych sluzeb nasledujici pozadavky, které pozaduje
zapracovat do navrhu smlouvy (v€etné pfipadnych cenovych a dalSich obchodnich podminek).

Dodavatel zajisti dostupnost telefonni zakaznické linky, kterou budou pouzivat vyhradné uréené osoby.
Sluzba zakaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povéfeného zaméstnance (administratora sluzeb)
zadavatele v zalezitostech tykajicich se:

* hlaseni zavad a poruch;

» podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb v€etné vyuctovani;

» pozadavkl na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam;

* pozadavku na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb;

» aktivniho informovani o pribéhu feSeni zavady, resp. reklamace a o jejim vyfeseni.

Zadavatel preferuje jedno kontaktni misto a jednoho partnera pro feSeni veSkerych pozadavk( zadavatele
vztazenych k realizaci této zakazky. Zadavatel preferuje pro-aktivni FeSeni pozadavkl dodavatelem tak, aby
byla minimalizovana administrativni zatéz na strané zadavatele

5.2. Fakturace

Zadavatel poZaduje na dodavateli moZnost bezplatného poskytovani nasledujici formy mési¢niho vypisu za
dodavatelem poskytnuté sluzby:

» podrobny vypis v8ech odchozich spojeni dle jednotlivych druht volani na kazdé 1 telefonni Cislo v
elektronické formé s tim, ze kazdy vypis za dany mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicu na
serveru dodavatele, ke kterému bude mit zadavatel zabezpedeny pfistup prostfednictvim vefejné sité
Internet.

» celkovy pfehled mésicnich nakladl a provolanych minut v ¢lenéni na jednotliva telefonni Cisla a
jednotlivé druhy volani (minimalné kategorie mistni, dalkové, do mobilnich siti a ostatni) , a to ucelené
za kazdou zadavatelskou organizaci (za vSechny organizace zahrnuté do smluvniho vztahu mezi
centralnim zadavatelem a vybranym dodavatelem) v elektronické formé s tim, ze kazdy mésicni
prehled za ten ktery mésic ve formatu HTML, XLS a PDF bude umistén nejméné po dobu 2 mésicil
na serveru dodavatele, ke kterému bude mit zadavatel zabezpeceny pfistup



prostfednictvim vefejné sité Internet.

Dodavatel ve své nabidce detailné popi$e zplsob poskytovani elektronickych vypisu dle vySe uvedenych
pozadavkd.

5.3. Soucinnost zadavatele

Zadavatel poskytne standardné soucinnost formou jmenovani:
Osoby odpové&dné ménit smluvni vztahy:

» Spravce datové sité:
* Administratora sluzeb:
* Administratora vyuctovani:



