Najemni smlouva ¢. PIOP250072-01

Prondjem systému wifi sité pro méstsky urad a namesti v

1. Smluvni strany

Mésto BenesSov
Sidlo:
I¢:
DIC:

Zaméstnanec povéfeny jednanim:

Bankovni spojeni:
Cislo bankovniho uctu:

Kontaktni osoba:

Kontaktni osoby pro prevzeti véci:

Adresa pro dorucovani korespondence:

(dale jen ,,ndjemce”)

GiTy, a.s.
Sidlo:

IC:

DIC:

Zapsana

Zastoupena:

Bankovni spojeni:
Cislo bankovniho uétu:

Kontaktni osoba:

Kontaktni osoby pro prevzeti véci:

Benesovée“

Masarykovo namésti 100, 256 01 BeneSov

00231401

Cz00231401

Ing. Jaroslav Hlavnicka

Ceska sporitelna, a.s.

19-0320035309/0800

Mgr. Barbora Prasilova, 317 754 269, prasilova@benesov-city.cz
Zdenék Krnansky, 317 754 127, krnansky©benesov-city.cz

Jakub Urbanec, 317 754 147, urbanec@bensov-city.cz

Meésto Benes, Masarykovo namésti 100, 256 01 BenesSov

Maridanské ndmésti 617/1
617 00 Brno — Komarov

25302400

CZ25302400

Obchodni rejstfik — Krajsky soud v Brné, spis: B 2017
David Janousek, predseda predstavenstva

Ceska sporitelna, a.s.

4044692/0800

Marek Venc, Konzultant IT feSeni, Marek.Venc@gity.eu,
+420604847453

Marek Venc, Konzultant IT feSeni, Marek.Venc@gity.eu,
+420604847453

Jan Némejc, Projektovy manazZer, Jan.Nemejc@gity.eu,
+420730513099


mailto:Marek.Venc@gity.eu
mailto:Jan.Nemejc@gity.eu

Adresa pro dorucovani korespondence: Enterprise Office Centre
Pikrtova 1737/1A, 140 00 Praha 4-Nusle
(dale jen ,, pronajimatel”)

se dohodly, Ze jejich zédvazkovy vztah se fidi ustanovenim § 2201 a nasledujicimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, v platném znéni (dale jen ,,0bC¢Z“), a uzaviraji na verfejnou zakazku malého rozsahu zadanou podle § 31 zakona
¢.134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni, zadanou v elektronickém nastroji EZAK pod systémovym
Cislem: P25V00000012, tuto najemni smlouvu (dale také jen ,smlouva“):

2. Predmét smlouvy

Touto najemni smlouvou se pronajimatel zavazuje prenechat najemci véc blize definovanou v priloze Cislo 2 této
smlouvy (dale také jen ,véc”) k do¢asnému uzivani, a souCasné se pronajimatel zavazuje poskytovat ndjemci po celou
dobu trvani tohoto smluvniho vztahu servisni zasahy blize definované v priloze Cislo 1 této smlouvy (dale také jen
»servisni zasahy”) tak, aby véc mohla byt najemcem uZivana k ujednanému ucelu, udrZovat véc v takovém stavu, aby
mohla slouzit Ucelu pro ktery byla pronajata a zajistit ndjemci nerusené uzivani véci po celou dobu trvani tohoto
smluvniho vztahu, a zaroven provadét béznou udrzbu véci, a najemce se zavazuje platit za to pronajimateli ndjemné.

3. Ucel smlouvy

Ucelem néjemni Smlouvy je na strané jedné zavazek spole¢nosti GiTy, a.s. pronajmout najemci systém wi-fi sité a
poskytovat ndjemci Sluzby dle specifikace v pfiloze Cislo 2 a 1 smlouvy, a na strané druhé zavazek ndjemce odebirat
Sluzby a fadné a vcas platit vyuctovani za Sluzby poskytnuté mu dle této Smlouvy po celou dobu ucinnosti Této Smlouvy.

4. Najemné

4.1  Nejvyse pripustna cena za ndjem véci a servisni zasahy dle této smlouvy se sjedndva ve vysi 11 550,00 K¢ s DPH
a tedy ve vysi 13 975,50 K¢ s DPH (slovy) mésicné. V takto stanovené cené budou zahrnuty veskeré naklady
pronajimatele souvisejici s plnénim této smlouvy (napf. DPH, naklady na dopravu do mista plnéni, clo, apod.).

4.2  Kalkulace najemného je stanovena v priloze Cislo 1 smlouvy.

4.3  Cenu za najem véci a servisni zasahy je moZné zvysit pouze z dlivodll zvySeni DPH, a to na zakladé pisemného
dodatku této smlouvy.

Lhata pro predani véci a mista pro predani véci

5.1  Pronajimatel se zavazuje odevzdat najemci véc dle ¢l. 0 smlouvy nejpozdéji do do 1 mésice od nabyti ucinnosti
této smlouvy.

5.2 Misty pro predani a prevzeti véci najemcem jsou budovy mésta a méstského uradu:

e Budova A — Masarykovo nameésti ¢p. 100, Benesov,

e Budova B — Masarykovo namésti ¢p. 226, Benesov,

e Budova C— Malé ndmésti ¢p. 1783, Benesov,

e Prostor Masarykova namésti v BeneSové, katastralni Uzemi Benesov (okres Benesov); 529303

6. Dodaci podminky

6.1  Dodavka véci do mist plnéni bude provedena péci pronajimatele, a to po predchozim projednani a odsouhlaseni
konkrétni hodiny dodani véci s povérenymi zastupci ndjemce. Dodavkou se pro ucely této smlouvy rozumi:

6.1.1  doprava véci a souvisejicich dokladl a dokumentt do mist plnéni;

6.1.2  vyloZeni véci pronajimatelem v mistech plnéni z dopravniho prostfedku a jeji slozeni na misto uréené
povérenymi zastupci najemce;
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6.1.3 Instalace a zprovoznéni véci.
6.1.4  prohlidka véci za ucasti obou smluvnich stran.
6.2  Prohlidku véci za najemce provedou povéreni zastupci ndjemce, pficemz:

6.2.1  vykazuje-li véc vady, je ndjemce po provedené prohlidce opravnén odmitnout véc prevzit. Za vady véci
se pro ucely této smlouvy povazuje zejména nikoliv vSak vylu¢né dodani jiné véci, nez stanovuje tato
smlouva, dodani véci v jiné jakosti, druhu a provedeni, nez urcuje tato smlouva. O neprevzeti véci bude
najemcem vyhotoven zapis, ve kterém najemce uvede veskeré vady véci, pro které véc nebyla prevzata.

6.2.2  neni-li divod odmitnout véc pfevzit nebo nevyuZije-li najemce svého prava odmitnout véc prevzit,
najemce véc pfevezme. Za najemce pfevezmou véc povéreni zastupci ndjemce, ktefi pfi prevzeti véci
pfipoji na vSechny vytisky dodaciho listu predloZené pronajimatelem svij podpis. Okamzikem podpisu
dodaciho listu povéfenymi zastupci ndjemce se véc v ném popsana povazuje za prevzatou. Dodaci list
obsahuje zejména odkaz na tuto smlouvu, rozpis jednotlivych polozek véci, datum odevzdani véci
pronajimatelem ndjemci a datum podpisu dodaciho listu povéfenymi zastupci najemce.

6.3  Je-li véc prevazena a dodavana ve vratnych obalech, neni ndjemce povinen zaslat, nebo dopravit obaly na své
naklady zpét k pronajimateli.

7. Platebni a faktura¢ni podminky

7.1  Najemné se plati mésicné pozadu, a to vidy za kazdy cely kalendarni mésic, po ktery najem véci trval, pficemz
pravo pronajimatele na Uhradu najemného a pravo vystavit najemci danovy doklad (dale jen ,faktura“) za najem
véci, pronajimateli vznikne v kalendarnim mésici nasledujicim po mésici, za ktery se ndjemné plati.

7.2 Vpfipadé, Ze smlouva nabude platnosti a ucinnosti v prabéhu kalendarniho mésice, pfipocte si pronajimatel
k prvni faktufe vystavené najemci pomérnou ¢ast najemného za obdobi ode dne nasledujiciho po dni, kdy
smlouva nabyla uc¢innosti do konce tohoto kalendarniho mésice.

7.3 Uhrada nijemného bude provadéna na zikladé pronajimatelem vystaveny faktur, a to na bankovni Gi¢et uvedeny
na téchto fakturach.

7.4  Po vzniku prava na Uhradu najemného doruci pronajimatel fakturu najemci na elektronickou dorucovaci adresu
najemce a to do 10 pracovnich dn.

7.5  Faktura musi obsahovat néleZitosti stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni, a ustanovenim § 435 Ob¢Z. Dale musi faktura obsahovat zejména tyto udaje:

e (islo smlouvy, podle které se uskutec¢riuje plnéni;
e rozpis cen po jednotlivych polozkach zbozi;
e presnou faktura¢ni adresu ndjemce;

7.6  Kfaktufe musi byt pfipojen sken dodaciho listu, podepsaného povérenymi zdstupci nadjemce.
7.7  Najemce neposkytuje zalohové platby.
7.8  Najemce zaplati cenu dle faktury nejpozdéji do 30 dnli ode dne obdrZeni faktury pronajimatelem.

7.9  Faktura se povaZuje za uhrazenou okamZikem odepsani fakturované castky z uctu najemce ve prospéch
pronajimatele.

7.10 Najemce je opravneén fakturu vratit pred uplynutim lhity splatnosti, neobsahuje-li poZadované nalezZitosti nebo
doklad uvedeny ve smlouvé, obsahuje nespravné cenové tdaje, nebo ma jiné zavady v obsahu. Pti vraceni faktury
najemce uvede dlvod jejiho vraceni a pronajimatel vystavi fakturu novou. Oprdvnénym vracenim faktury
prestdva bézet plavodni Ihdta splatnosti a béZi znovu ode dne obdrZeni nové faktury ndjemcem. Pronajimatel
je povinen novou fakturu dorucit ndjemci do 10 dnd ode dne doruceni opravnéné vracené faktury pronajimateli.
Stanovi-li pronajimatel v nové vystavené fakture datum splatnosti v rozporu s ¢l. 7.6 této smlouvy, pro dalsi
plnéni povinnosti smluvnich stran se nebude k tomuto chybné uvedenému adaji pfihlizet.

7.11 Pokud budou u dodavatele zdanitelného plnéni shledany divody k naplnéni institutu ruceni za dan podle § 109
zadkona ¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, bude Ministerstvo obrany pfi zasilani Gplaty
vZdy postupovat zvlastnim zplsobem zajisténi dané podle § 109a tohoto zakona. Smluvni strany berou na védomi
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a souhlasi, Ze v takovém pripadé bude platba pronajimateli za predmét smlouvy sniZzena o dan z pfidané hodnoty,
ktera bude odvedena Ministerstvem obrany na Ucet spravce dané mistné pFislusného pronajimatele.
Pronajimatel obdrzi dhradu za pfedmét smlouvy ve vysi ¢astky odpovidajici zakladu dané a nebude narokovat
Uhradu ve vysSi dané z pridané hodnoty odvedené na ucet jemu mistné pfisluSnému spravci dané.

8. Ostatni povinnosti pronajimatele

8.1  Pronajimatel se zavazuje fidit platnymi pravnimi pfedpisy, technickymi normami a pokyny najemce.

8.2  Pronajimatel se zavazuje zajistit dodrZovani internich predpisi ndjemce, pfi vstupu do objektl najemce a pfi
pohybu v objektech ndjemce, osobami, které vyuZije pro pInéni svych zdvazki z této smlouvy.

8.3  Pronajimatel souhlasi s moznosti rozmnozovani dodané dokumentace bez omezeni pro potreby najemce. U
dokumentaci, ke kterym pronajimatel nevlastni autorska prava, zabezpeci souhlas majitele téchto prav s jejich
uzivanim najemcem ve smyslu prvni véty tohoto ustanoveni.

9. Vady véci

9.1 Pro ucely této smlouvy se rozumi, Ze véc vykazuje vady zejména nikoliv vSak vylucné tehdy, pokud v rozporu
s ustanovenim § 2205 Ob¢Z:

9.1.1 jinelze uZivat k ujednanému ucelu,
9.1.2  ji pronajimatel neudrZuje v takovém stavu, aby mohla slouZit tomu uzivani, pro které byla pronajata,
9.1.3  pronajimatel nezajistil najemci jeji nerusené uzivani po dobu najmu,

9.1.4  pronajimatel neposkytl ndjemci servisni zasahy v souladu s ¢lanky 2 a 3 smlouvy v terminech uvedenych
v pfiloze cislo 1 smlouvy.

9.2  Ozndmi-li ndjemce radné a vcas (to je telefonicky, e-mailem, faxem, datovou zpravou, pisemné na adresu
pronajimatele) pronajimateli vadu véci, kterou ma pronajimatel odstranit, a neodstrani-li pronajimatel vadu bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak v terminech stanovenych pfilohou ¢islo 1 smlouvy, takze najemce muize véc
uZivat jen s obtiZzemi, ma najemce pravo na pfimérenou slevu z najemného nebo muze provést opravu véci také
sam a pozadovat nahradu Ucelné vynaloZenych nakladu.

9.3  Smluvni strany se dohodly, Ze pfimérenou vysi slevy z ndjemného se rozumi snizeni najemného o pomérnou ¢ast
najemného za kazdy, byt zapocaty den, ve kterém najemce mohl véc uzivat jen s obtizemi.

9.4  Ztéiuje-li vsak vada véci zasadnim zplUsobem jeji uzivani, nebo znemoznuje-li zcela jeji uzivani, ma najemce pravo
na prominuti ndjemného nebo mize najem vypovédét bez vypovédni doby.

10. Zanik smluvniho vztahu

10.1  Smluvni strany se dohodly, Ze ndjemce muze tuto smlouvu vypovédét i pred terminem uvedenym v ¢lanku 12.1
smlouvy, pficemz v takovém pripadé cini vypovédni |h(ita 2 mésice a pronajimatel nema po skondeni takto
vypovézeného smluvniho vztahu ndrok na Zadné kompenzace ze strany ndjemce.

10.2 V pripadé, Ze ndjemce vypovi smlouvu pred terminem stanovenym ¢lankem 12.1 smlouvy, pocina vypovédni
IhGta béZet prvni den kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém najemce vypovéd pronajimateli
odeslal.

10.3 Pronajimatel nema pravo vypovédét smlouvu dfive, neZ tento smluvni vztah v souladu s ¢lankem 12.1 smlouvy
zanikne. Timto ustanovenim neni dotéeno ustanoveni § 2228 Ob¢.Z.

10.4 V pripadé, Ze pronajimatel v rozporu s pfedchozim ustanovenim této smlouvy vypovi najemni smlouvu dfive, nez
tento smluvni vztah v souladu s ¢lankem 12.1 zanikne, ¢ini vypovédni lhdta 2 mésice, ktera pocina bézet prvni
den kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém pronajimatel vypovéd najemci dorucil, a v takovém
pfipadé ma ndjemce vici pronajimateli pravo na finanéni kompenzaci ve vysi pomérné ¢asti ndjemného za obdobi
ode dne nasledujiciho po skonceni smluvniho vztahu az do terminu uvedenému v ¢lanku 12.1 smlouvy.
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10.5 Smluvni strany se dohodly na tom, Ze tato smlouva zanika vedle ptipadd dle ¢lanku 9.4 11.1 a 11.3 smlouvy a
ostatnich pfipad( stanovenych Ob¢Z také jednostrannym odstoupenim od smlouvy ze strany ndjemce pro jeji
podstatné poruseni pronajimatelem, dale v pfipadé, Ze pronajimatel uved! v nabidce informace nebo doklady,
které neodpovidaji skute¢nosti a mély nebo mohly mit vliv na vysledek realizace verejné zakdzky, na jejimz
zakladé byla tato smlouva uzaviena. V pfipadé jednostranného odstoupeni od smlouvy ze strany najemce dle
tohoto ustanoveni, mize ndjemce vypovédét smlouvu bez vypovédni |hity a smluvni vztah zanikne dnem
doruceni vypovédi pronajimateli.

10.6 Podstatnym porusenim povinnosti ze strany pronajimatele se rozumi zejména:
10.6.1 prodleni pronajimatele s dodanim véci po dobu delsi nez 1 tyden;
10.6.2 prodleni pronajimatele s odstranénim vad véci ve IhGtach stanovenych pfilohou ¢islo 1 smlouvy;

10.6.3 opakované poruseni povinnosti pronajimatele vyplyvajici ztéto smlouvy, pficemZ opakovanym
porusenim se rozumi druhé poruseni jakékoliv jeho povinnosti.

11. Ostatni ujednani

11.1  Smluvni strany se dohodly, Ze ndjemce ma pravo zasilat pronajimateli veskerou korespondenci a pozadavky na
servisni zasahy souvisejici s pronajmem véci bud na adresu pronajimatele uvedenou v zahlavi této smlouvy, nebo
datovou zpravou, nebo e-mailem, nebo faxem, pfiCemZ pozadavky na servisni zdsah smi objednavat téz
telefonicky.

11.2  Smluvni strany se dohodly, Ze pronajimatel ma pravo zasilat ndjemci veskerou korespondenci pouze na adresu
najemce uvedenou v zahlavi této smlouvy, pficemz ke korespondenci zaslané jinymi zpUsoby (zejména datovou
zpravou, e-mailem) najemce nemusi pfihliZet a takto zaslana korespondence se bude povaZovat za nedorucenou.
Timto ustanovenim smlouvy neni dotéeno pravo pronajimatele potvrzovat ndjemci objednavky i jinymi zpUsoby
stanovenymi touto smlouvou nebo jejimi pfilohami.

11.3 Povérenymi zastupci ndjemce jsou osoby uptresnéné v navrhu smlouvy, které jsou opravnény cinit za najemce
pouze tyto ukony:

11.3.1 dohodnout s pronajimatelem cas predani a prevzeti véci dle ¢lanku 6.4 této smlouvy.

11.3.2 odmitnout véc prevzit dle ¢lanku 6.5.1 této smlouvy, prevzit véc dle ¢lanku 6.5.2 této smlouvy, a to
véetné vyhotoveni a podpisu zapisu o odmitnuti prevzit véc a podpisu dodaciho listu.

Ukony ucinéné povérenymi zastupci nadjemce nad takto vymezeny ramec najemce nezavazuji.

11.4 Povéfenymi zastupci ndjemce jsou osoby upresnéné v navrhu smlouvy, které jsou opravnény objednavat u
pracovnik( pronajimatele servisni zasahy a v souladu s ¢lankem 8.2 smlouvy ukladat pracovniklim pronajimatele

pokyny.

12. Zavérecna ujednani

12.1 Tato smlouva se uzavird vsouladu sustanovenim § 2229 Ob¢éZ na dobu urcitou
do1.4.2029.

12.2 Vsechny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy, se fidi pravnim fadem
Ceské republiky.

12.3  Smluvni strany se dohodly, Ze si bezodkladné sdéli skutecnosti, které se tykaji zmén nékterého ze zakladnich
identifikacnich udajl, véetné pravniho nastupnictvi.

12.4 Pronajimatel neni opravnén v prlibéhu plnéni svého zavazku podle této smlouvy a ani po jeho splnéni bez
pisemného souhlasu ndjemce poskytovat jakékoli informace, se kterymi se seznamil v souvislosti s plnénim
svého zavazku a podkladovymi materialy v listinné Ci elektronické podobé, které mu byly poskytnuty v souvislosti
s plnénim zdvazku podle této smlouvy, tfetim osobam (mimo subdodavatele). Poskytnuté informace jsou ve
smyslu § 1730 Obc¢Z dlveérné.

12.5 Pronajimatel podpisem smlouvy udéluje podle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, v platném
znéni, souhlas najemci, jako spravci Gdajl, se zpracovanim jeho osobnich a dalSich Udaji ve smlouvé uvedenych
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12.6
12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

pro ucely naplnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, a to po dobu jeji platnosti a dobu stanovenou
pro archivaci.

Pronajimatel souhlasi se zvefejnénim obsahu této smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény postoupit jakoukoliv pohleddvku nebo zavazek vyplyvajici z této smlouvy pouze
s predchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni strany.

Smlouva muZe byt ménéna ¢i dopliiovana vzdjemné odsouhlasenymi a podepsanymi pisemnymi a vzestupné
oCislovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soudasti. V pfipadé zmény povérenych zastupcl najemce
nebude vyhotoven dodatek ke smlouvé; smluvni strana, u které ke zméné zastupce doslo, je povinna tuto zménu
oznamit vhodnym zpdsobem druhé smluvni stran&. Uginnost zmény nastdvad okamzikem oznameni ptislugné
smluvni strané.

V ptipadé, Ze nastane rozpor mezi touto smlouvou a jejimi pfilohami, budou pfednostné aplikovana ustanoveni
této smlouvy.

Pokud by jednotliva ustanoveni této smlouvy byla zcela ¢i ¢astecné neplatna nebo neproveditelna, nebude tim
dotcena platnost Ci proveditelnost zbyvajicich ustanoveni. Namisto neplatného ustanoveni bude platit za
dohodnuté takové platné ustanoveni, které nejblize odpovida smyslu a Ucelu neplatného ustanoveni.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti uverejnénim
v Registru smluv.

Najemce po uzavieni smluvniho vztahu pfedd pronajimateli elektronickou cestou seznam povérenych osob
s kontakty.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou pfilohy:

e priloha ¢. 1 —Rozklad ceny
e priloha €. 2 — Pfesna specifikace plnéni
e priloha ¢. 3 - VSeobecné podminky

Najemce: Pronajimatel:

Ing. Jaroslav Hlavni¢ka GIrDigiﬁélné podepsal
I . David Janousek

Digitalni podpis: y Datum: 2025.03.24
24.03.2025 12:52 11:50:04 +07°00°

Ing. Jaroslav Hlavnicka David Janousek
Starosta mésta predseda predstavenstva
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Priloha €.1 - Rozklad ceny

polozka Cena bez DPH
25x (Cisco AIR-3502I1 + provedeni AP pro venkovni umisténi) + 2 rezervni AP pro pfipadné pokryti dalSich prostor,
1x Cisco AIR-2504

1x Cisco Catalyst 2960-24PS-L POE

3x Cisco switch SG250-10P, 8x10/100/1000, 2xGbE SFP/RJ-45, PoE

Captive portal

instalace a zprovoznéni veskerého hardwaru (vCetné instalace kabelaZi a jeji zaliStovani), softwaru a zaskoleni 2
odpovédnych osob odbératele v rozsahu 2x2 hodiny

polozka Cena bez DPH
CELKEM mésicné bez DPH 11 550,00 K¢
CELKEM mésicné s DPH 13 975,50 K¢

Cena pronajmu bez DPH podle technické specifikace, véetné montaze a servisu za obdobi 48
mésica

554 400,00 K¢

Cena pronajmu vcetné 21% DPH podle technické specifikace, véetné montaze a servisu za

obdobi 48 mésicu 670 824,00 Ké
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Priloha €. 2 — Presna specifikace plnéni

Rozsah pokryti

e Vnitfni prostory budov méstského uradu (Masarykovo namésti 100, Masarykovo namésti 226 a Malé namésti
1783), predevsim pak verejné prostory — chodby, ¢ekarny, haly, zasedaci mistnost, poZadované prostory jsou
vyznaceny v stavebnich planech v pfiloze €. 2, uchazeci budou mit moznost si vSechny prostory prohlédnout
a provést nezbytna méreni

e Venkovni prostor Masarykova namésti

e Uchazeddim bude umoznéno provést nutnd méreni a prohlidku prostor uréenych k pokryti signdlem a stavajici
sitové infrastruktury Gradu

Prostredky pro zajisténi distribuce signalu (AP)

- Pocet potrebnych AP stanovy uchazec tak, aby byl pokryt poZadovany prostor pomoci minimdlniho
poctu AP + 2 rezervni AP pro pripadné pokryti dalSich prostor, k propojeni celého systému mize byt
vyuZita stavajici sitovd infrastruktura pomoci VLan sité.

- Vsechny AP musi byt doddny s prostredky pro jejich uchyceni, v budovdch na strop/sténu, ve
venkovnim prostoru na lampy verejného osvétleni nebo fasddu budov uradu

- Do venkovni a vnitfnich prostor Ize pouZit rozdilné AP

- Napdjeni AP miiZe byt dle dostupnosti bud’AC 230V nebo PoE

- Propojeni s kontrolérem miZe byt jak drdtové, tak i bezdrdatove (wireless mesh), vsechny AP musi byt
plné fizeny kontrolérem

- Frekvencni rozsah (GHz): 2,4 a 5, 2x2 MIMO

- Pfenosovd rychlost pro Wi-Fi: min 1 00 Mb/s

- Pro PoE napdjeni je mozZno vyuZit stavajicich switchi zadavatele.

Kontrolér

CentrdlIni konfigurace a sprava pomoci webového rozhrani
- Guest Acces
- Podpora bezdrdtového propojeni jednotlivych AP (wireless mesh)
- Automatické preladovadni RF kandli a optimalizace vysilaciho vykonu
- DHCP Server
- Protokol IPv4, IPv6
- Bezpecnostni standarty WPA, WPA2, AES
- Sifrovdni WEP, TKIP, AES
- Autentizace 802.1x, MAC address
- QoS s WLAN prioritizaci (omezeni pdsma pro rizné sluzby, napr. prenos velkych souboru, streamovdni
videa, online gaming apod., pfipadné prioritizace jednotlivych WLAN)
- Dynamické prifazovani do VLAN
- Sprdva vsech dodanych AP
- Rackmount, mozZno vyuZit i cloudové reseni

Pozadavky na systém jako celek

- Logovani pfipojenych zarizeni (log IP provozu zdrojové/cilové IP adresy a zdrojové MAC adresy) a vsech
jimi provedenych akci, prohleddvani, filtrovdni, export a import téchto logd, k uchovdvadni téchto logt
Ize vyuZit stavajici infrastrukturu dradu

- Sledovani statistickych tdaju o uZivatelich — pocet uZivateld, doba pripojeni, objem prenesenych dat
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atd.
- Sprdva registrace uZivatell pro pripojeni k internetu, systém musi umoZtiovat zaddni souhlasu
s podminkami uzivani
- Responzivni tvodni pristupovd strdanka (captive portal), umoZiujici pfihlaseni uZivateld k internetu,
zobrazeni podminek pouZivani pripojeni, uvodni strdnka bude vytvorena dodavatelem na zdkladé
poZadavku odbératele, s moZnosti budoucich uprav
- Sprdva vsech vyse uvedenych poZadavki musi byt umoZnéna sprdvcim sité pres administrativni
rozhrani
- Systém musi splriovat vSechny zdkonné poZadavky na ochranu osobnich udaji
- Systém musi byt v souladu s v§eobecnymi oprdvnénimi Ceského telekomunikaéniho ufadu
- Systém musi byt schopen ve vsech prostordch zajistovat soucasny provoz minimdlné 3 oddélenych wifi
siti (riizné SSID, zabezpeceni), AP musi byt mozno prifadit k jednotlivym SSID (pfipadné i vice SSID na
1AP)
- Systém musi byt dimenzovdn na minimdlné 1000 soucasné pripojenych zarizeni
- Systém muZe vyuZit stavajici sitovou infrastrukturu urfadu pomoci VLAN, systém musi obsahovat
moZnost konfigurace vzdjemné komunikace téchto siti
- Systém muZe vyuZit stavajici internetové pripojeni tradu
- Soucdsti doddvky musi byt instalace a zprovoznéni veskerého hardwaru (vietné instalace kabeldzi a jeji
zalistovadni) a softwaru vcetné zaskoleni spravy a pouZivani systému 2 odpovédnych osob odbératele.
- Po dobu provozu systému bude dostupnd telefonickd podpora v pracovnich dnech

- Dodavatel garantuje vyménu pripadnych nefunkcnich ¢dsti po celou dobu provozu systému

Kontakty na Dohledové centrum

e pevné Cislo: +420 545 129 360
e mobilni Cislo: +420 604 223 054
o fax: +420545 129 361
e email: operator@gity.cz

Servisni hodiny: NONSTOP; 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, véetné svatkl

Pronajimatel musi servisni zasah provést vlastnimi silami a prostfedky a uvést véc zpét do plného provozniho
stavu. K uvedeni véci do plného provozniho stavu smi pouZit jen prvky véci kompatibilni s véci, stejnych anebo
vyssich (lepsich) parametr(, nezZ jsou ty vadné. Servisni zasah je predmétem pronajmu a je zahrnut v ndgjemném.

Jestlize se vznikla zdvada da odstranit pouze instalaci novéjsich verzi pronajimatelem dodaného SW nebo
dodavkou nového HW, najemce poZaduje tento SW (HW) dodat i s potfebnou licenci pro jeho provozovani.
Dodavka nové verze SW ¢i doddvka nového HW v souvislosti s UspéSnym odstranénim zavady je zahrnuta
v ndjemném.
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Priloha €. 3 — Vseobecné podminky

VSEOBECNE PODMINKY SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI POSKYTOVANYCH SPOLECNOSTI GiTy,
a.s.
(dale téz ,,VSeobecné podminky*)

1. Uvodni ustanoveni

1. Tento dokument zakotvuje vS§eobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti GiTy, a.s. pravnickym a fyzickym osobam
na zékladé smluv s nimi uzavienych.

2. Tento dokument je nedilnou soucasti smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviranych spole¢nosti GiTy, a.s. a obsahuje vSeobecna
smluvni ujednani ve smyslu § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik").

3. Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakond (zakon o elektronickych komunikacich) a v souladu s ostatnim pravnimi pfedpisy platnymi v Ceské republice.

2. Vymezeni zakladnich pojmu

1. Vereina pevna sit’ elektronickych komunikaci G-NET (dale jen ,sit G-NET") - souhrn technickych a organiza¢nich prostfedk(, které umoziuji obousmeérny
elektronicky prenos textovych, grafickych a audiovizualnich informaci.

. Sluzba elektronickych komunikaci (dale jen ,sluzba“) - sluzba obvykle poskytovana za Uplatu, ktera spociva zcela nebo pfevazné v prenosu signall po sitich
elektronickych komunikaci.

3. Poskytovatel sluzeb (dale jen ,poskytovatel) - smluvni strana poskytujici sluzby.
4. Ucastnik — pravnicka &i fyzicka osoba, které jsou na zakladé pisemné smlouvy uzaviené s poskytovatelem poskytovany sluzby ve smlouvé specifikované.
5. Zastupce Ucastnika pro jednani ve vécech smlouvy - osoba na strané ucastnika, ktera je opravnéna zastupovat ucastnika v plném rozsahu pfi realizaci

smlouvy, s vyjimkou zmén &i zruSeni smlouvy, a ktera je pfi zprovoziiovani a poskytovani sluzeb uréena k soucinnosti s poskytovatelem.
6. Specifikace sluzeb — dokument, ve kterém jsou specifikovany sluzby poskytované ucastniku na zakladé konkrétni smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci; byva zpravidla pfilohou smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

7. Zakoupené zatizeni — zafizeni ve vlastnictvi G€astnika, které si i¢astnik zakoupil od poskytovatele sluzeb a s jehoz pomoci poskytovatel poskytuje Géastniku
sjednané sluzby.

8. Propuijéené zafizeni — zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele, které poskytovatel sluzeb do¢asné umistil v prostorach Gcastnika a s jehoz pomoci poskytuje
Ucastniku sjednané sluzby za uplatu.

9. Subdodavatel - tfeti strana, ktera pro ucely plnéni smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci vykonava nékteré prace a vykony na zakladé
smluvniho vztahu mezi ni a poskytovatelem.

10. Reklamace - reklamaci se rozumi uplatnéni prav ucastnikl, vyplyvajici zodpovédnosti poskytovatele za vadné poskytnutou sluzbu, nebo prav ucastniki
z chybného vyuétovani ceny.

11. Vadné poskytnuta sluzba - je sluzba poskytnuta v rozporu s uzavienym smluvnim vztahem mezi G€astnikem a poskytovatelem.

12. Zavada - je stav, ktery neumozriuje nebo znemoziiuje vyuzivani sluzby obvyklym zplisobem zejména tim, Ze neni dodrZena standardni uroveri kvality sluzby,

nebo stav, ktery zpUsobuje nespravny vypocet uhrady ceny za sluzby. Za zavadu neni povazovan stav, kdy pfi nefunkénosti hlavniho spojeni poskytovatel zajisti zalozni
spojeni, a to i s nizsi pfenosovou rychlosti a pfenosovymi parametry.

13. Servis - je sluzba ugastniku zajistujici funkénost dodaného zafizeni a fadné poskytovani sluzeb poskytovatelem.

14. Zaruéni doba - obdobi uvedené ve smlouvé s ucastnikem, po které je poskytovatel povinen provadét bezplatné opravy &i odstrafiovani vad zakoupeného
zafizeni v pfipadé, Ze kvadé ¢i poruse nedoSlo nespravnym uzivanim nebo neodbornym zasahem ucastnika nebo tfetich osob do zakoupeného zafizeni, jeho
mechanickym poskozenim, béZnym opotfebenim, nedodrzenim provoznich podminek, pfedepsanych postupt a navodu k pouZziti, pripadné z dtivodi vy$si moci.

15. Spotrebitel — fyzickd osoba, kterajako uCastnik uzavie mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo réamec samostatného vykonu
svého povolani smlouvu o poskytovan sluzeb s poskytovatelem.

3. Smluvni strany

1. Smluvni vztah s poskytovatelem uzaviraji pravnické nebo fyzické osoby pisemnou smlouvou o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
,smlouva,).
2. Uéastnik pfi uzavirani smlouvy stanovi svého zastupce pro jednani ve vécech smlouvy, ktery ho zastupuje viici poskytovateli v plném rozsahu pfi realizaci smlouvy,

s vyjimkou zmén &i zrueni smlouvy.

4. Pfedmét a rozsah sluzeb

1. Predmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat uc¢astniku sluzby elektronickych komunikaci blize specifikované ve smlouvé.
2. Sluzby jsou Gc¢astnikim poskytovany na zakladé uzaviené smlouvy a za podminek uvedenych ve smlouvé a jejich pfilohach.
3. Cena sjednanych sluzeb je stanovena ve smlouvé. Tato cena vychazi z ceniku vydaného poskytovatelem. Ceny sluzeb neuvedené v ceniku poskytovatele

se stanovi dohodou smluvnich stran.

5. Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen poskytovat G¢astniku sluzby v souladu s V8eobecnymi podminkami v rozsahu a za podminek uvedenych ve smlouvé.

2. Poskytovatel je povinen technicky a organizacné zajiStovat provoz sité G-NET, prip. jiné své sité, kterou pouziva k poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, tak, aby byla naplfiovana prava v8ech ucastniku, ktera vyplyvaji z uzavienych smiuv.

3. Poskytovatel je povinen odstrafiovat zavady, které pfi poskytovani sluzeb vzniknou. Pro odstranéni zavad je opravnén vyuzit i plnéni subdodavatelt.

4. Poskytovatel je pfi odstrafiovani zavady opravnén ke vstupu do prostor i€astnika za pFitomnosti technicky zptsobilé osoby U¢astnika.

5. Poskytovatel zajiStuje servis a pfipadné opravy zavad propUjéenych nebo zakoupenych zatizeni v terminech uvedenych ve specifikaci pfislusné sluzby.

6. Poskytovatel neodpovida za nepfimé ¢i nasledné $kody, za usly zisk ani za jiné ekonomické ztraty Gcastnika, jez jsou disledkem poskytovanych sluzeb.
Poskytovatel dale neodpovida za vypadky (pferuseni) v poskytovani sluzeb z divodu vy$si moci a vypadky zptsobené nespravnou ¢i neodbornou ¢innosti Gc¢astnika.

7. Nahradni plnéni poskytovatel neposkytuje a Uc¢astnik jej nema pravo vyzadovat, pokud to neni souc¢asti smlouvy.

8. PFipadné doCasné omezeni, preruseni nebo jiné vyjimky v poskytovani sluzeb, které budou poskytovateli pfedem znamy, oznami poskytovatel s predstihem

ucgastniku pisemné nebo jinou vhodnou formou.
9. Poskytovatel odpovida za provoz zafizeni a technickych prostfedkt pouze po rozhrani definované ve specifikaci sluzby.

10. Poskytovatel odpovida za to, Ze jim pouzivané zafizeni ma platné technické a bezpecnostni atesty a ma i potfebnou homologaci.
11. Poskytovatel je povinen ucastnikiim pravidelné a presné Gctovat cenu za poskytované sluzby.
12. Poskytovatel je povinen fadné a ve stanovenych terminech vyfizovat stiznosti a reklamace u¢astnikt na vyucétovani poskytovanych sluzeb a reklamace na

poskytované sluzby.

Poskytovatel je povinen vytvofit systém ochrany tcastnickych dat pred jejich zneuzitim tak, Ze Udaje, o kterych se dozvédél pfi poskytovani sluzby nebo
které mu ucastnik sdélil, nebudou bez souhlasu Ucastnika poskytovatelem sdélovany tfetim osobam ani jinak zneuzity vjeho neprospéch. Na zadost ucastnika je
poskytovatel povinen jej informovat o stupni garantované ochrany t¢astnickych dat a o zpisobu ovéfeni této ochrany.

14. Poskytovatel neodpovida pfi poskytovani sluzeb za obsah pfenasenych zprav.

6. Prava a povinnosti G¢astnika
1. Utastnik je povinen dodrzovat ustanoveni smlouvy, véetné téchto Vieobecnych podminek, a fadné a véas platit poskytovateli cenu za poskytnuté sluzby.
2. Utastnik odpovida za to, 7e koncova zatizeni napojena na zafizeni poskytovatele maji platné technické a bezpeénostni atesty a pozadovana schvaleni podle ustanoveni
zékona €. 127/2005 Sb., p¥ipadné jeho provadécich piedpist a budou pfipojena opravnénou osobou v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Pokud uéastnik tyto podminky nesplini a
provoz takového zafizeni bude zakazan, nese ucastnik veskeré dusledky z toho vyplyvajici.
3. Uctastnik se zavazuje, e bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele nebude s propdjéenymi zafizenimi nijak manipulovat, 7e nebudou ménény jejich nastavené
parametry a e zafizeni nebudou nijak pfemistovana. Ugastnik zajisti pro provoz propjéenych zafizeni poskytovatele napajeni elektrickou energii v poskytovatelem doporucenych
parametrech. Skodu zplisobenou Géastnikem nebo tieti osobou nahradi G¢astnik poskytovateli v pIném rozsahu.
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4. Ucastnik nesmi umoznit tfetim osobam jakkoli vyuzivat zafizeni proptjcena poskytovatelem, pokud k tomu nedal poskytovatel pfedchozi pisemny souhlas.

5. Ucastnik je povinen zajistit takové opatfeni, ktera znemozni neopravnénym osobam zneuzit proptijéend zafizeni nebo poskytované sluzby. Za dtisledky piipadného zneuziti
odpovidd déastnik.

6. Ucastnik se zavazuje zajistit poskytovateli veskerou soucinnost potfebnou pro plnéni pfedmétu uzaviené smlouvy. Je-li nutna odbornd spolupréce s dodavatelem
koncového zafizeni, které je v majetku U¢astnika, je U¢astnik povinen ji na své naklady zajistit.

7. Ucastnik je povinen hldsit poskytovateli veskeré zmény svého pravniho postaveni, jako? i jiné dllezité zmény, které by mohly ohrozit plnéni uzaviené smlouvy z jeho
strany. Dozvi-li se poskytovatel jinym zpGsobem o takové zméné, ktera nebyla ohlasena, pak je poskytovatel opravnén, bez tjmy na jakychkoliv jinych svych pravech, vypovédét smlouvu
se zkracenou hiitou (15 dni). Poskytovatel je oprdvnén odstoupit od uzaviené smlouvy, zjisti-li dodate¢né, Ze mu Ucastnik sdélil nepravdivé informace pfi uzavirani smlouvy.

8. Utastnik se zavazuje nepouZivat sluzby k pfenosu informaci, které by mohly ohrozit zajmy obrany statu a vefejné bezpe¢nosti nebo byly jinak v rozporu s pravnimi
predpisy.

7. Doba trvani smlouvy
1. Smlouva se uzavira bud na dobu urcitou, jejiz délka je smluvnimi stranami konkretizovana pfimo ve smlouvé, nebo na dobu neuréitou. V pfipadé, Ze ve
smlouvé nebude dohodnuta doba, na kterou se uzavira, plati pro smluvni strany, Ze je smlouva uzaviena na dobu neurcitou.
2. Smlouva uzaviena na dobu neurcitou i uréitou muze zaniknout:

1. pisemnou dohodou smluvnich stran; nebo
2. pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran s tficetidenni vypovédni Ihutou, ktera zacina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

7.3 Smlouva uzaviena na dobu neur¢itou i ur€itou mize zaniknout rovnéz:

7.3.1. odstoupenim od smlouvy ze strany U€astnika, poru$i-li poskytovatel opakované podstatnym zptsobem své zavazky vaéi u€astniku vyplyvajici ze smlouvy; nebo
7.3.2. odstoupenim od smlouvy ze strany poskytovatele, porusi-li U¢astnik opakované své zavazky uvedené ve Smlouvé, a pokud byl jiz v minulosti poskytovatelem na
porusovani zavazku pisemné upozornén, nebo dojde-li k podstatnému poruseni smlouvy. Za podstatné poruseni smlouvy povazuje poskytovatel zejména:
7.3.2.1 soustavné opozdéné placeni nebo soustavné neplaceni sjednané ceny za sluzby, a to pouze po prokazatelném upozornéni ucastnika. Soustavnym
opozdénym placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuétovani ceny po Ihaté splatnosti, soustavnym
neplacenim se pro U¢ely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny;
7.3.2.2 neopravnény zasah do zafizeni.

QOdstoupeni od smlouvy nabyva ucinnosti dnem doruéeni druhé smluvni strané. V pochybnostech pfi doru¢ovani vypovédi nebo odstoupeni od smlouvy se ma za to, Ze vypovéd nebo
odstoupeni od smlouvy byly doru€eny tfeti den po odeslani doporucené zasilky, ve kterych jsou obsazeny, na adresu smluvni strany uvedenou ve smlouvé nebo jinou adresu
oznamenou béhem trvani smlouvy pfislusnou smluvni stranou jako adresa pro doru¢ovani pisemnosti.

7.4 Utastnik mtze smlouvu uzavienou na dobu uréitou ukongit vypovédi pouze v souladu s ustanovenim odstavce 7.6 t&chto podminek.

7.5 Neuhradi-li G€astnik uc¢tovanou ¢astku ceny za poskytované sluzby ani v nahradni Ihiité plnéni ne krat$i nez jeden tyden ode dne dodani prokazatelného upozornéni poskytovatele
na neplaceni ceny U¢astnikovi, vyhrazuje si poskytovatel pravo, bez ujmy na jakychkoliv jinych pravech, do¢asné, do doby zaplaceni dluznych ¢astek, pozastavit poskytovani
sluzeb (s vyjimkou uskute€fiovani volani na &isla tisfiového volani), aniz by se tim dostal do prodleni s plnénim svych povinnosti podle smlouvy. Po dobu pozastaveni
poskytovani sluzeb bude ucastniku u¢tovana cena poskytovanych sluzeb v pIné vysi a G€astnik bude povinen ji uhradit. Takto uétovana cena poskytovanych sluzeb se
v tomto pfipadé povazuje za smluvni pokutu uplatnénou poskytovatelem viéi tc¢astniku za poruseni jeho povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Obnoveni poskytovani sluzeb
bude poskytovatelem provedeno do nasledujiciho dne po pfipsani vSech dluznych ¢astek na Get poskytovatele.

7.6V pripadé, Ze si acastnik bude prat ukoncit smlouvu uzavienou na dobu urcitou vypovédi, mtze tak uéinit, pokud soucasné s podanim vypovédi uhradi na v zahlavi smlouvy uvedeny
ucet nebo jiny pozdéji sdéleny Gcet poskytovatele veskeré Castky, které dosud dluzi poskytovateli, a dale ¢astku odpovidajici 90 %, resp. v pfipadé spotfebitele castku
odpovidajici 20% souctu mésic¢nich cen za poskytované sluzby, véetné DPH dle platnych pravnich predpis(, od doby ukonéeni této smlouvy do konce doby platnosti smlouvy
podle pfisluSnych ustanoveni smlouvy a naklady spojené s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo spotfebiteli poskytnuto za zvyhodnénych podminek. Vypovéd
je ucinna ode dne pripsani vSech vySe uvedenych ¢astek na ucet poskytovatele.

7.7 Pii zaniku smlouvy je U€astnik povinen vratit poskytovateli vée, co je majetkem poskytovatele nebo jeho subdodavatell. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze smlouvy
budou smluvnimi stranami vyrovnany nejpozdéji do 30 dnu po zaniku smlouvy.

8. Ceny a platebni podminky
1. Ucastnik se zavazuje na zakladé faktur (dariovych doklad) vystavenych poskytovatelem hradit ceny praci a sluzeb poskytovanych poskytovatelem.
2. Ceny musi byt zaplaceny nejpozdéji v den splatnosti uvedeny v dariovém dokladu, obvykla splatnost je 14 dni od vystaveni dafiového dokladu.
3. Ceny praci, sluzeb a dodavek jsou smluvni. Konkrétni vyse cen je uvedena ve smlouvé. Vysledna cena se stanovi souétem cen za poskytované sluzby nebo
dodavky na zakladé smlouvy.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény vyse a struktury cen za poskytované sluzby, pfi¢emz je povinen oznamit tyto zmény ucastniku nejpozdéji 1 mésic
pred dnem platnosti novych cen. Ugastnik ma, z tohoto diivodu, pravo smlouvu ukongit pisemnou vypovédi s Gginnosti ke dni zmény cen. Musi v8ak tak uginit nejpozdsji
15 dni pfed dnem platnosti novych cen.
5. Poskytovatel mize podminit poskytovani sluzeb slozenim zalohy na budouci platby.
6. Ceny za sluzby jsou uétovany nasledujicim zplisobem:
8.6.1. u pravidelné se opakujicich Uhrad je zuétovacim obdobim jeden mésic;
8.6.2. jednorazové ceny budou vyuétovany do 14 dnd od po provedeni a predani praci;
8.6.3. pravidelné mési¢ni ceny budou Uétovany zpétné po skonéeni mésice, za ktery Uhrada ceny pfislusi; za necelé mésice se ceny Gctuji v pomérné vysi (za kazdy den),
pro vypocet pomérné ¢asti se pocita, Zze mésic ma 30 dnu;
8.6.4. ceny za méfeny provoz jsou Uétovany zpétné; soucasti Uctu je i vykaz o provozu, ktery obsahuje nazev G€astnika, délku uctovaného obdobi a mnozstvi pfenesenych
jednotek provozu; ceny za sluzby jsou Gctovany ode dne, kdy se sluzba stane technicky dostupnou Gc¢astniku.

7. Zakoupena zafizeni prechazeji do vlastnictvi U¢astnika dnem uhrazeni dohodnuté kupni ceny. Nebezpec¢i skody na zafizeni dodaném poskytovatelem
pfechazi na Uc¢astnika dnem prevzeti zafizeni.
8. U zakoupenych zafizeni ma poskytovatel pravo v pfipadé neuhrazeni ceny zafizeni G€astnikem ani do 15 dni po Fadném terminu splatnosti uvedeném v

dariovém dokladu, nezaplacené zafizeni odebrat aZ do doby uhrazeni ceny v pIné vysi. U€astnik je povinen umoznit poskytovateli pfistup k zakoupenym zafizenim, ktera
dosud nepresla do vlastnictvi U€astnika.

9. Provoz sluzeb, zavady a servis

1. Sluzby jsou poskytovany nepfetrzité po dobu 24 hodin denné, sedm dni v tydnu, po cely rok.

2. Vyjimku z nepretrzitého poskytovani sluzeb tvofi tzv. servisni okno vyhrazené pro preventivni tdrzbu, pro které je uréeno ¢asové rozmezi 20:00 posledni
sobotu az 6:00 posledni nedéli vmésici. Do servisniho okna jsou pfedem planovany jednotlivé zasahy na technickych prostfedcich sité a u¢astnik je o nich v predstihu
informovan v pfipadé, Ze dojde ke snizeni kvality nebo k do¢asnému preruseni poskytovani sluzeb.

3. Poskytovatel mtze do¢asné omezit ¢i prerusit poskytovani sluzeb pfi nezbytnych prestavbach technického zafizeni, pfi méfeni nebo pfi odstrarfiovani zavad
nebo v pfipadech, kdy hrozi zavazné snizeni bezpecnosti a integrity jeho sité. Poskytovani sluzeb muze poskytovatel omezit ¢i prerusit i na pfikaz statnich organt v dobé
pfijeti mimoradnych opatfeni nebo jiného dlleZitého obecného zajmu. Pokud je to moZné, bude Gcastnik informovan o dotasném omezeni &i preruseni dodavky sluzeb.

4. K zajisténi nepretrzitého poskytovani sluzeb je zfizeno Dohledové centrum sité G-NET poskytovatele (dale jen ,Dohledové centrum®), které provadi
monitorovani, fizeni a spravu sité.
5. Ohlaseni pferuseni nebo vadného poskytnuti sluzby provadi Ucastnik telefonicky na Dohledové centrum na dale uvedena telefonni Cisla, kde je ucinén

zaznam s uvedenim vSech skute€nosti, které se tykaji pfedmétu zavady a reklamace. Cas pfijeti ohlaSeni je povazovan za okamzik vzniku zavady ve smyslu téchto
V8eobecnych podminek.

Telefonni &isla pro ohlaSeni zavady:

pevné &islo: +420 545 129 360 ,

nebo

mobilni &islo: +420 604 223 054.

Telefonické ohlaSeni preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby je u¢astnik povinen bezodkladné potvrdit faxem nebo emailem:

fax: +420 545 129 361
e-mail: operator@gity.cz ,

nebo
e-mail: operator@dgity.eu
6. Ucastnik ma pravo na informace o priibéhu Feseni zavady, které mu poskytuje Dohledové centrum.
7. Ucastnik je povinen v pFipadé potieby zajistit na zadost Dohledového centra poskytovatele dosazitelnost a soucinnost technicky zptsobilé osoby, pokud je to nutné pro

identifikaci a odstranéni zavady. Pokud ucastnik nezajisti nutnou souéinnost nebo ji zajisti s prodlenim, poskytovatel je nucen pferusit prace na odstrafiovani zavady a doba preruseni se
nezapocitava do celkové doby trvani zavady.

8. Jestlize Dohledové centrum zjisti, Ze zavada je zpUsobena zafizenim ucastnika a G¢astnik pfesto trva na vyslani servisniho pracovnika poskytovatele, potom
uhradi u¢astnik poskytovateli prokazatelné vynaloZené vydaje za takovy zasah, bude-li potvrzeno, Ze zavada byla zapfi¢inéna zafizenim ucastnika.
9. Zavada je povazovana za odstranénou okamzikem oznameni Dohledového centra uc¢astniku o obnové komunikace a ovéfenim této skute €nosti G€astnikem.

Zprava je predana faxem nebo emailem a kopie je uloZzena na Dohledovém centru. V pfipadé, Ze mezi oznamenim a ovéfenim vznikne prodleva na strané ucastnika,
povazuje se zavada za odstranénou okamzikem oznameni.
10. Standardni doba odstranéni zavady vzniklé na strané poskytovatele na siti G-NET je do dvaceti ¢tyF (24) hodin od nahlaSeni takové zavady uéastnikem.
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11. Preruseni napdjeni jakéhokoliv zafizeni poskytovatele umisténého v objektu G€astnika neni povaZovano za zavadu ve smyslu téchto VSeobecnych
podminek.
12. Ohlaseni preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby mize Gcastnik uplatnit také pisemné na adrese poskytovatele, ktera je uvedena ve smlouvé.

10. Vytizovani reklamaci

1. Poskytovatel odpovida za poskytovani sluzeb v souladu s podminkami dohodnutymi ve smlouvé, a to po celou dobu trvani smluvniho vztahu.
2. Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera Gcastniku vznikne tim, Ze pozadovana sluzba byla poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta viibec.
3. Pravo uplatnit reklamaci poskytované sluzby vznika u¢astniku v pfipadé vadného poskytnuti sluzby nebo v pfipadé, Ze nebyla poskytnuta viibec. Reklamaci

je ucastnik povinen uplatnit ihned po zjisténi vadného poskytnuti sluzby nebo preruseni sluzby, nejpozdéji vSak do dvou mésicli ode dne vadného poskytnuti ¢i preruseni
sluzby, jinak pravo zanikne.
4. Nelze-li sluzby dohodnuté ve smlouvé pouzivat pro zavady, za které odpovida poskytovatel, ma Gcastnik pravo na pomérnou slevu z ceny, jestlize zavada
trvala alespon tfi hodiny. Zpusob vypoétu a poskytnuti této slevy je uveden v bodé 10.6 téchto podminek.
5. Reklamace poskytovanych sluzeb se obvykle vyfizuje do 24 hodin po uplatnéni reklamace. Neni-li vy$§e uvedené vyfizeni reklamace technicky mozné,
vyfizuje se v téchto IhGtach:
1. jednoduché pripady reklamaci, které vyzaduji technické feseni, se vyfizuji do 15 kalendarnich dnli od jejich uplatnéni,
pripady reklamaci, které vyzaduji technické feseni, se vyfizuji do 30 kalendarnich dnl od jejich uplatnéni,
3. nejslozitéjsi pripady reklamaci, které je nutno fesit ve spolupraci se zahrani¢nimi poskytovateli sluzeb, se vyfizuji do 2 mésicl od jejich uplatnéni, pokud se
poskytovatel s G€astnikem nedohodne jinak.
6. Pomérna sleva se vypocita za ¢as v hodinach, kdy nebyla z diivodu zavady sluzba poskytnuta viibec nebo byl poskytnuta vadné. Pro uréeni doby trvani
zavady se povazuje ¢as ohlaseni zavady ucastnikem za zacatek zavady. Za kaZzdou hodinu poruchy se vraci U€astniku ¢astka rovnajici se 1/24 ceny za den poskytovani
sluzby. Pro vypocet pomérné ¢asti se pocita, ze mésic ma 30 dnu. O vypoctenou pomérnou slevu se snizuje cena fakturovana u¢astniku, pokud neni ve smlouvé uvedeno

jinak.

7. Reklamace na vyuctovani ceny uplatriuje Uc¢astnik vyhradné pisemné na adrese poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do dvou mésicu
ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne.

8. Podani reklamace nema odkladny ucinek na termin splatnosti dariovych dokladu.

9. Poskytovatel rozhodne o reklamaci na vyuétovani ceny do 15 dnli po jejim obdrzeni a o vysledku poda pisemnou zpravu Uc€astniku. O financni ¢astku z
poskytovatelem uznané reklamace se snizuje fakturace ucastnikovi nejpozdéji nasledujici mésic po uznani reklamace.

10. Spottebitel je opravnén obratit se ve véci mimosoudniho fegeni spor(i ze smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na Cesky telekomunikaéni

(Fad, se sidlem Sokolovska 219, 190 00 Praha 9, postovni adresa Cesky telekomunikaéni fad, postovni pfihradka 02, 225 023 Praha 025, www.ctu.cz.

11. Mi¢enlivost

1. Poskytovatel i U€astnik jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o vSech informacich a skutecnostech, se kterymi se seznamily v souvislosti s uzavienim a
realizaci smlouvy, s vyjimkou informaci obecné znamych nebo v obchodnich kruzich bézné dostupnych a informaci, které je nutno sdélit treti strané ze zakonnych divodu
nebo z diivodu ochrany opravnénych zajmi poskytovatele.

2. Tato povinnost trva i po ukonéeni smlouvy.

12. Zpracovani osobnich udaji

1. Pokud je uc¢astnikem fyzicka osoba (,subjekt Udaju“), poskytovatel bude pfi pinéni smlouvy zpracovavat jeji osobni udaje. Subjekty udaju mohou v otazkach
zpracovani svych osobnich udaji kontaktovat povérence pro ochranu osobnich Gdaju pusobiciho u poskytovatele, a to na e-mailové adrese: dpo@dgity.eu.

2. Poskytovatel bude zpracovavat identifikaéni a kontaktni tidaje subjektu udaji a dale idaje shromazdéné poskytovatelem pfi uzavieni a pinéni smlouvy.

3. Poskytovatel zpracovava osobni udaje subjektu tdaji pro Ucely:

12.3.1 pInéni smlouvy na zakladé &l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady &. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (,GDPR");

12.3.2 dodrzeni pravni povinnosti poskytovatele stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR (napf. povinnost poskytovatele
uchovavat ucetni a dariové doklady)

12.3.3 urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku poskytovatele na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR; a

12.3.4 zasilani obchodnich sdéleni na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR z diivodu existence opravnéného zajmu poskytovatele spocivajiciho v pfimém marketingu.

4. Osobni udaje budou zpracovavany pouze po dobu, ktera je nezbytna vzhledem k tcelu jejich zpracovani. S ohledem na vyse uvedené:

12.4.1 k u€elu podle ¢l. 12.3.1 téchto podminek budou osobni Udaje zpracovavany do zaniku zavazku z pfislusné smlouvy uzaviené se subjektem tdaju. Tim neni dotéena
moznost poskytovatele tyto osobni Uidaje nasledné dale zpracovavat (v nezbytném rozsahu) k tc¢elu podle €lanku 12.3.2, 12.3.3 a/nebo 12.3.4 téchto podminek;

12.4.2 k i€elu podle ¢l. 12.3.2 téchto podminek budou osobni Udaje zpracovavany po dobu trvani pfislu§né pravni povinnosti poskytovatele;

12.4.3 k tcelu podle €l. 12.3.3 téchto podminek budou osobni Udaje zpracovavany do 5. kalendainiho roku nasledujiciho po zaniku zavazkl ze smlouvy. V pfipadé zahajeni
a trvani soudniho, spravniho nebo jiného Fizeni, ve kterém jsou feSeny prava ¢i povinnosti poskytovatele ve vztahu k pfislusnému subjektu udajt, neskonéi doba
zpracovani osobnich Udaju k G¢elu podle ¢€l. 12.3.3 téchto podminek pfed skonéenim takového fizeni;

12.4.4 k G€elu zasilani obchodnich sdéleni podle ¢l. 12.3.4 téchto podminek budou osobni Gdaje zpracovavany do doby, nez subjekt idaji vyjadFi sviij nesouhlas s takovym
zpracovanim.

5. Nejpozdéji do konce kalendarniho Ctvrtleti nasledujiciho po uplynuti doby zpracovani podle ¢l. 12.3 téchto podminek budou pfislusné osobni tdaje, u kterych
pominul Ucel jejich zpracovani, zlikvidovany (skartaci nebo jinym zpUsobem, ktery zajisti, Ze se s osobnimi Gdaji nebudou moci seznamit neopravnéné osoby) &i
anonymizovany.

6. Poskytovatel je opravnén predat osobni Udaje pfijemcum, se kterymi uzaviel smlouvu o zpracovani osobnich Udaju a ktefi budou pro poskytovatele
zpracovavat osobni Udaje jako jeho zpracovatelé.
7. V souvislosti se zpracovanim svych osobnich Udaju maji subjekty udaji fadu prav, véetné prava pozadovat od poskytovatele pfistup ke svym osobnim

udajam (za podminek €l. 15 GDPR), jejich opravu nebo vymaz (za podminek ¢l. 16 nebo €l. 17 GDPR), poptipadé omezeni zpracovani (za podminek ¢l. 18 GDPR), a
vznést namitku proti zpracovani (za podminek ¢l. 21 GDPR), jakoz i prava na pienositelnost tidaju (za podminek ¢l. 20 GDPR).

8. Pokud se subjekt Gidaju domniva, Ze jeho osobni Gidaje jsou zpracovavany v rozporu s pravnimi pfedpisy, ma pravo obratit se na poskytovatele s zadosti o
zjednani napravy. Jestlize bude Zadost subjektu Gdaju shledéana opravnénou, poskytovatel neprodliené odstrani zavadny stav. Tim neni dot€¢ena moznost subjektu tdaji
podat stiznost primo u UFadu pro ochranu osobnich udajc.

9. Poskytnuti osobnich udaji ze strany subjektu udaju je smluvnim pozadavkem. Subjekt Gdaju nema zakonem uloZenou povinnost osobni tidaje poskytnout,
ale poskytovatel tyto Udaje potfebuje k uzavfeni a plnéni smlouvy.
10. Uzavienim smlouvy subjekt udaju potvrzuje, Ze se seznamil s informacemi o zpracovani osobnich udaju uvedenymi v tomto ¢lanku podminek a Ze

poskytovatel vi¢i nému splinil informaéni povinnost podle GDPR.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1 Tento dokument tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy. Podminky v ném uvedené mohou byt ve smlouvé doplnény nebo ménény.

13.2 Vznikne-li rozpor mezi ustanovenimi smlouvy a téchto VSeobecnych podminek, maji pfednost ustanoveni smlouvy.

13.3 Poskytovatel je opravnén smlouvu, véetné jejich pfiloh v celé rozsahu prubézné jednostranné doplriovat nebo jinak ménit. Poskytovatel je povinen nejméné 1 mésic pred nabytim
ucinnosti zmény smlouvy uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplUsobem umoZiujicim dalkovy pfistup (na internetovych strankach
poskytovatele www.gity.cz). Zarover je poskytovatel povinen informovat o U€astnika o uverejnéni. Pokud se jedna o zménu nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1
pism. c) az p) a r) zakona o elektronickych komunikacich, je podnikatel povinen informovat G¢astnika rovnéz o jeho pravu ukongéit smlouvu ke dni nabyti t¢innosti této zmény,
a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude ucastnik akceptovat. Informaci je poskytovatel povinen poskytnout u¢astnikovi zptisobem, ktery si t¢astnik zvolil pro zasilani
vyuctovani. Pravo ukongit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné VSeobecnych podminek na zakladé zmény pravni Upravy nebo na zakladé
rozhodnuti CTU.

13.4 Tyto vS8eobecné podminky nabyvaji G€innosti dnem 25.5.2018.

Konec stranky
Priloha ¢. 1
k VSeobecnym podminkam sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanou GiTy, a.s.

Specifikace kategorii sluzeb
1. SLUZBY MPLS G-NET
Sluzby MPLS G-NET jsou datovymi sluzbami, které dovoluji propojovat geograficky vzdalené lokality, pfedevsim sité LAN. Datové sluzby zalozené na MPLS umoziiuji v rozlehlé siti
garantovat pfenosové parametry pro jednotlivé typy provozu, jako je jsou data, VoIP nebo video, a zarudit tak kvalitu sluzby (QoS). Zakladnim parametrem je propustnost
pripojky MAR — Maximum Access Rate.
V zékladnim nastaveni jsou tyto sluzby poskytovani bez omezeni pfistupu ke sluzbam a aplikacim ucastnika. Bez védomi, nebo Zadosti Ucastnika poskytovatel neprovadi filtraci
vybraného G¢astnického provozu.

Zakladni technické parametry:
Podporované pfistupové rychlosti: 64 kbit/s — 10 Gbit/s
Podporované rozhrani: V.35, X.21, Ethernet, Fast Ethernet, Gigabit Ethernet
Podporované protokoly: TCP/IP
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2. SATELITNi SLUZBY GiTySAT

Satelitni sluzby GiTySAT jsou sluzbami pro rychly a spolehlivy satelitni pfenos dat mezi definovanym poétem geograficky rozprosttenych pracovist ucastnikl. Sluzby jsou zaloZeny na vyuziti
technologie VSAT. a jsou napojeny pfimou konektivitou na sit MPLS G-NET, coz umozriuje vzajemné propojit mista s pevnym pfistupem do datové sité s misty pfipojenymi
pres VSAT spoj a umozriuje volit rizné pristupové metody a optimalizovat tak komunikaci zakaznikd. Satelitni terminal je tvofen venkovni ¢asti sestavajici z parabolické
antény s vysokofrekvencni jednotkou (ODU) a vnitfni ¢asti — satelitniho routeru, nebo modemu (ODU).
V zakladnim nastaveni jsou tyto sluzby poskytovani bez omezeni pfistupu ke sluzbam a aplikacim ucastnika. Bez védomi, nebo zadosti UCastnika poskytovatel neprovadi
filtraci vybraného tG¢astnického provozu.
Sluzby jsou poskytovany s, nebo bez agregace pfichoziho i odchoziho komunika¢niho kanalu. Pfipadny stuperi agregace je uveden ve specifikaci sluzby pomérnym
vyjadfenim dvojice ¢isel 1:n (kde ,n“ pfedstavuje maximalni pocet G€astnikl sdilejicich uvedeny parametr sluzby).
V pfipadé kapacitniho naplnéni prostiedk( datové sité poskytovatele muze dojit ke snizeni kvality poskytované sluzby a to zejména ke snizeni komunikaéni rychlosti anebo
narustu odezev datovych packetu. K efektivni kontrole naplnéni prostfedkl datové sité poskytovatele miize byt pouzit mechanizmus méfeni objemu pfenesenych dat v ramci
konkrétni ucastnické pfipojky. U ucastniki se stanovenym maximalnim limitem pfenesenych dat za pfedem definované obdobi, mohou byt pfenesena data nad tento limit
zpoplatnéna.

Zakladni technické parametry:

Frekvence: C-band, Ka-Band, Ku-band

Modulace: BPSK, QPSK, 8QPSK

Rychlosti: nasobky 64 kbps

Rozhrani: RS-232, RS-422, V.35, G.703, Ethernet 10/100 Base-T
Podporované protokoly: TCP/IP

Anténa: od 0.74 m, typicky 1.2 m

Délka kabelu mezi ODU a IDU: max. 130 m

3.SLUZBY ISP G-NET A PRISTUPU K INTERNETU
Sluzba ISP G-NET nabizi pfistup ksiti Internet prostfednictvim Vefejné datové sité G-NET s vlastnim autonomnim systémem. V oblasti sluzeb Internetu jsou dale
poskytovany dalsi pfidané sluzby jako je zfizovani a provoz e-mailovych schranek, provoz DNS serveru, zfizovani, prondjem a administrace WWW, FTP servert, dodavku
a instalaci firewallu a hostovani zakaznickych www stranek.
V zakladnim nastaveni jsou tyto sluzby poskytovani bez omezeni pfistupu ke sluzbam a aplikacim ucastnika. Bez védomi, nebo Zzadosti G¢astnika poskytovatel neprovadi
filtraci vybraného ucéastnického provozu.

4. HLASOVE SLUZBY G-NET
Hlasové sluzby sité G-NET jsou zaloZzeny na technologiich pfenosu hlasovych volani prostfednictvim datovych siti (Voice-over-IP, IP telefonie). Sluzby jsou k dispozici ve
varianté GiTyPhone, ktera slouzi primarné k pfipojovani koncovych telefonnich zatizeni, nebo ve varianté GiTyCall, ktera je uréena pro pfipojeni pobockovych Ustfeden
ucastnika.
V zakladnim nastaveni jsou tyto sluzby poskytovani bez omezeni pfistupu k Cislim, sluzbam a aplikacim ucastnika. Bez védomi, nebo Zadosti ucastnika poskytovatel
neprovadi filtraci vybraného u€astnického provozu.

5.DSL SLUZBY G-NET
DSL sluzby G-NET jsou symetrické a asymetrické datové sluzby pristupu do privatni sité MPLS G-NET. Sluzby jsou provozovany na bazi technologie ADSL
(Asymmetric Digital Subscriber Line) a VDSL (Very High Speed Digital Subsciber Line).
Sluzby jsou poskytovany s agregaci pfichoziho i odchoziho komunika¢niho kanalu. Stuperi agregace je uveden ve specifikaci sluzby pomérnym vyjadienim dvojice ¢isel 1:n
(kde ,n“ pfedstavuje maximalni pocet U€astnikl sdilejicich uvedeny parametr sluzby).
V pripadé kapacitniho naplnéni prostiedkl datové sité poskytovatele muze dojit ke snizeni kvality poskytované sluzby a to zejména ke snizeni komunikaéni rychlosti anebo
narUstu odezev datovych packetl. K efektivni kontrole naplnéni prostiedku datové sité poskytovatele muze byt pouzit mechanizmus méfeni objemu pfenesenych dat v ramci
konkrétni Gc¢astnické pfipojky. U G€astniki se stanovenym maximalnim limitem pfenesenych dat za predem definované obdobi, mohou byt pfenesena data nad tento limit
zpoplatnéna.
U sluzby typu DSL je maximalni redlné dosahovana rychlost pfipojky v obou smérech zavisla na klicovych faktorech kvality a délky pfistupového vedeni (mezi koncovym
bodem sité a pfislusnym DSLAMem) a dale pak na kvalité a délce vedeni vnitfnich rozvodud v objektu Ucastnika.
Pozadovana sluzba je konfigurovana vzhledem k vySe stanovenym technickym omezenim v pfistupové siti vzdy na nejblizsi vy3$i, nebo shodny dostupny technicky rychlostni
profil (DSLAM) vici objednané rychlosti sluzby.
V zakladnim nastaveni jsou tyto sluzby poskytovani bez omezeni pfistupu ke sluzbam a aplikacim ucastnika. Bez védomi, nebo Zadosti U€astnika poskytovatel neprovadi
filtraci vybraného ucéastnického provozu.

Zakladni technické parametry:

Rychlosti smérem k ucastnikovi: 512, 1024, 2048, 6 114, 8 912, 16 384, 20 480, 40 960, 81 920, 256 000 kbps
Rychlosti smérem od Ucastnika: 256, 512, 768, 1024, 2 048, 10 240, 25 600 kbps

Rozhrani: Ethernet 10/100/1000 Base-T

Podporované protokoly: TCP/IP
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