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SMLOUVA O PRONAJMU
A O POSKYTOVANIi SLUZEB

(dale téz jen ,Smlouva“)

uzaviena mezi

Mésto BenesSov 02 Czech Republic a. s.
Masarykovo namésti 100 Za Brumlovkou 266/2
256 01 BeneSov 140 22 Praha 4 - Michle
IC: 00231401 ICO: 60193336
DIC:CZ00231401 DIC: CZ60193336
Bankovni spojeni: zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
Ceska spoiitelna, a.s. soudem v Praze, oddil B, vlioZka 2322
¢€.4. 320035309/0800 Bankovni spojeni:

Komer€ni banka, a.s., pobocka Praha,
Zastoupena: €. U.: 27-4908440207/0100
Ing. Petrem Hostkem, MBA
starostou mésta Zastoupena:
(dale jen ,Objednatel”) Petr Krutky, Account Manager

na zakladé povéreni ze dne 8. 8. 2018
(dale jen ,spole¢nost 02*)

(Objednatel a spoleénost O2 dale t&z ,Smluvni strany“, kaZzdy samostatné jako ,Smluvni strana®)

1. Pifedmét Smiouvy

1.1 Tato Smlouva vychazi z vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem ,Prondjem systému
wifi sité pro méstsky trad” (dale jen ,Verejna zakazka“). Spoleénost O2 prohlasuje, Zze bezvyhradné
akceptuje pozadavky a podminky Objednatele jako zadavatele Vefejné zakazky uvedené v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakazky. V piipadé rozporu mezi textem Smlouvy a textem zadavaci
dokumentace k Vefejné zakazce, ma prednost text zadavaci dokumentace k Vefejné zakazce.

1.2 Predmétem této Smilouvy je na strané jedné zavazek spolecnosti O2 pronajmout Objednateli systém
wifi sité a poskytovat Objednateli sluzby dle specifikace sluZzeb v pfiloze ¢. 3 a 4 Smlouvy (dale
souhrnné téz jen ,Sluzby"),

a na strané druhé zavazek Objednatele odebirat Sluzby a fadné a véas platit vyiétovani za Sluzby
poskytnuté mu dle této Smlouvy po celou dobu Uéinnosti této Smlouvy.

1.3 Objednatel je povinen nejpozdéji do 2 pracovnich dni po nabyti G¢innosti Smlouvy doruéit spoleénosti
02 formulafe v pfiloze €. 3 a 4 Smlouvy s definovanymi parametry Sluzeb.



1.4. Sluzby musi spliovat technickou specifikaci a pozadavky uvedené v pfiloze ¢&. 6 této Smlouvy, ktera
je oznagena nazvem ,Technicka specifikace®, a ktera byla zaroveii pfilohou zadavaci dokumentace
Vefejné zakazky. Smluvni strany vyslovné berou na védomi, Ze jejich prava a povinnosti jsou uréeny také
prostiednictvim této pfilohy Smlouvy.

1.5.

Spole¢nost O2 si ovérila, ze Sluzby tak, jak jsou definované touto Smlouvou, a tak, jak je Objednatel

popsal v zadavaci dokumentaci, je mozno v podminkach Objednatele technicky realizovat.

2.1

2.2.

3.1

4.1

42

4.3

4.4

5.1.

2. Ceny Sluzeb a platebni podminky
Spoleénost O2 se zavazuje U¢tovat Objednateli za Sluzby ceny uvedené v pfiloze ¢. 1 této Smiouvy.
Cena jiz zahrnuje montaz a servis hardwarového vybaveni.

Spoleénost O2 bude vystavovat vyliétovani ceny za Sluzby (fakturu) v elektronické formé vzdy za
prisludné zuctovaci obdobi. Vystavena faktura je splatna do 18 kalendarnich dnil ode dne ukonceni
zu&tovaciho obdobi , neni-li na fakture uvedeno pozdé&jsi datum.

3. Misto pinéni
Mistem pInéni jsou budovy mésta BeneSov a méstského Gfadu BeneSov:

- Budova A — Masarykovo namésti €p. 100, BeneSov,

- Budova B — Masarykovo namésti ¢p. 226, BeneSov,

- Budova C — Masarykovo namésti &p. 1783, BeneSov,

- prostor Masarykova namésti v BeneSové, katastralni Gzemi BeneSov (okres Bene$ov); 529303.

4. Prava a zavazky Smiuvnich stran

Objednatel se zavazuje zmocnit kontaktni osobu, ktera bude v rozsahu svéfenych kompetenci
opravnéna jednat se spolecnosti O2 a zastupovat Objednatele v zaleZitostech souvisejicich s touto
Smlouvou, G€astnickou smlouvou, a jednotlivymi SluZzbami (dale jen ,Kontaktni osoba“). Kontaktni
osoba bude zmocnéna formulafem ,Zadost o zavedeni/zruSeni Kontaktni osoby“. V pfipadé zaniku
zmocnéni Kontakini osoby je Objednatel povinen bezodkladné o tom spole¢nost O2 pisemné
informovat a formulafem ,Zadost o zavedeni/zru$eni Kontaktni osoby* zmocnit novou Kontaktni
osobu. Zmocni-li Objednatel vice Kontaktnich osob, je kazda z nich opravnéna jednat za v rozsahu
svéfenych kompetenci samostatné.

Spolegnost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu &. 2 této Smlouvy. Kazdou aktualizaci
nebo zménu je spoleénost O2 povinna Objednateli oznamit.

Objednatel je opravnén obsah této Smlouvy zpfistupnit v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona
134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdé&jSich predpist.

Spole€nost O2 se zavazuje zahajit poskytovani SluZeb (tzn. fakticky nainstalovat a zprovoznit Sluzby)
nejpozdéji do 6 tydnd ode dne podpisu Smlouvy. O pfedani funkéniho zafizeni umoznujiciho Cerpani
Sluzeb sepisi smiuvni strany predavaci protokol.

5. Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou a skoné¢i uplynutim 24 mésicl po zahdjeni poskytovani
Sluzeb ve smyslu &l. 4.4 této Smiouvy.



5.3. Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych zakonem, a dale

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

v pfipadé, ze:
a) spoleénost 02 nepfistoupi k odstranéni vady SluZeb v dohodnuté |hité dle provoznich podminek.

6. Zavérecéna ustanoveni

Tato Smilouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem podpisu té Smluvni strany, ktera Smlouvu podepise
jako posledni. Vztahuje-li se na Smlouvu povinnost uvefejnéni v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zviadtnich podminkach G&innosti nékterych smiluv, uverejiiovani téchto smiuv a
o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,zakon o registru
smiuv*), nabyde Smlouva G&innosti dnem uveiejnéni Smlouvy v registru smluv die zakona o registru
smiuv. Uvefejnéni Smlouvy v registru smluv je povinen zajistit Objednatel, a to bez zbyte¢ného
prodleni po dni uzavieni Smlouvy, nejpozdéji vdak do 2 pracovnich dni po uzavieni Smiouvy.
Objednatel je povinen informovat spoleénost O2 nejpozdéji nasledujici pracovni den po uverejnéni
Smlouvy v registru smluv o tom, Zze Smlouva byla zvefejnéna v registru smiuv. Smluvni strany
souhlasi s tim, Zze tato Smlouva bude zvefejnéna v&etné jejich priloh v plném znéni.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Smlouvou se fidi Provoznimi podminkami, ve znéni
uginném ke dni poskytnuti Sluzby. Smiluvni strany timto prohlasuji, Ze se v rdmci smiuvniho vztahu
zaloZeneho touto Smlouvou neuplatni ustanoveni élanku 7 odst. (2), (3) a (12) Provoznich podminek;
¢lanek 8 odst. (7) Provoznich podminek se neuplatni v pfipadech, kdy Ug&astnik uréi konkrétni
zafizeni pro ugely vyuzivani predem neomezenému okruhu koncovych Géastnik( - v takovém pfipadé
Ugastnik nastavi zafizeni tak, aby bylo mozné se k nému piipojit i bez zadani pfistupovych kédu.

Odchylna ujednani v této Smlouvé maji pfednost pfed znénim Provoznich podminek i vSech dalSich
obchodnich podminek, které by se pfipadné na tento smluvni vztah aplikovaly a , které jsou dostupné
na internetovych strankach spole€nosti 02, vidy ve znéni uginném ke dni poskytnuti Sluzby
zvefejnéném na internetovych strankach spole¢nosti 0O2.

Tato Smlouva se fidi zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpish (dale
jen ,ob&ansky zakonik*), a dal§imi relevantnimi u&innymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

Tato Smlouva mlze byt ménéna a doplfiovana pouze pisemné, vzestupné Cislovanymi dodatky
podepsanymi ob&ma Smluvnimi stranami; timto neni dot&eno ustanoveni ¢l. 4.2 této Smiouvy.

Prava vznikla z této Smlouvy nesmi byt postoupena bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany. Za pisemnou formu nebude pro tento U¢el povazovana vyména e-mailovych &i jinych
elektronickych zprav.

Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Smlouvy a v8ech nalezitostech, které Smiuvni
strany mély a chtély ujednat, a které povaZuji za dulezité pro zavaznost této Smiouvy. Zadny projev
Smluvnich stran uginény pfi jednani o této Smlouvé ani projev uéinény po uzavieni této Smlouvy
nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada zadny zavazek
Zadné ze Smluvnich stran.

Smluvni strany vyslovné vyluéuji, aby nad ramec ustanoveni této Smlouvy byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni €i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami &i zvyklosti
zachovavanych obecné ¢&i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni této Smlouvy, ledaze je v Smlouvé
vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si Smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy
Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Smluvni strany si sdélily v8echny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této Smlouvy
védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavfeni této Smlouvy. Kromé uji§téni,
ktera si Smluvni strany poskytly v této Smlouvé, nebude mit zadna ze Smluvnich stran Zadna dalsi
prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skuteénostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla
druhd Smluvni strana informace pfi jednani o této Smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana
Smluvni strana umysiné uvedla druhou Smluvni stranu ve skutkovy omyl ohledné predmétu této
Smlouvy.

6.10 Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky této Smlouvy jsou vysledkem jejich jednani a kazda

ze Smiuvnich stran meéla pfileZitost o obsahu Smlouvy vyjednavat a oviivnit tak smluvni podminky.



Pro vylougeni pochybnosti Smiluvni strany vyluéuji aplikaci ustanoveni § 1799, § a 2320 ob&anského
zékoniku na tuto Smlouvu.

6.11 Tato Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichz Objednatel obdrzi tii vyhotoveni a
spoleénost O2 jedno vyhotoveni.

6.12 Smiuvni strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu piecetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji
nize svij podpis.
Prilohy:
€. 1— Zvlastni ujednani
€. 2 - Kontaktni informace
€. 3— 02 Managed wifi- Technicka specifikace
€. 4 — Sluzba Managed LAN - Technicka specifikace

€. 5— Provozni podminky pro poskytovani sluzeb Prenosu dat, Pronajmu okruhd a Pevného pfistupu
k Internetu

V Benesové, dne 11 -10- 2018 V Praze, dne 5. 10. 2018

0 ; hRep ¥
a Brumlovkou 266
140 22 Praha 4
DIC: C260193335
[281]

Mésto BeneSov 02 Czech Republic a.s.

Ing. Petr Hostek, MBA, starosta Petr Krutky, account manager




Priloha ¢.1
Zvlastni ujednani

a) Individualni nabidka

l Cena v K¢ bez DPH 1 Cenav Ké vé. DPH

.Cena celkového pronajmu - Technicka épeciﬁkace, v&a_tné montaZe a servisu za obdobi 2 let

4

Nabidkova cena celkova 789 410 Ké

955 186 K¢

Sumarni cenova kalkulace

Kontrakt 24 mésicl

Jednorazové poplatky

Mésicni poplatky

Dodavka a provoz WiFi technologii 101 330 Ké

28 670 K&

Cenové podminky sluzby O2 Managed WiFi a Maxifu portalu

HW a SW vybaveni Kontrakt na 24 mésictl
Jednorazové poplatky Mésiéni poplatky

17 x WiFi AP Cisco 1852I

6 x WiFi AP Cisco 1542| 6670 Ke 16250 K¢
1 x Controller Cisco 3504 790 K& 6 500 K&
1 x 24 portovy switch Cisco 2960-24PS-L 1290 K& 1290 K&
2 x 8 portovy switch Cisco 2960-8PC-L 2 580 K& 1180 K&
Maxifi portal - Ké 3450 K&
Datové rozvody 90 000 K& - K&




Pfiloha ¢.2

Kontaktni informace

Centrum pée o korporitni zikazniky spole¢nosti O2

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spol. 02 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich ukonut je
Vam v rdmci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra péce o korporatni zakazniky.

Zakladni udaje o Centru péce o korporatni zakazniky:
Centrum je ureno pouze pro Kontaktni osoby (viz formulaF Zadost o zavedeni/zrudeni Kontaktni osoby)

Identifikacni Cislo ucastnika: obdrzite po3tovni zasilkou

telefonni ¢isla pro pfistup na Centrum péce o korporatni zakazniky:

*77 pouZijte pro volani z mobilniho telefonu na uzemi CR
800 111 777 pouzijte pro volani z pevné sité na tzemi CR
+420720720777 pouZijte pro volani mimo tzemi CR (U¢tované volani)

o faxové Cislo pro zasilani pisemnych material(: +420 271 461 750

e e-mail: korporace@o2.cz
e firemni strdnky: www.02.cz

e pfipadné autorizované dealery Vam sdéli na lince *77



0,

Priloha €.3

02 MANAGED WIFI - TECHNICKA SPECIFIKACE

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
zapsand v obchodnim rejstftku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336



O,

SLUZBA MANAGED LAN - SPECIFIKACE SLUZBY

Pfiloha &.4

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336



O,

Provozni podminky pro poskytovani sluzeb Pfenosu dat, Pronajmu okruht
a Pevného pristupu k Internetu

Pfiloha €.5

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
zapsand v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddfl B viozka 2322 I€ 60193336 DIC CZ60193336
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02 MANAGED WIFI
TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZBY (TSS)

Prosim, ¢iteln& vypliite a vybrané moZnosti oznaéte. ABCD112 3 4

1. UCASTNIK (adaje pro fakturaci)
Pfijmeni, jméno, titul:
Obchodni fima/nazev:

Ulice: C. popisné: C. orientaéni:
Obec - méstska &ast: PSC:

Referenéni &islo (stavajici zakaznik): 13 DIC:

Banka: Cislo udtu:

2. SPECIFIKACE SLUZBY

Sluzba 02 Managed WiFi je komplexni sluzba poskytujici provoz bezdratové firemni LAN sité. SluZba obsahuje monitoring, dohled, udrZbu a servis komponent
sluzby. SluZba pfedstavuje feSeni navrzené pro potieby zakaznik( poZzadujicich nejvy3si spolehlivost a profesionalini sluzby.

Sluzba 02 Managed WiFi nabizi moZnost flexibilniho sjednani reZzimu dohledu a servisu. Zakaznik ma moZnost vytvorit si ze zakladnich parametri sluzby
kombinaci, ktera nejlépe vyhovuje jeho potfebam. Pfehled parametris dohledu a servisu je obsazen v &lanku €.10. Servisni parametry jsou smiuvné garantovany -

SLA (Service Level Agreement), Detailni podminky uplatnéni SLA jsou uvedeny v dokumentu Provozni padminky pro poskytovani sluzeb Pfenosu dat, Pronajmu
okruhti a Pevného pfistupu k Intemetu.

Podminkou pro provoz sluzby O2 Managed WiFi je existence minimainé jedné WAN konektivni sluZby v kaZdé lokalitd provozu O2 Managed WiFi. Vazba 02
Managed WiFi s konektivni sluzbou je specifikovana v &lanku &. 7.

3. IDENTIFIKACE SLUZBY

Uzivatel (obchodni
jméno, jméno instituce):

Okres, obec, &ast obce,

Psé:
Ulice: CP/CO:
Poschodi: Mistnost: PoZadované datum piipojeni,resp. zfizeni:

4. KONTAKTNi OSOBA (podle smiouvy)

Pfijmeni, jméno, titul: Funkce:
Adresa pro

korespondenci:

Elektronicka posta Telefon (vzetns
{e-mail): smérovaclho &isla)

Fax (vistns smérovacina ¢isla):

5. TECHNICKY ZPUSOBILY ZASTUPCE UZIVATELE (pro zabezpeéeni technické souéinnosti)

Pfijmeni, jméno, titul: Funkce:

Adresa pro

korespondenci:

Telefon (veetnd Fax (vestné

smérovactho &isla): smérovaciho &lsia):
02 Czech Repubiic a s., se sldlem Za Brumlovkou 268/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, vO rejsthiku N soudu v Praze, oddil 8, vioZka 2322
Platnost Tiskopisu od 1.1. 2016

Page 1of 4



2

I:VARIANTA SLUZBY _l

O 02 Managed Wifi Standard | , 02 Managed Wifi Profi :o 02 Managed Wifi Basic

() Bezzavazku '® Zavazek na 24 mésicl

7. IDENTIFIKACE STAVAJICi DATOVE PRIPOJKY

Podminkou pro provoz sluzby O2 Managed WiFi je existence WAN datové sluZby provozované Poskytovatelem. Tato tabulka specifikuje vazbu mezi .
sluzbou O2 Managed WiFi a datovou siuZzbou.

Varianta dalové sluzby Jméno a Pijment

8. KONTROLER - SPECIFIKACE
Virtuaini kontroler pro 02 Managed Wifi Basic.

9. KVALITA SLUZBA - SLA

Uroven SLA ][ SLAO

e 02 Internet AIR FIX
02 Internet PROfi
Nosné sluZba Internet Business, IOL Ethemnet, IP Connect
Clas[c, IP Connect GigaOptics, VPN Express
Lite

02 Internet PROA,

Internet Business, IOL Ethernet, IP
Connect Clasic, IP Connect GigaOptics,
VPN Express Lite

Internet Business, IOL Ethemet, IP
Connect Clasic, IP Connect GigaOptics,
VPN Express Lite

[;'——_E'TLMT:AE&'} neureno 2 pracovni dny 24 hodin
----- i VR 4 hadiny 4 hodiny 60 minut
Ne 12 hodin 12 hodin
Ne Ano Ano
Ne Ne Ne
Ne Ne Ne
10. PRISTUPOVE BODY (AP - ACCESS POINT) -1

G e e A e = ) e e N et

a | R

ANO

1) Zde mohou byt uvedena individuaini specifika instalace.

02 Czech Republic a.s., se sidiem Za Brumiovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, v Ol rejsthiku soudu v Praze, oddll B, vioZka 2322.
Piatnost Tiskopisu od 1.1. 2016 Page 20f 4



[:2 Captive portal —I

Poéet pfistupovych boda?

Interni (Xclaim Xi-1): Venkovni (Xclaim Xo-1):

PoZadované zplisoby registrace do sité:

Zadny pouze souhlas s podminkami E-mail SMS kéd z recepce
Facebook Linkedin Twitter Google
Jiné:

Stranka k pfesmérovéani po registraci?

Graficka customizace

Zéakladni 02 Doprava Restaurace Hotel

Obchod Bankovnictvi Jiné:

Budou vyuZivany uzivatelské profily (limitace rychlosti, FUP atd.)?

Dopliikové moZnosti portalu:

Filtrace obsahu (dopliikova sluzba) Cena za 1 pfistupovy bod: Ké

Dal$i poznamky diskutované zakaznikem

11. KOMUNIKACNi MATICE (Kontakty pokryvajici dobu Proaktivity)

Jméno 1 Talefon Email Dostupnost®

Priméarni kontakt

‘Sekundarmni kontakt 1.

Sekundami kontakt 2.

*) Casova dostupnost pro fe8eni Prokativity (napf. pracovni dny 9-17 hod.)

12. ZVLASTNIi UJEDNANI

13. PRILOHY SPECIFIKACE (vyplni poskytovatel)
>q V&eabecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci
X Provozni podminky pro poskytovani sluZeb Pfenosu dat, Pronajmu okruht a Pevného pfistupu k Internetu

Prohladeni majitele objektu (Nutné minimalné u venkovni instalace)

x Jiné prilohy:

02 Czech Republic a s., sa sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, vO (m rejstflku
Platnost Tiskopisu od 1.1, 2016

soudu v Praze, oddii B, vioZka 2322
Page 30of 4
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m. VSEOBECNA USTANOVENI _I

Poskytovani specifikované sluzby se fidi VEeobecnymi podminkami pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, Provoznimi
podminkami pro poskytovani sluzeb Pfenosu dat, Pronajmt okruh a Cenikem sluzeb.

Nalezi-li ugastnik do okruhu subjekt uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smiuv,

uvefejiiovani téchto smiluv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto smlouvu, pfipadné jednotlivé specifikace sluZby v registru smiuv v souladu s timto
zakonem.

15. PODPISY SMLUVNICH STRAN

Uéastnik Za 02 Czech Republic a.s.

Jméno a pfijmeni: Jméno a pfijmeni:

Datum a misto podpisu: Datum a misto podpisu:

Telefon/e-mail:

Podpis a razitko: Podpis a razitko:

Identifikacni Gdaje obchodniho zastupce (pouze pro interni potfebu, vypini obchodni zastupce 02)

Jméno a pfijmeni: E-mail:

Telefonni &.: Service manager:
Cislo obchodniho pfipadu: Cislo nabidky Salestoal:
02 Czech Republic a s., se sidlem Za Brumiovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC 260193336, v Ol rejstfiku soudu v Praze, oddil B, vicZka 2322
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Pfiloha ke Smlouvé &.: Datum pfevzeti: druh TSS: nova Sluzba:
gislo pfilohy: zména Sluzby:
celkovy pocet list(i této pfilohy: zrudeni Sluzby: [

Evidenéni oznadeni pfipojky UZivatelem :

Identifikator pfipojky (pouze v pfipadé zmény nebo zruseni):

Datum prevzeti:

SLUZBA MANAGED LAN
SPECIFIKACE SLUZBY (SS)

SPECIFIKACE SLUZBY:

Sluzba Managed LAN (také ,MLAN nebo ,Rizena LAN“) je komplexni outsourcingovou stuzbou, ktera sestava z monitoringu, dohledu,
spréavy, fizeni, pldnovani a Gdrzby viech funkci tykajicich se infrastruktury a komponent rozsahlych komunikaénich siti. UmozZiiuje
zékaznikovi vyuZivat nezbytnych materialnich a lidskych zdroju, v zavislosti na zpusobu tvazku bud sdilenych, nebo dedikovanych, pro
zvy3eni dostupnosti sitovych sluzeb a tim i produktivity jeho &innosti a aktivit.

SluZba je nabizena v nékolika riiznych trovnich, které jsou vZdy dohlizeny a spravovany zékaznikem, coZ umozZfiuje vyuzit sluzby
Managed LAN jako fundamentainfho pfistupu k rozsahlym outsourcingovym projektim. Jako zakladni jsou nabizeny dvé riizné Grovné
v zavislosti na poZadavcich supervize a spravy uréené zakaznikem.

Udaje pro fakturaci:

Jméno, pfijmeni a titul fyzické osoby,
obchodni firma & nazev:

okres, obec, éast obce a PSC:

ulice, &islo popisné/orientaéni:

Referenéni ¢islo platce (pouze pokud

jiz jste nadim zakaznikem): IC (je-li pridéleno):
Bankovni spojeni: ¢.
IDENTIFIKACE LOKALITY:
UZivatel (obchodni jméno, jméno instituce apod.): - S i -
okres, obec, &astobcea PSC: o B - -
ulice: B - S
¢lslo popisné/orientaéni: poschodi: mistnost:

poZadované datum pfipojeni, resp. zmény:
Cislo telefonni pripojky v budové, kde je pfipojka fyzicky ukonéena:

KONTAKTNi OSOBA:
(podle Smiouvy) jméno:
funkce:
adresa pro korespondenci:
(vEetné PSC)
adresa elektronické posty (e-mail): e o
telefon (véetn& smérového Cisla):

TECHNICKY ZPUSOBILY ZASTUPCE UZIVATELE:
(pro zabezpeceni technické soucinnosti) jméno:
funkece:

adresa pro korespondenci:

(véetn& PSC)

telefon (véetn& smérového &isla): R
fax (véetné smérového &isla): _

SLUZBA MANAGED LAN - SPECIFIKACE SLUZBY (SS) 1/4
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SPRAVCE VNITRNIHO ROZVODU:

jméno:
fima:
adresa (v&etn& PSC):

adresa elektronické posty (e-mail):

SPECIFIKACE VLASTNIKA OBJEKTU, NEMOVITOSTI NEBO PRIPOJNEHO VEDEN :

Uzivatel (Zadatel) je viastnikem objektu nebo nemovitosti, kde je poZzadovano umisténi tohoto koncového bodu, a souhlasi s provedenim
nezbytnych tkonl nutnych pro vybudovani tohoto koncového bodu a pfipojného vedeni k tomuto koncovému bodu.

O

telefon (vEetné smérdv&égiéla): ____ B

Uzivatel (Zadate!) je vlastnikem vedeni k mistu, kde je poZadovano umisténi tohoto koncového bodu, a souhlasi s tim, aby poskytovatel

O

ucelu vvhovuiici.

zdarma pouzil toto vedeni pro vybudovani tohoto koncového bodu a pripojného vedeni k tomuto koncovému bodu, pokud bude k tomuto

Uzivatel (Zadatel) neni vlastnikem objektu, nemovitosti nebo vedeni k mistu, kde je pozadovano umisténi tohoto koncového bodu®.

(]

koncovému bodu, a piilozZi jej.

Uzivatel (Zadatel) zajisti vyjadreni viastnika (spravce) objektu, nemovitosti nebo vedeni k mistu, kde je pozadovano umisténi tohoto
koncového bodu, k provedeni nezbytnych ttkon(i nutnych pro vybudovani tohoto koncového bodu a pfipojného vedeni k tomuto

SPECIFIKACE SLUZBY:
AUDIT LAN: . - . . A . . .
Identifikace provedeného auditu k lokalits, Case ID pripadné i typovy nazev auditu pro snazsi identifikaci (napf. centrala, pobocka)
VARIANTA SERVIS DESKU SLUZBY: [J SILVER O GoLD
O Vviokalitd 02 [V lokalité zakaznika
Umisténi SERVIS DESKU: (V lokalité 02)

Nazev lokality:

MLAN ZKZ je realizované na CE

Typicky se jedné o malé lokality (obvykle do 4
uZivatel), kde je na CE dostateény pocet LAN
portt a neni tedy tfeba instalovat dalsi switch.

O Ne

[J Ano > Identifikace hlavni datové sluzby (Case ID):

V tabulce niZe odpovidé kazdy fédek POUZE JEDNOMU aktivnimu zafizeni v lokalits. Podty portd MUSI vychézet z provedeného Auditu LAN.

Origindini $ablona tohoto dokumentu obsahuje pouze 2 fadky a umoZiiuje tedy zadat pouze 2 samostatnd zafizen/ v lokalits.
Pro kazdé dal$i samostatné zafizeni v lokalité je nutno fédky zkopirovat.

MoZné kombinace jednotlivych parametri jsou zndzomény v tabulce ,Definice SLA a volitelné parametry”.

Varianta | Kategorie ak':i(:/?:::h Identifikace zafizeni SLA Doba pokryti Pro Doba odezvy
sluzby | zafizeni* portil Vyrobce, typ CPE, vlastnictvi, firmware atd. {Cover Time) aktivita | (Response Time)
napf. CISCO Catalyst 2960 (WS C2960- 85 1 (8-16) 0
O 48TT-L) - primams je ph vypliiovani Ostao (3% 5 617) .
Standard | 112 napf. 42 |téchto ddajii nutno vychazet z vysledki LA ANO O 15 min.
1 [Jw2co | (vychazi z | provedeného auditu. O sLAt 12x7 O 8-20)
0 - auditu) O sLA2 O @21 O 0 60 min.
core . . -
Complete O Viastni [J Prodej [J Pronajem [ SLA3 | 24x7 0 NE
napf. HP A3100-24-PoE E| - primamé je B [ (8-16)
O pii vypliiovani t&chto udajd nutno O sLao | 0 ©-17) g .
Standard | (L2 napf. 20 | vychazet z vysledki provedeného auditu. ANO [J 15 min.
p
2 OL2co |[(vychaziz (SISEAl 1257 O ©20)
auditu) | ] Viastni [] Prodej [] Pronajem O sLa2 0 @21 O O 60 min.
Complete | [ L3core NE
[0 SLA3 [24x7 a

* Definice typu zafizeni: L2 maly switch na L2 vrstvé do 24 fyzickych portti, L2CO = vétsi switch na L2 vrstvé nad 24 fyzickych portts, L3core — router na L3 vrstvé
(bez ohledu na pocet fyzickych portt). O tom, zda-li je zafizeni chapéno jako L2, nebo L3 rozhoduje jeho skutecnd funkce v siti LAN, nikoliv jeho technické
moZnosti. Tento parametr je rozhodujlci pro stanoveni zékladni ceny za port.

SLUZBA MANAGED LAN - SPECIFIKACE SLUZBY (SS)
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Definice SLA a volitelné parametry:

2

Uroveii SLA SLAO SLA1 SLA2 SLA3
. R . " Silver Silver
Varianta Service Desku Silver Silver (volitelng Gold) (volitelng Gold)
Doba opravy (Resolution Time) [hodiny] 12 12 8 4
- ) 4 4 4
Informovéni o prablému [hodiny] 4 (volitelné 2) (volitelné 2) (volitelné 2)
Pokuty NE ANO ANO ANO
o, NE ANO ANO
Froaktivita NE (voliteln& ANO) (voliteln& NE) (voliteln& NE)
Doba pokryti (Cover Time) 8x5 8x5 12x7 12x7 24x7
[hediny x dny] (8:00-16:00) {9:00-17:00) (8:00-20:00) (9:00-21:00)
Doba odezvy (Response Time) 60 60 15 15
[minuty] (volitelné 15) (volitelné 60) (volitelné 60)

PROAKTIVITA :

Uved'te maximalng 4 &isla mobilniho telefonu a 4 e-mail adresy, odd&lené strednikem

SMS

E-mail

DOPLNKOVE SLUZBY (jednotné pro viechna zafizeni v lokalitd):

Standard Complete
Technické poradenstvi | Technické poradenstvi X NE BJ ANO
p (Zahrnuto v cené)
Pravidelné schiizky | Pravidelné schiizky (technicka podpora 2. Grovné) X NE & ANO
) (Zahrnuto v cend)
. Reporting provozu a vyuZiti danych zafizeni - dostupné pfes X ANO
Reporting IP Aplikaéni portal DJANO LINE (Zahrnuto v ceng)
Dashboard, administrace, poruchy, pfehledy pIné&ni SLA X ANO
eWatch a dalii on-line sluzby - dostupné pies Aplikaéni portal DJANo [INE (Zahrnuto v ceng)

BEZPECNOST MANAGED LAN

OPRAVNENY ZASTUPCE UZIVATELE ZA BEZPECNOSTN{ POLITIKU:
(pro stanoveni bezpeénostni politiky)

SLUZBA MANAGED LAN - SPECIFIKACE SLUZBY (SS)

jméno:
funkce:

adresa pro korespondenci:

(véetne PSC) o
telefon (véetné smérového &isla):

fax (véetné smérového &isla):

3/4

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cz
2zapsana v Obchodnim rejstitku Méstského soudu v Praze oddli B viotka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336




Prilohy Specifikace (vyplni Poskytovatel)
X} Provozni podminky pro poskytovani sluzeb Pfenosu dat, Pronajmu okruhli a Pevného pfistupu k Intemetu

[ Prohlageni majitele objektu
0 Audit LAN
3 jiné prilohy:

Nalezi-li uéastnik do okruhu subjektu uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smiluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto smlouvu, pfipadné jednotlivé
specifikace sluzby v registru smluv v souladu s timto zakonem.

Podpisy smluvnich stran

Za Poskytovatele:
\") dne

Za Zakaznika:
\ dne

jméno a piijmeni
misto

02 Czech Republic a.s.

Identifikacni udaje obchodniho zastupce

jméno a pfijmeni

misto / telefon fax / e-mail

podpis a razitko (obchodni firma)

Jméno: } e-mail: | @o2.cz
telef.c.: ID Siebel:

segment prodejni kanal: ! profitcentrum:

prodejni gtvar: kéd prodejce: I Service manager:

SLUZBA MANAGED LAN - SPECIFIKACE SLUZBY (SS) 4/4
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Provozni podminky pro poskytovani sluzeb Pfenosu dat, Pronajmu okruht a
Pevného pfistupu k Internetu

Uginnost od: 01.07.2016
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Clanek1 Uvodni ustanoveni

(1) Provozni podminky pro poskytovani sluzby Pfenosu dat, Pronajmu okruhii a Pevného pfistupu k
Internetu (dale jen ,Provozni podminky') jsou soucasti Vieobecnych podminek pro poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci vydanych O2 Czech Republic a.s., v platném
znéni (dale jen ,VSeobecné podminky").

(2) Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejn& dostupnych
sluZzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich Dopliikovych sluzeb zahrnutych do sluZeb
Pfenosu dat, Pronajmu okruhl a Pevného pfistupu k Internetu (déle jen ,Sluzba“, nevyplyvé-li z
konkrétniho pfipadu potfeba bliz$i specifikace). Tyto Provozni podminky se nevztahuji na sluzby
popsané v referenénich nabidkach RIO, RUO, COO, WLR, pokud referenéni nabidky nestanovi
jinak. Provozni podminky jsou zavazné pro spole&nost O2 Czech Republic a.s. jako poskytovatele
Sluzby (dale jen ,02*) a véechny Ugastniky.

(3) Informace o cenach Sluzby jsou uvedeny v cenicich jednotlivych sluzeb.
Clanek 2  Vyklad pouzitych pojmu

Pro tGcely téchto Provoznich podminek se rozumi:

(1) Data - jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kéda, znakd, obrazd,
zvukl a jejich souborl ¢ kombinaci, jsou zachytitelné prostfedky vypodetni techniky a jsou
prenasitelné po sitich.

(2) Doba reakce — doba od ohlaseni zavady (zaCatku zavady v pfipadé Proaktivity) do vytvofeni
zaznamu o nahlaS3ené (evidované zavadé v pripadé Proaktivity) zavady operatorem O2 (po
poskytnuti vSech potfebnych informaci o stavu KTZ v misté umisténi sluzby a osobé& ktera
poskytne O2 soucinnost). Jeji délka mUZe byt garantovana SLA.

(3) Doba odezvy (Response Time) — rozumi se doba, ktera uplyne od Zacatku opravy zavady do
momentu, kdy se technik O2 spoji s Kontaktni osobou za Géelem provedeni prvotni diagnostiky a
odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu. Jeji délka je garantovana SLA.

(4) Doba opravy (Resolution Time) - rozumi se doba od potvrzeni nahlaseni Zacatku opravy zavady
do Ukonéeni opravy zavady. Do Doby opravy se nezapocitava PreruSeni opravy zavady - &as
¢ekani na nezbytnou soudinnost zastupce G&astnika vedouci k odstranéni zavady. Jeji délka
mUzZe byt garantovana SLA.

(5) Doba pokryti— ¢asovy ramec dostupnosti kontaktniho mista O2 pro nahladeni zavady.

(6) Doba zavady - je soucet vSech dob oprav Sluzby v daném obdobi (kalendainim mésici). Pokud
Doba opravy pfesahuje z jednoho do nasledujiciho obdobi, zapocitava se do dostupnosti pouze
obdobi, kdy byla zavada odstranéna.

(7) Dohoda o trovni sluzby (SLA — Service Level Agreement) — Dopliikova sluzba, spogivajici ve
sjednani arovné poskytované Sluzby.

(8) Doplitkova sluzba — aplikace a produkty, které neni mozno vyuZivat samostatné, ale pouze jako
dopliikové k zakladni Sluzbé. VyuZiti Dopliikovych sluzeb muZze byt podminéno pouZitim
odpovidajiciho Koncového zafizeni.

(9) Dostupnost sluzby - pomér doby, kdy byla Ugastnikovi sluzba dostupna bez funkénich zavad
z divodu na strané 02, k délce celého sledovaného obdobi. Vyjadiuje se v procentech.

Mésiéni dostupnost se urci nasledujicim zplsobem:
Mésiéni dostupnost = (HM-Doba zavady) / HM x 100
[%] kde

HM je celkovy pocet hodin ve sledovaném mésici

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336
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(10) Koncové telekomunikaéni zafizeni (dale jen ,Koncové zafizeni“) komunikaéni zafizeni
pfipojované pfimo nebo nepfimo ke Koncovému bodu Pevné sité nebo k Mobilni siti.

(11) Koncovy bod Pevné sité (dale jen "Koncovy bod") — fyzicky spojovaci bod, ve kterém je
Ugastnikovi poskytovan pristup k Pevné siti a ve kterém je U&astnikovi poskytovana Sluzba; v
pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod uréen specifickou sitovou
adresou, ktera muze byt spojena s &islem nebo se jménem Ugastnika.

(12) Kontaktni osoba — osoba zmocnéna Ugastnikem k jednani s O2 ve vécech zfizeni a poskytovani
Sluzby. Uéastnik miZe zaroveri urgit technicky zplsobilou osobu pro technickou souéinnosts 02.

(13) Nahlasovatel zavady — osoba, ktera ohlasila zavadu.

(14) Navrhovatel — fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera uplatnila poZadavek na zfizeni Sluzby
prostiednictvim podepsaného formulafe Specifikace sluzby a ¢eka na zfizeni Sluzby.

(15) Periodicka vyluka provozu - pravidelné preruSeni provozu za Ucéelem Udrzby technickych a
softwarovych prostfedkd, prostrednictvim kterych je Sluzba poskytovana. Vyluka provozu se v
tomto pfipadé nepovaZuje za zavadu a do vypoctu dostupnosti se nezapogitava.

(16) Planovana vyluka provozu - je vypadek sluzby, o kterém je minimalné 7 kalendafnich dnu
pfedem informovana Kontaktni osoba zakaznika. Doba vyluky provozu se v tomto pfipadé
nepovaZuje za zavadu a do vypodtu dostupnosti se nezapogitava.

(17) Platce — subjekt oznageny Ugastnikem za platce cen za poskytnutou SluZbu. Je-li Platcem jiny
subjekt nez Ucastnik, dodava O2 platebni doklad oznaenému Platci, a to na adresu naposledy
oznamenou Ucastnikem.

(18) Proaktivita - umoziiuje Ug&astnikovi zajist&ni proaktivniho dohledu jeho sité a zaloZeni
poruchového listku bez nutnosti jeho inicializace Uéastnikem. Proaktivita je dostupna u sluzeb
Managed WAN/LAN a MUPS pro vybrané urovné SLA jako volitelny parametr.

(19) Proaktivity index - je definovan jako pomér zaznam( o zavadé zaloZenych v rAmci Proaktivity a
celkového poétu zaznaml o zavadé, tzv. véetné incidentl ohlasenych zastupcem Ucastnika

a) podkladem pro kalkulace je systém pro evidenci zavad (incidenta).
b) parametr se vztahuje na pracovni dobu, ve které je Dopliikova sluzba Managed
WAN/LAN poskytovana.

Proaktivity index se uréi nasledujicim zpisobem:

Proaktivity index (mésiéné) = [Ipro/itotal] *100

(%) kde:

Itotal = Celkovy poéet udalosti za mésic

Ipro = pocet udalosti zaznamenanych proaktivné centrem podpory

Aktualni hodnotu proaktivity indexu je moZné sledovat na internetovych strankach
O2https://o2portal.cz.02.cz.

(20) Program - soubor poéitacovych programl specifikovanych ve Specifikaci a pfisluiné uZivatelské
dokumentaci.

(21) Piedavaci protokol — dokument potvrzujici pfevzeti zprovoznéné Sluzby Ugastnikem a podle
charakteru SluZby obsahujici zaznamy o zavéreénych méfenich, identifikaci Pfipojky, identifikaci
Zakaznickych zafizeni a Pfifazenych prostredka.

(22) Preruseni opravy zavady - pokud je nutna nezbytna soucinnost ucastnika, napf. pfi servisnim
zasahu pfistup servisniho technika O2 k zafizeni nebo &asti infrastruktury umisténé v prostorach
umist&ni sluzby, je U&astnik povinen tento pfistup umoznit. Pokud Ugastnik pfistup neumozni, je
pferudena oprava zavady a o tato doba neni zapoéitdna do Doby opravy a Doby zavady. O
pozastaveni nacitani ¢asu a jeho divodu uvédomi O2 Nahladovatele zavady nebo v pfipadé
Proaktivity Kontaktni osobu mailem nebo telefonicky a zarovei s nim dohodne ¢as poskytnuti
souginnosti Ugastnikem., Od okamZiku poskytnuti souginnosti je Pferudeni opravy ukon&eno
— oprava zavady je obnovena.
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(23) Pripojné vedeni — vedeni od mistni telefonni astfedny O2, pfipadné jeji detaSované &asti, ke
Koncovému bodu.

(24) Pripojka — pro ucely téchto Provoznich podminek se Pfipojkou rozumi Pfipojné vedeni, sitové
prostfedky O2 vyclenéné pouze pro tuto Pfipojku a Koncové zafizeni, pokud to charakter Sluzby
vyZaduje, a vnitini vedeni, pokud to charakter Sluzby vyzaduje. Pfipojka umoziuje poskytovani
Sluzby. Piipojka je zakon¢ena Koncovym bodem.

(25) Pfirazené prostiedky — prostfedky spojené se Siti nebo SluZbou, které umoziiuji nebo podporuiji
poskytovani Sluzby; tyto prostiedky zahrnuji také systémy podminéného pfistupu a elektronické
programové privodce.

(26) Servisni zasah - vykon praci, vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni zavady
Sluzby, at uz nahradou Pripojky, na které je zavada, za bezchybnou Pfipojkou nebo odstranénim
zavady na pfenosovém zafizeni ¢i mediu. Za servisni zasah jsou povazovanyi SW &innosti (reset,
rekonfigurace).

(27) Systém — vybaveni, véetné hardwaru a pfislusného softwaru, uzivané k pfenosu, vyméné a
uchovani elektronickych dat.

(28) Technické poradenstvi — konzultace (5 pozadavk( mésiéné v max. celkové délce 8 hodin/mésic)
a zajidténi rekonfiguraci (max. 10 pobocek denné, limit x hodin mésiéné (pouze MW AN/MLAN 2
h Silver a 3 h Gold)).

(29) Ukonceni opravy zavady — oprava zavady je vzdy ukonéena tehdy, kdyz viechny parametry
dané Pripojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém byla identifikovana zavada, jsou lep$i nebo
shodné s technickymi parametry, uvedenymi v technické specifikaci a nastava v Case, ktery
Nahla8ovatel zavady odsouhlasipoté, co obdrzi hlaSeni o ukonéeni zavady.

(30) Uéastnik — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s O2 smlouvu o poskytovani
Sluzby; pojem zahrnuje i navrhovatele (Zadatel o poskytnuti Sluzby) a uzivatele, nevyplyva-li z
konkrétniho pfipadu potfeba blizsi specifikace jednotlivé kategorie.

(31) Zacatek opravy zavady - ¢as ohlaseni zavady Pripojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém
se operator O2 a Kontaktni osoba dohodnou.

(32) Zakaznické zafizeni — zafizeni informacnich nebo komunikagnich technologii za Koncovym
bodem smérem k U&astnikovi.

(33) Zavada (dale téz i "Porucha") - stav, kdy jeden nebo vice parametril Pfipojky, resp. Zakaznického
zafizeni jsou hordi nez technické parametry uvedené ve Specifikaci sluzby, nebo stav, kdy je
provoz Sluzby znemoznén z divodll na strané O2. Za zavadu z divodd na strané O2 neni
povazovano:

a) zavada na vnitfnim vedeni nebo na Zakaznickém zafrizeni, které neni ve spravé 02,

b) zavada zplsobena vypadkem napajeni, které nezajistuje O2, pfipadné zavady zptisobene
Ucastnikem nebo €innosti vykonavanou treti osobou povéfenou s védomim Géastnika,

c) zavada zplUsobena prokazatelnym fyzickym po$kozenim nebo odcizenim infrastruktury,
koncového zafizeni nebo Zakaznického zafizeni v prostorach vyuzivanych Géastnikem,

d) vypadek sluzby v ramci a rozsahu Periodické vyluky provozu infrastruktury 02,

e) vypadek sluzby v ramci Planované vyluky provozu.

(34) Ztizena sluzba — sluzba je povazovana za zfizenou ke dni uvedenému v Pfedavacim protokolu.

Clanek 3 Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je Ucastnikovi na Gzemi Ceské republiky poskytovana prostiednictvim Pevnych
a Mobilnich siti 02, pfipadn& smluvniho operatora, a to i zahraniéniho mimo tzemi Ceské
Republiky. (dale souhrnné jen ,Sité"). Dostupnost sluzeb je podminéna pokrytim uzemi Sitémi,
technickymi moznostmi Sitf a dal$imi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani
sluzeb ovlivnit.
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(2) Sluzba je poskytovana az po rozhrani definované v pfislusné Specifikaci.

(3) Vnitfni vedeni za Koncovym bodem je majetkem Ugastnika, pfip. vlastnika objektu. Pokud O2 na
zakladé pozadavku Utastnika zfidi, opravi nebo provede zménu vnitfniho vedeni za Koncovym
bodem, €ini tak na naklady U&astnika.

Charakteristika sluzby PE iaf
(4) Sluzby se podle Pripojky déli na skupiny:

a)  sluzbyna komutované Pfipojce - sluzby s obéasnym pfistupem k Siti.
b)  sluzbys trvalym pfipojenim k Siti.

(5) Specifickou sluzbou Prenosu dat je sluzba Ethernet, kterd muzZe byt realizovana ve variantné jako
nékolik Pfipojek do Sité nebo jako dvé PFipojky tvofici jedno propojeni Koncovych bodu.

(6) Zviastni skupinu tvofi sluzby Zakaznickych koncovych zafizeni (dale jen ,sluzby ZKZ"), které
mohou byt poskytovany prostfednictvim Zakaznick ych zafizeni.

(7) Pripojka je jednoznagné definovana prostfednictvim identifikace Sluzby - Case ID, DNA, IP DNA,
Relace pevného okruhu nebo, identifikaci Ucastnika sité (NU!). Pocet NUI pfidélenych Ucastnikovi
neni obecné omezen. V piipadé Pripojky s komutovanym pfistupem je NUI doprovazeno pfipojnym
heslem.

(8) O2 stanovuje DNA, IP DNA, Relace pevného okruhu, CASE ID, NUI i heslo.

(9) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: Privatni sité, IP Connect, Mezinarodni IP Connect,
VPN Expres, Ethernet Line, Ethernet LAN, ZKZ.

Rychlostni oznacéeni téchto sluzeb a k tomu realné nominalni rychlostni limity sluzeb jsou platné dle
nize uvedené tabulky:

Rychlost . 1
oznaceni u sluzeb Nominalni linkova rychlost
2Mbps 2048 kbps
4Mbps 4096 kbps
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6Mbps 6144 kbps
8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps
150Mbps 145 Mbps
300Mbps 291 Mbps
cl kteristil luzby P . kruhi

(10) Sluzba Pronajmu okruhi spociva v pronajmu pfenosové kapacity mezi Koncovymibody.
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stanovi O2 v souladu s platnymi normami.

(12) Minimalni soubor pronajimanych okruha:

(11) Pronajaty okruh je jednoznacné identifikovan svym oznacenim — Relace pevného okruhu, které

Technické charakteristiky

4 drat— CSN ETS 300 451 ed. 1

Typ okruhu Specifikace rozhrani Charakteristika pripojeni
Analogovy telefonni, normaini 2 drat— CSN ETS 300 448 ed. 1 2 drat— CSN ETS 300 448 ed. 1
kvality nebo nebo

4 drat— CSN ETS 300 451 ed. 1

2 drat— CSN ETS 300 449 ed. 1

2 drat— CSN ETS 300 449 ed. 1

Analogovy telefonni, specialni
kvality nebo nebo
4 drat— CSN ETS 300 452 ed. 1 4 drat— CSN ETS 300 452 ed. 1
CSN ETS 300 288 CSN ETS 300 289
SN ETS 300 288/A1 "
CSNETS 300 418 ed. 1

Digitalni s pfenosovou rychlosti
64 kbit/s
Digitalni s pfenosovou rychlosti
2 048 kbit/s, nestrukturovany
Digitalni s pfenosovou rychlosti
2 048 kbit/s, strukturovany
Pronajaté okruhy mohou byt pfechodné poskytovany s pouzitim rozhrani X.21 nebo X.21bis namisto CSN ETS 300 288.

CSN ETS 300 247
CSN ETS 300 247/A1
CSN ETS 300 419 ed. 1

CSN ETS 300 418 ed. 1

(13) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+,
STANDARD, Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND.

Charakteristika sluzby Pevného piistupu k Infernet

(14) Sluzbou se rozumi zfizeni piného pfistupu k siti Internet, véetné zfizeni Pfipojky, umozZnéni
prohlizeni na siti Internet, konfigurace, instalace a pronajem odpovidajiciho routeru, pfidéleni a
registrace IP adresniho prostoru, poskytnuti schranky elektronické posty (e-mail) a poskytnuti
web hostingového prostoru.

(15) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy IOL Digital, IOL Ethernet, Internet Business,
Internet Business Basic a Internet Business Pro.

Rychlostni oznaceni téchto sluzeb a k tomu realné nominalni rychlostni limity sluZeb jsou platné dle
niZze uvedené tabulky:

racyes Nomindlni finkova rychlost
2Mbps 2048 kbps
4Mbps 4096 kbps
6Mbps 6144 kbps
8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps
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150Mbps

145 Mbps

300Mbps

291 Mbps

Charakteristika sluzby INTERNET OnLine IP VPN

(16) Sluzbou se rozumi vzajemné propojeni pobo&ek U&astnika vEetn& zfizeni PFipojky, konfigurace,
instalace a poskytnuti odpovidajiciho routeru, pfidéleni a registrace IP adresy. Sluzba je
poskytovana pro celé Gzemi Ceské republiky. Zabezped&eni provozu, tj. Sifrovani dat nebo ovéfeni

uZivatell pro vstup do lokaini sit&, si provadi Ugastnik vlastnimi prostiedky.

(17) Sluzba se poskytuje pod obchodniminazvy, IOL IP VPN Fixed VPN Expres Lite, IP sec VPN.

(18) Sluzby IP Connect, VPN Expres, IOL Digital, IOL Ethernet, Internet Business, Internet
Business Pro, IOL IP VPN Fixed, IP SEC VPN, Managed WiFi a Managed UPS je mozné
objednat v dohodnuté drovni dle typu Sluzby sjednané SLA (dale jen ,SLA DS*). Na zakladé
SLA DS 02 Ugastnikovi garantuje zaruéenou mésiéni dostupnost a maximalni dobu opravy

Pripojky.
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Daostupnost trovné SLA DS pro Sluzby, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak:
Uroveri SLA
SLAQ [ SLA1 | SLA2 | SLA3 | SLA4

Nazev sluzby

IP Connect Basic, Internet Business, VPN Expres

Komfort Ano Ano Ne Ne Ne
IP Connect (Advanced,Classic), IOL Digital, Internet

Business Pro, IP VPN Fixed Ano Ano Ano Ne Ne
IP Connect Profi Ano Ano Ano Ano Ne
IP Connect GigaOptics, IOL Ethernet Ano Ano Ano Ano Ano

(19) Doplrikové sluzby Managed Services (MLAN,MWAN) spogivaji v poskytovani dohledu, Gdrzby
a administrace sitové infrastruktury Ugastnika v dohodnuté Grovni dle typu sjednané SLA (dale
jen ,SLA MS*). Na zakladé SLA MS 02 Ugastnikovi garantuje vysokou dostupnost, zkracenou dobu
oprav zavady a jiné dohodnuté parametry a dale pfedem definovany rdmec pro poskytovani
prabéznych informaci pfi provoznich problémech u Pfipojek (MW AN) nebo Zakaznick ych zafizeni
(MLAN) specifikovanych v Seznamu Pfipojek a zafizeni SluZzby s garantovanou drovni, jeZ je
nedilnou soucasti Smlouvy. Doplitkové sluzby Managed Services (MWAN, MLAN) jsou
poskytovany pod obchodnimindzvy: Managed WAN, resp. Managed LAN.

V pfipadé, Ze je se sluzbou MWAN nabizena sluzba AntiDDoS, je podminka, ze SLA sluzby MWAN
musi byt v arovni SLA3.

(20) V mésicni cené& za SLA DS, MS je zahrnuta cena za uZivani uétu pro pfistup ke sluzbé Aplikagni
portal (eWatch).

(21) 02 1x za zuctovaci obdobi vyhodnocuje dodrzeni parametrll garantovanych SLA. Report o
hodnotach dosaZenych v uplynulém mésici poskytne O2 Ug&astnikovi do 6. pracovniho dne
nasledujiciho zactovaciho obdobi v Aplikaénim portalu. Pfi nesplnéni garantovanych parametrd
ve sledovaném zictovacim obdobi O2 snizuje mésicni cenu za sluzbu o &astku vypoétenou dle
vzorct uvedenych v &l. 9 téchto Provoznich podminek, a to na zakladé dafiového dobropisu.
Pokud byla SluZzba ve sledovaném zlGctovacim obdobi poskytnuta alespoii v minimalnim rozsahu,
je sniZeni ceny limitovano tak, aby vysledna ¢astka uétovana v daném zuétovacim obdobi dosahla
minimalni vySe 50 KE&. DosaZeni limitnich hodnot garantovanych parametri je je$té povaZovano
za splnéni podminek SLA.

(22) Sluzba Managed UPS (MUPS) poskytuje zalohu elektrického sitového napajeni. Zakladem sluzby
je zalozni zafizeni (UPS) instalované v lokalité zdkaznika a sluzba IP Connect nebo Internet
Business v kazdé lokalité provozu sluzby MUPS. Sluzba obsahuje veskeré &innosti potfebné k
zajiSténi provozu sluzby — dohled, udrzbu, servis a administraci zalozniho zafizeni. Urovef kvality
poskytovanych sluZeb Ize sjednat dle irovné SLA sluzby (viz. rovné SLA uvedené nize).

(23) Sluzba Managed WIFI (MWIFI) poskytuje bezdratové pfipojit koncového uzivatele k vnitini siti
zékaznika. Zakladem sluzby je fizena sit pfistupovych bodl (AP) instalovanych v lokalité/lokalitach
zékaznika a sluzba IP Connect nebo Internet Business v kazdé lokalité provozu sluzby MWIFI.
Sluzba obsahuje veskeré Cinnosti potfebné k zajisténi provozu sluzby — dohled, Gdrzbu, servis a
administraci koncového zafizeni. Uroven kvality poskytovanych sluZeb ize sjednat die Grovné SLA
sluzby (viz. trovné SLA uvedené nize).

(24) Zavady zpUsobené Zivelnou pohromou (zaplavy, pozar, zemétfeseni, ploiné vypadky rozvodu
elektrické energie atd.), valeénym konfiiktem nebo teroristickym Gtokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi, jeZz nastaly nezavisle na vili O2 a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné pfedpokladat, Zze by O2 tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo piekonala a dale,
Ze by v dobé vzniku zavazku tuto prfekazku predvidala, nejsou povaZovany za zavady na strané
02 a nejsou zapocitavany ani do garantované dostupnosti, ani do garantované délky zavady.

(25) SLA DS se lisi garantovanou dostupnosti Pfipojky, limitem ¢asu na opravu a povinnosti uhradit
sankci v pfipadé nedodrZeni garantovanych parametrii. Pro uroveii SLAO se neposkytuje tihrada
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sankci. Uroveii SLA2 miZe zahrnovat zfizeni zavislého zaloZniho Pfipojného vedeni, a to dle

rozhodnuti O2. Uroveri SLA3 a SLA4 mizZe zahrnovat zfizeni zalozni Pfipojky, a to dle rozhodnuti
02. Pii funkénosti primarni Pfipojky neni mozné vyuZivat zalozni Pfipojku k pfenosu dat, pokud neni
sjednano jinak. Pokud je zalozni Pripojka realizovana s nizSi rychlosti, nez je rychlost primarni
Ptipojky, pak se parametr Dostupnosti vztahuje pouze na nizsi rychlost zalozni Pfipojky a mtze dojit
ke zhorseni kvalitativnich parametrd datovych prenosu. Pfi tomto stavu neni porusena dostupnost

sluzby jako celku.

(26) Urovné SLA DS:

Uroveil SLA DS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
Mésiéni dostupnost % 99,0 99,0 99,5 99,9 99,95
Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4
Max. délka poruhy primarni/zalozni pfipojky Hodin - - - 12 8
Doba Odezva Minut 120 120 60 60 20
Informovani o problému Hodin 12 12 6 4 1
Sankce za nedodrZeni Parametrd Ne Ano Ano Ano Ano

(27) Dopliikova sluzba Managed LAN se poskytuje ve ctyfech drovnich SLA MS, které se liSi
garantovanou |hitou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, thitou pro informovani o problému,
proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipadé nedodrZeni garantovanych parametra.

(28) Urovné SLA MS pro Doplitkovou sluzbu Managed LAN:

Urove SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3
Doba opravy Hodin 12 12 8 4
Doba Odezvy Minut 60 60 60 60
- 15 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7 24x7
Proaktivita NE NE NE NE
- ANO ANO ANO
Informovani o problému Hodin 4 4 4 4
2 2 2
Sankce za nedodrzeni Ne Ano Ano Ano
parametrd

(29) Dopliikova sluzba Managed WAN se poskytuje v péti drovnich SLA MS, které se lidi drovni
garantované dostupnosti, Ihitou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, IhGtou pro informovani o
problému informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci za nedodrzeni

garantovanych parametru.

(30) Urovné SLA MS pro Doplfikovou sluzbu Managed W AN:

Uroven SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4

Mésiéni dostupnost % 99,00 99,20 99,60 99,92 99,96

Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4

Max. délka poruchy primarni/zalozni Hodin - - - 12 8

pripojky*

Doba odezvy Minut 60 60 60 60 60
- 15 15 15 15
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Doba pokryti

Proaktivita

Informace o problému

Sankce za nedodrzeni parametr(

Hodin

Hodin

8x5

12x7

24x7
NE

4

Ne

8x5
12x7
24x7
NE

ANO

4

2
Ano

8x5
12x7
24x7
NE

ANO

4

2
Ano

8x5 8x5
12x7 12x7
24x7 24x7
NE NE
ANO ANO
4 4
2 2
Ano Ano

* Tento parametr je kriticky v pfipadech, kdy zaloZni Pfipojka ma niz8i rychlost neZ primarni Pripojka.

(31) Sluzba Managed UPS se poskytuje ve tfech Grovnich SLA, které se li§i garantovanou Ihtou pro
opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihatou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnosti

uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametr.

Uroverl SLA MS SLAO SLA1 SLA2
Doba opravy Hodin NBD" 24 12
Doba Odezvy Minut 60 60 60
- 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7
Proaktivita Ano Ano ANO
Ne Ne Ne
Informovani o problému Hodin 4 4 4
Sankce za nedodrzeni Ne Ano Ano
parametrQ

*)NBD = nasledujici pracovni den.

(32) Sluzba Managed WiFi se poskytuje v péti trovnich SLA, které se lisi garantovanou Ihitou pro opravu a odezvu,

dobou pokryti, IhGtou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipadé nedodrZeni

garantovanych parametrd.

Uroveri SLA SLAO SLA 1 SLA2 SLA3 SLA4
Doba Opravy NBD 24 12 8 4
Ne
Proaktivita (volitelné Ano Ano Ano Ano
Ano)
60 60 15 16
Doba odezvy minut 60 (volitelng&| (voliteln&| (volitein&| (volitelné
15) 15) 60) 60)
4 4 2
Informovani o problému hodin 12 12 (volitelné| (volitelné| (volitelné
2) 2) 4)
Doba Pokryti 8x5 8x5 12x7 12x7 24x7
(8-16 (9- (8-20 (9- (0-
hod) 17hod) hod) 21hod) 24hod)
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Sankce SLA ’ | Ne ’ Ano ’ Ano

Ano ‘ Ano i

Clanek 4 Zfizovani Sluzeb

(1) Sluzbu je mozné ziidit za podminek stanovenych v téchto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel pozada o zfizeni Sluzby prostfednictvim podepsaného formulare Specifikace Sluzby
(dale jen ,Specifikace").

(2) Zrizeni Sluzby predchazi méreni kvality Pfipojného vedeni Navrhovatele, které je potfebné pro
ziizeni Sluzby. Méfeni muzZe byt nezbytné také v misté pozadovaného zfizeni Sluzby. O2 SluZzbu
Navrhovateli zfidi, pokud méfeni Pfipojného vedeni, na kterém ma byt zfizena poZadovana
Sluzba, prokaze technickou realizovatelnost ziizeni Sluzby.

(3) 02 ovéfi moznost zfizeni pozadované Sluzby a nejdéle do 20 kalendainich dnt od pfijeti
pozadavku, zajisti dodani zpravy o vysledku ovéfovani Ugastnikovi. V pfipadé realizovatelnosti
sluzby akceptuje Specifikaci. Pokud jde o ziizeni Sluzby, u které zfizeni zavisi na dohodé s jinym
operatorem, Ihita k dodani zpravy o ovéfeni moznosti zfizeni pozadované Sluzby se zdvojnasobuje.

(4) Bude-li Ugastnik pozadovat pro zfizeni Pfipojky pouZiti jiz vybudovanych vnitfnich rozvodt, uvede
tuto skuteénost ve formulafi Specifikace. Pokud je Ugastnik jejich vlastnikem nebo spravcem,
uvede tuto skuteénost ve Specifikaci. Pokud U&astnik neni jejich vlastnikem, zajisti si souhlas
vlastnika, popf. spravce a dolozi ho O2. Bez doloZeni vySe uvedeného souhlasu nemizZe 02
Pripojku zfidit.

(5) Bude-li Ugastnik po O2 pozadovat pro zfizeni Pfipojky vybudovani nového vnitiniho rozvodu,
uvede tuto skute¢nost ve formulafi Specifikace. Pokud je vliastnikem budovy, uvede tuto skutednost
ve Specifikaci. Neni-li Ugastnik viastnikem budovy, zajisti si s dostateénym asovym predstinem
souhlas vlastnika, popf. spravce budovy s vybudovanim vnitiniho rozvodu a dolozi ho O2. Bez
doloZeni vySe uvedeného souhlasu nemuizZe O2 Pripojku zfidit.

(6) Pokud Sluzbu nelze realizovat podle tdaji uvedenych Ugastnikem ve formulafi Specifikace, je 02
povinna informovat Ugastnika do 20 kalendainich dni od pfijeti pozadavku na zfizeni Sluzby.
Pokud jde o zfizeni Sluzby, u které zavisi na dohodé s jinym operatorem, pak O2 zaijisti dodani
zpravy o vysledku ovéfeni realizovatelnosti Sluzby do 40 kalendarnich dni ode dne npifijeti
Specifikace.

(7) ZFizeni Sluzby 02 Ugastnikovi bezodkladné oznami. Oznameni ma obvykle formu Predavaciho
protokolu, pfedlozeného po zfizeni Sluzby Ugastnikovi. Zfizeni je G¢inné dnem podpisu
Predavaciho protokolu opravnénym zastupcem Ug&astnika nebo dnem dodani oznameni o zfizeni
Sluzby Kontaktni osobé podle Specifikace (téz faxem, elektronickou postou nebo na adresu
Kontaktni osoby).

(8) Ke zfizeni Sluzby pfed datem navrZzenym Ug&astnikem mUzZe dojit pouze s jeho souhlasem.

(9) Udaje ve Specifikaci o pfesném prostorovém vedeni Pfipojky u Ugastnika nesméji byt Ugastnikem
jednostranné ménény. Souhlasi-li O2 na zakladé Zadosti Uéastnika se zménou téchto Gdajd,
véechnyterminy pro zfizeni (registraci) Sluzby se odpovidajicim zplisobem posouvaji.

(10) Nezajisti-li O2 dodéani zpravy o vysiedku ovéfovani Ugastnikovi ve Ihité stanovené témito
Provoznimi podminkami, mize Uéastnik navrh pisemné odvolat.

(11) V pripadech, kdy Ugastnik navrh odvola z divodu, které nenastaly na strané 02, je Ugastnik
povinen nahradit O2 prokazatelné& vynaloZené naklady pfipadajici na jiz provedené prace a jejich
pFipravu, pokud O2 nemuze jejich vysledku pouZit jinak.

Specifika sluzeb Pf fat : Pfinoi
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(12) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 14 dnu od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnutojinak.

Specifika sluzby Pronii kruhu

(13) 02 ziidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dnii od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. Nesplnéni dohodnutého terminu pro zfizeni Sluzby ma za nasledek vznik prodleni
na strané& O2, pouze pokud je nesplnéni tohoto terminu O2 zavinéno.

Specifika sluzby Pevného pfistuou k Internet

(14) O2 zifidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dni od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika Dopliikové sluzby ZKZ

(15) Zrizeni sluzby ZKZ zahrnuje dodavku a instalaci Zakaznického zarizeni podle konfigurace uvedené
ve formulafi Specifikace.

(16) V pfipadé pozadavku Ugastnika na instalaci Zakaznického zafizeni i se skfini, pfedchazi zfizeni
sluzby ZKZ mistni Setfeni v lokalité Ucastnika. Vysledkem Setfeni je konecné stanovisko 02 o
realizovatelnosti sluzby ZKZ.

(17) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 6 tydnti od akceptace Specifikace O2.

(18) Pokud Ugastnik ve formulafi Specifikace poZaduje dohled a fizeni vzdaleného Zakaznického
zarizeni a toto Zakaznické zarizeni je dodavané ke sluzbé Pronajmu okruhl nebo ke sluzbé
Pfenosu dat, které v ramci své technické specifikace neumoziiuji vzdalené fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a fidicimi systémy O2 (VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+, STANDARD,
Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND, Ethernet Line, Ethernet LAN), je
U&astnik povinen si na své naklady zfidit zvlastni ISDN pfipojku pro dohled a fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a fidicimi systémy O2. V opaéném pfipadé muze byt ke sluzb& ZKZ poskytnut pouze
servis, nikoliv dohled a jeho fizeni.

Zakaznické proiekty Sits

(19) V pripadech, kdy Navrhovatel uplatnil poZadavek na zfizeni SluZzby a obdrzel negativni vysledek
ovéfovani moznosti zfizeni Sluzby, miZe O2 po dohodé s Ugastnikem navrhnout jiné technické
fedeni, tzv. zakaznicky projekt Sité (dale jen ,zakaznicky projekt").

(20) Zakaznicky projekt vyzaduje vypracovani individualniho navrhu feSeni. Navrh feSeni véetné
terminu realizace a odhadu dodateénych naklad( bude zaslan Ucastnikovi a zakaznicky projekt
bude zahajen po obdrZeni jeho pisemného souhlasu.

(21) Pokud Ugastnik pisemné souhlasil s realizaci zakaznického projektu a pozdéji, z divodu, které
nejsou na strané& 02, od dohody o zakaznickém projektu odstoupi, mé O2 pravo poZadovat tihradu
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nakladu, které jiz vynaloZil na realizaci tohoto zakaznického projektu, pokud jeho vysledku nemuze
pouZit jinak.

(22) Dopliikové sluzby Managed Services (MLAN/MW AN/MWIFI/MUPS) v dohodnuté arovni SLA MS
MS je mozné zfidit za podminek stanovenych v té&chto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel pozada o ziizeni sluzby prostrednictvim podepsané Specifikace.

(23) Pfed zfizenim Doplikovych sluzeb Managed Services (MLAN/MWIFI) provadi O2 audit lokalni
sité¢ Navrhovatele. Odpovédny pracovnik O2 muze rozhodnout, v pfipadé vétSiho poctu lokalit
Uégastnika o provedeni auditu lokalni sité U¢astnika pouze na vytypovanych lokalitach.

(24) Pokud Ugastnik po provedeni auditu lokalni sité Ugastnika v obdobi od sjednani doplikové
sluzby MLAN/MW IF! do doby jejiho zfizeni odstoupi nebo odvold navrh na zfizeni Dopliikové
sluzby MLAN/ MWIFI, je povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi cenyjiz provedeného auditu.

(25) Sluzby MLAN, MWIFI a mUPS lIze zfidit pouze v navaznosti an IP datovou nebo Internetovou
sluZzbu Poskytovatele. Prostiednictvim této sluzby budou zafizeni sluzby vzdalené fizena
dohledovymi a fidicimi systémy O2. V pfipadé ukonéeni provozu navazujici IP datové nebo
Internetové sluzby maze ukonéit poskytovani sluzeb k datu ukonéeni provozu navazujici sluzby.
Navaznost sluzby na IP datovou, popf. Internetovou sluzbu je specifikovana ve Specifikaci dané
sluzby.

Specifika Doplitkové sluzby M LUPS

(26) Pred zfizenim Dopliikové sluzby Managed UPS (MUPS) provadi O2 audit mista instalace UPS
zafizeni v lokalité Navrhovatele. Odpovédny pracovnik O2 maze rozhodnout, zda se audit provede
vzdalené&, tj. prostfednictvim elektronické/telefonické komunikace s odpovédnym zastupcem
Navrhovatele - Vzdaleny audit. V pfipadé vétSiho poétu lokalit Ize provedeni auditu lokalni sité
Ugastnika Ize audit provést pouze na vytypovanych lokalitach.

(27) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 6 tydn(i od akceptace Specifikace O2.

Specifika Dopliikovych sluzeb SLA DS
(28) Dopliikové siuzby SLA DS se sjednavaiji formou dodatku ke Specifikaci Sluzby.
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Clanek5 Zmény a zruseni Sluzby

(1) Pro zménu Sluzby plati pfiméfené ustanoveni o jejim zfizovani.

(2) Ugastnik mlZe pozadat o zménu parametri Sluzby, resp. podminek poskytované Sluzby v ramci
Specifikace. Ugastnik uvede pozadavek na zménu ve zménovém formulafi Specifikace a dorudi jej
prokazatelné O2.

(3) Sluzbu Ize na zakladé Fadné vypinéné Specifikace i Ugastnikem preloZit za uplatu dle ceniku
Sluzby na jiné misto v ramci Pevné sité pfi sou¢asném spinéni t&chto predpokladu:

a) Ugastnik je opravnénym uZivatelem nebo vlastnikem prostor, & nemovitosti, kam ma byt
Sluzba prelozena;

b) u piekladané Sluzby nejsou evidovany pohledavky po |hité splatnosti za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci a jiné souvisejici ¢innosti;

c) Ugastnik uvede nezbytné identifikaéni a jiné (daje souvisejici s prelozenim Sluzby a na
pozadani predloZi O2 doklady prokazujici spravnost uvedenych udaja.

d) Bude-li Ugastnik pozadovat pro pfeloZeni SluZby pouziti jIZ vybudovanych vnitfnich
rozvodu, uvede tuto skutednost ve formulafi Specifikace. Pokud je U&astnik jejich vlastnikem
nebo spravcem, uvede tuto skuteénost ve Specifikaci. Pokud Ugastnik neni jejich vlastnikem,
zajisti si souhlas vlastnika, popf. spravce a doloZi ho O2. Bez doloZeni vySe uvedeného
souhlasu nemuze O2 Pfipojku zZFidit.

(4) O2 prelozi Sluzbu na nové misto v ramci technickych mozZnosti a éasového poradi uplatnénych
pozadavku. Pokud Zadost nespliiuje piedpoklady uvedené v piedchozim odstavci, je 02 opravnéna
ho odmitnout.

(5) Pokud je na daném Pfipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu preloZit samostatné, ale pouze spoleéné se vSemi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném PFipojném vedeni. Pokud Uéastnik nema zajem na preloZeni nékterych
sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném Pfipojném vedeni, budou tyto sluzby
na 2adost U&astnika zruseny ke dni pfeloZeni.

(6) Sluzbu Ize na zakladé zadosti Ugastnika pfemistit za Gplatu dle Ceniku Sluzby na jiné misto v
ramci Pevné sité v ramci budovy nebo i do jiné budovy nachazejici se na souvisiém pozemku
téhoz vlastnika. Pro pfemisténi se pfimérené pouZziji ustanoveni &l. 5.3., 54. a 5.5. té&chto
Provoznich podminek.

(7) Prelozeni Sluzby nebo zména typu pfipojeni u Sluzby poskytované na dobu uréitou je mozna
pouze se souhlasem O2 a za predpokiadu, Ze touto zmé&nou nedojde ke zmareni uCelu uzavieni
Smlouvy na dobu uréitou.

(8) Ugastnictvi ke Sluzbé je mozné prevést mezi dvéma Uégastniky postupem dle &l. 9.9.3.
V3eobecnych podminek.

(9) Pfi pfevodu Sluzby je dosavadni U&astnik povinen uhradit veskeré ceny za sluzby a dali souvisejici
ginnosti poskytnuté do dne pfevodu Sluzby.

(10) Pokud je na daném PFipojném vedeni poskytovano vice sluZzeb elektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu prevést samostatné, ale pouze spole¢né s ostatnimi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud Ugastnik & Navrhovatel nemap zajem na
pfevodu nékterych sluZeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném pfipojném vedeni,
budou tyto sluZby na zadost dosavadniho U&astnik (resp. Navrhovatele) zruseny.

(11) Pfi vyfizovani pozadavku na zménu Sluzby, ktery vyZaduje ovéfeni (napf. preloZeni Sluzby,
zména typu pfipojeni, apod.) se postupuje analogicky s ustanovenimi &l. 4 téchto Provoznich
podminek.

(12) V piipadé prelozeni Sluzby nebo zmény typu pfipojeni miZe dojit k dotasnému pieruseni
poskytovani Sluzby a tento vypadek Sluzby neni povaZovan za zavadu sluzby.

(13) Pokud Ugastnik sluzby Pfenosu dat nebo Pronajmu okruhi, poskytnuté jako mezinarodni sluzba,
zru8i Sluzbu pred uplynutim sjednané doby, zavazuje se uhradit O2 veskeré naklady, které 02
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vzniknou v dusledku ukonéeni poskytovani této sluzby. Jedna se zejména o naklady, které O2
vzniknou z téchto divodl viéi tretim stranam v souvislosti s poskytovanim mezinarodnich sluzeb
Prenosu dat nebo Pronajmu okruhi. Obchodni nazvy téchto sluZeb jsou: Mezinarodni IP Connect,
Mezinarodni Frame Relay, Mezinarodni ATM, Mezinarodni Digital Premium, Mezinarodni Voiceband.

(14) O dogasné pferuSeni provozu sluzby Pronajmu okruhd, poskytované na dobu neuréitou, muze
Uéastnik pozadat za uplatu dle pfislusného Ceniku sluzby. Dogasné pferuseni provozu sluzby
poskytované na dobu uritou je mozné pouze se souhlasem O2 a za piedpokladu, Ze timto
preruSenim nedojde ke zmareni Uéelu poskytnuti Sluzby na dobu urditou.

(15) Prevod Sluzby poskytované na dobu uréitou je mozné pouze se souhlasem O2 a za pfedpokladu,
ze timto pfevodem nedojde ke zmafeni Géelu poskytnuti sluzby na dobu uréitou.

Clanek 6 Ohlasovanizavad a jejich odstrarfiovani

(1) Ugastnik ohlasuje zavady Sluzby telefonem nebo pomaci Aplikaéniho portalu na pfislusné pracovi§té
02. Osoba, ktera ohladuje zavadu je povinna ohlasit své jméno, pfijmeni, telefon, email, IC a
obchodni nazev spolecnosti jenz je ucastnikem, obchodni nazev a identifikaci pfipojky Sluzby na
které se vyskytla zdvada, adresu umisténi piipojky Sluzby, &as ZzjiSténi zavady, informace o
kontrole napajeni a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, stav signalizaénich
diod Koncového =zafizeni a Zakaznického zafizeni, stav kabelaZze Koncového zafizeni a
Zakaznického zafizeni, okolnosti a popis projevu zavady, ¢asovy ramec kdy muZze O2 provést
servisni zdsah v misté umisténi sluzby a kontakty na technicky zplsobilou osobu pro souéinnost
v misté umistdni pripojky sluzby. O2 je opravnéna pozadovat po UZastnikovi pisemné nebo
elektronické potvrzeni ohladené zavady.

(2) V pripadé, ze U&astnik nezna identifikaci Pfipojky Sluzby, resp. Zakaznického zafizeni, 02 musi
identifikovat Pfipojku sluzby, resp. Zakaznické zafizeni z databaze, povazuje se za das Zadatku
opravy zavady, ¢as kdy byla Pripojka sluzby, resp. Zakaznické zafizeni ispésné identifikovany.

(3) Ohlasit zavadu je opravnéna predem definovana Kontaktni osoba prostrednictvim pfedem
definovaného telefonniho ¢isla kontaktni osoby nebo na zakladé identifikace kodem pro telefonickou
komunikaci. Dale technicky zpUsobila osoba ucastnika bez identifikace na placené lince 720720777.

(4) Pracovisté O2 pro nepretrzity piijem ohlaseni zavady:

Linka pro korporatni zakazniky:
800 111 777, vybér volby v interaktivnim privodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby*

Linka pro zakazniky vefejné spravy:
800 222 777, vybér volby v interaktivnim pritvodci ,OhlaSeni poruchy datové sluzby”

Linka pro firemni zakazniky
800 203 203, vybér volby v interaktivnim privodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby*

(5) Pro doplInéni informaci k nahlaSené zavadé muze Ugastnik pro snazsi komunikaci vyuzit email
sd@o2.cz. Do pfedmétu se je Udastni povinen uvést Cislo evidované zavady.

(6) Jako potvrzeni nahlaseni zavady je O2 poskytnout Uéastnikovi &islo evidované zavady, 8as Za&atku
opravy zavady a jméno operatora, ktery proved| evidenci zavady.

(7) Uéastnik simUze s O2 sjednat za tplatu formou SLA specifické podminky a postupy pro odstrafiovani
zavad (viz ¢l. 6 odst. 10 a nasl.).

(8) 02 ma pravo ovérit u Ugastnika nebo u povéfené technicky zpusobilé osoby, Ze zavada neni na
PFifazenych prostiedcich Uéastnika. Ugastnik je povinen O2 tuto informaci poskytnout a umoznit
vstup ke Koncovym zafizenim, Zakaznickym zafizenim a Pfifazenym prostfedktm infrastruktury pro
ovéfeni informace. Ugastnik je povinen poskytnout souginnost své technicky zpUsobilé osoby pro
lokalizaci a odstranéni zavady. V ramci této soudinnosti Ugastnik zajisti vstup osobam
odstrafiujicim zavady na stran& O2 do v3ech prostor souvisejicich se Sluzbou. Pokud Ug&astnik
soudinnost pfi odstrafiovani zavady nezajisti nebo tak uéini v prodleni, 02 muze odepfit Ugastnikovi
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vraceni pomérné ¢asti mésiéni ceny za pouzivani Sluzby. Neposkytnutim soucinnosti ze strany
Ugastnika vznika dale O2 pravo na nahradu pfipadné Skody.

(9) Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno jinak,
zahdji O2 prace na odstrafiovani zavady nejpozdéji do 2 hodin od piijeti hlaseni o zavadé podle
bodu 1 tohoto ¢lanku.

(10) O2 je povinna paskytnout Kontaktni osobé& nebo nahlagovateli zavady na zakladé jeho telefonické
Zadosti nebo e-mailem (sd@o2.cz) informace o postupu odstrafiovani zavady na pfislusném
pracoviSti O2. Kontaktni osoba nebo nahlaSovatel zavady musi uvést &islo evidence zavady,
popfipadé identifikaci dotéené pfipojky sluzby.

(11) Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno
jinak, Doba opravy, nepiesahne 72 hodin, s vyjimkou pfipadl, kdy je zavada zplsobena dusledky
pUsobeni okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (napf.: zaplavy, pozar, zemétfeseni, plo§né vypadky
rozvodu elektrické energie, vale€nym konfliktem, teroristickym UGtokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi).

(12) Odstrafiovani Zavad na zahraniéni ¢asti Mezinarodniho okruhu nebo Mezinarodni datové sluzby,
stejné tak jako vySe a zpuUsob finanénich nahrad z titulu neposkytnuti Sluzby v dusledku zavady
zahraniéni éasti Mezinarodniho okruhu se fidi vSeobecnymi podminkami zahrani¢niho operatora.
02 negarantuje Dobu opravy pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednano SLA. O2 se zavazuje k
poskytnuti potfebné sou&innosti pro lokalizaci pfi€in zavady a minimalizaci Doby opravy

(13) V piipadé PreruSeni opravy zavady O2 aktivné informuje NahlaSovatele zavady o nezbytné
potiebé soudinnosti U¢astnika.

(14) Zavada je ukonéena na zakladé potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu
Ukonéeni opravy zavady nahlaSovatelem nebo Kontaktni osobou. HidSeni o ukonéeni zavady sdéli
02 Ugastnikovi dohodnutym zpiisobem telefonem, e-mailem. Toto hladeni obsahuije:

a) Identifikaci Pfipojky sluzby (pfidéleny identifikator), resp. Zakaznického zafizeni
b)  Cislo zavady (&islo poruchového listku)

c) Zacatek opravy zavady

d)  PreruSeni opravy zavady

e) Doba opravy

f) Navrh &asu Ukonceni opravy zavady

(15) Pokud nahlasovatel nebo Kontaktni osoba neposkytnou soucinnost pro potvrzeni funkénosti
sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukonéeni opravy zavady nebo neposkytne O2 do 24
hodin vyjadfeni o potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukonéeni opravy
zavady na zakladé provedeného hlaseni podle bodu 14 tohoto &lanku je O2 opravnéno k uzavieni
zavady bez potvrzeni funk&nosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni asu Ukonéeni opravy zavady
Ugastnikem.

(16) Pokud je zavada SluZby zplisobena zavadou na vnitinich rozvodech v lokalité Ugastnika, které
nejsou ve vlastnictvi 02, 02 tuto skuteénost oznami Ugastnikovi bezodkladné& po jejim Zjisténi. Za
zavadu na vnitfnich rozvodech O2 neodpovida, pokud ji sama nezplsobila. Pokud na Zadost
Ugastnika odstrani O2 zavadu na vnitfnich rozvodech, které nejsou ve vlastnictvi 02, ma O2 narok
na zaplaceni ceny za odstranéni zdvady odvozené od skuteénych naklada.

(17) V pripadé nespokojenosti s prubéhem ohlaSeni a odstranéni zavady lze uplatnit stiznost na
SLA_data@o2.cz. Na v3echny relevantni stiznosti na zajisténi datové sluzby poskytne 02
vyjadieni nejpozdéji do 15 kalendafnich dnu telefonicky nebo pisemné na email osoby jenZ podala
stiznost.
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(18) Reklamace ceny z dlivodu neplnéni Provoznich podminek datové sluzby se uplatfiuji prostfednictvim
pisemného podani na adresu:

02 Czech Republica.s.
Reklamace datové
sluzby P.O. Box 70

140 22 Praha 4

(19) Reklamace je vyfizena podle platnych V3eobecnych obchodnich podminek.

(20) V piipadé sjednani dopliikové sluzby MWAN/MLAN/MWIFI a MUPS s Proaktivitou identifikuje
vzniklé zavady Sluzeb primarné O2 pomoci nastroju fizeni sité. O2 aktivné vytvafi zaznam o
zavadé a aktivné zahaji diagnostiku pficin zavady (vypadku sluzby). Zacatek opravy zavady je roven
zadatku vypadku sluzby. O2 neprodlené informuje Kontaktni osoby o vzniklé zavadé a Zada o
soucinnost - informace o kontrole napajeni, stavu a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického
zarfizeni, informace o stavu kabeldze Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, informaci o
c¢asovém ramci kdy mize O2 provést servisni zasah v misté umisténi sluzby a kontakty na
technicky zplsobilou osobu pro souéinnost v misté umisténi pfipojky sluzby.

(21) O2 garantuje Dobu odezvy — aktivni kontaktovani technicky zplsobilé osoby uéastnika pro
soucinnost v misté umisténi pripojky sluzby nebo Kontaktni osoby, technickym specialistou O2 za
ucelem provedeni prvotni diagnostiky a odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu.

(22) 02 aktivné informuje dohodnutym zplsobem Kontaktni osoby nebo NahlaSovatele o pribé&hu
odstranéni zavady podle uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

a) Identifikace Pfipojky sluzby, resp. Zakaznické zafizeni

b)  Obchodni nazev Ugastnika

c) Jméno operatora a jeho pracovisté

d) Cislo zavady (&islo poruchového listku)

e) Ugastnikem odsouhlaseny Zadatek opravy zavady

f) Eravdépodobné pfi€ina vypadku (obecné: zavada zarizeni, zadvada na trase, mimo Uzemi

R.atd.).

g) Rozhodnuti (zaloZzené na vysledku diagnostiky, pokud byla mozna) o nutnosti vyslani
pracovnikll adrzby k dal$i lokalizaci zavady &i jeji opravé aZz do mista ukonéeni Pfipojky v
objektu Ugastnika.

h) Opatieni podniknuta k opravé zavady a predpokladany &as jejiho ukonéeni.

Tyto informace budou Uéastnikovi sdéleny dohodnutym zplisobem v dobé stanovené tirovni SLA.

(23) O2 aktivné informuje dohodnutym zplsobem Kontaktni osoby nebo nahlaSovatele o Ukonéeni
opravy zavady podle uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

a) Identifikace Pfipojky sluzby, resp. Zakaznické zafizeni
b)  Obchodni nazev Ugastnika

c) Jméno operatora a jeho pracovisté

d) Cislo zavady (&islo poruchového listku)

e)  Zacatek opravy zavady

f) Preruseni opravy zavady

g) Doba opravy

h) Navrh éasu Ukonéeni opravy zavady

i) Zjisténé priciné vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo Gzemi CR.atd.).
i) Provedeném servisnim zasahu a ¢innostech za ¢elem odstranéni zavady
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(24) V pfipadé neodkladné udrzby, ktera neni Planovanou vylukou provozu nebo Preventivni vylukou
provozu muze O2 odstavit danou Pfipojku sluzby, resp. Zakaznické zafizeni kdykoli, vzdy vak
Ugastnikovi nahlasi rozsah a predpokladanou dobu vyluky Pfipojky sluzby, resp. Zakaznické
zafizeni. Vyluka provozu se vtomto pfipadé povaZuje za zavadu a do vypodtu dostupnosti se
zapocditava.

Clanek7 Prava a povinnosti 02

(1) 02 je povinna poskytovat Ugastnikovi Sluzbu za podminek uvedenych ve Véeobecnych
podminkach a v t&chto Provoznich podminkach. Tuto povinnost mohou omezit obecné& zavazné
pravni pfedpisy Ceské republiky nebo plisobeni okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

(2) O2 je opravnéna jednostrann& obménit funkce Sluzby nebo poskytovani SluZby zcela ukongit.
Oznameni o zmé&né Sluzby nebo ukon&eni Sluzby musi byt u¢inéno v souladu se Veobecnymi
podminkami.

(3) O2 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Dopliikovych sluZeb. Omezeni rozsahu
Doplitkovych sluZzeb nelze povaZovat za podstatnou zménu smiuvnich podminek.

(4) O2 zabezpeti bez zbyte€ného odkladu odstran&ni pfipadnych zavad za které odpovida a které pfi
poskytovani sluZeb identifikuje nebo jsou pfedmétem ohlaseni zavady pfedepsanym postupem od
Ugastnika podle &lanku 6

(5) O2 je opravnéna prerudit poskytovani Sluzby, je-li to nezbytné pro udrZbu technickych a
softwarovych prostiedkl, prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana. Pro zaji$téni periodické
vyluky provozu zafizeni a pro zajisténi praci, souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité
elektronick ych komunikaci 02, jsou vymezeny pravidelné &asové intervaly — tzv. ,servisni okna®, a
to v nasledujicich dnech a hodinach:

a) s tydenni periodicitou — nastava kazdy kalendéafni tyden v Utery od 00:00 do 06:00 hod.
b) s denni periodicitou v dobé& od 05:00 do 06:00 hod. a s planovanou délkou vypadku sluZeb v
trvani maximainé 10 minut.
Pokud bude Gdrzba provadéna v jinou dobu, bude tato skuteénost oznamena pfedem definované
Kontaktni osobé& Ugastnika jako planovana vyluka provozu.

(6) O2 je opravnéna zamezit $ifeni dat, které U&astnik &ifi v rozporu se VSeobecnymi podminkami,
Provoznimi podminkami, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky nebo s dobrymi
mravy. O2 je opravnéna zamezit U&astnikovi pfistup k internetovym strankam na urgitych
serverech sité Internet s nelegalnim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mraviim,

(7) V zavislosti na technickych parametrech SluZby je O2 opravnéna od Ug&astnika poZadovat zvoleni
uZivatelského jména (username) a hesla (password), pfipadné dalSich volitelnych udaju pro
pouzivani Sluzby (dale jen ,Pfistupové kody").

(8) O2 je opravnéna na zakladé jednostranného rozhodnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit
Pristupové kédy s cilem sjednotit Pfistupové kédy, kterymi Ugastnik disponuje v ramci rliznych
sluzeb poskytovanych O2 nebo z bezpecénostnich divodi. O provedeni téchto opatfeni bude
Ugastnik vhodnym zpUisobem informovan v pfimérené lhité pfedem.

(9) 02 zaijisti zachovani divérného charakteru Pristupovych kéda svych Ugastnik( na strané 02.
(10) O2 je opravnéna zavést dodatedné zpusoby ochrany Pevné sité a Sluzby, pokud ma za to, Zze
zavedeni takové ochrany je ve prosp&ch Ugastnika nebo Pevné sité.

(11) O2 neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovéani (dale jen ,nefungovani) sité
Internet a za vliv takového nefungovani sité Internet na Sluzby poskytované O2.

(12) 02 neni povinna uhradit Ugastnikovi nahradu $kody, u$ly zisk ani jiné Gjmy vzniklé v disledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.
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(13) O2 ma pravo odmitnout, pfipadné zrusit poskytnuti SLA ke Sluzbé, popi. Zakaznickému zafizeni,
u néjz nelze predpokliadat dostate¢nou miru provozni spolehlivosti a garance technickych
parametru.

(14) 02 je povinna poskytovat Ugastnikovi na jeho Zadost prib&zné informace o postupu zfizovani
Sluzeb.

(15) V piipadech, kdy sluzba Managed LAN, vyuZiva k pfistupu datovou sluzbu jiného poskytovatele,
neni O2 odpovédny za zavady na datové sluzbé jiného poskytovatele.

(16) Planovanou vyluku provozu oznami O2 Kontaktni osob& Ugastnika z pfisluného pracovisté 02
minimalné 10 kalendafnich dnl pfedem. O2 si vyhrazuje provést 2 vyluky provozu roéné pro zasadni
zmény v rozvoji a pro provedeni pravidelné adrzby a to v dhrnné délce maximalné
12 hodin roéné. Pokud O2 nedodrZi planovany termin vyluky, je povinen pfevzit nefunkéni Pfipojku,
resp. Zakaznické zafizeni do zavady.

Clanek 8 Prava a povinnosti U¢astnika

(1) Ugastnik je povinen pfi vyuZivani Sluzby dodrZovat ustanoveni dana témito Provoznimi
podminkami, obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi
mravy a vSeobecné& uznavanymi moralnimi a etickymi normami. U&astnik zejména nesmi poruSovat
zakonem chranéna prava 02 a tfetich osob, zejména jakkoliv poskodit, znehodnotit, pietiZit nebo
zhorsit posk ytovanou Sluzbu ke Skodé ostatnich uéastniki.

(2) Ugastnik nesmi vyuZivat Sluzbu k obtéZovani tfetich osob, zejména opakovanym rozesilanim
nevyzZadanych dat.

(3) Ugastnik smi pfi uzivani Sluzby pouzivat pouze zafizeni, ktera nenarusuji provoz SluZby a nejsou v
rozporu se zakonem chranénymi pravy tretich osob.

(4) Ucastnik neni opravnén pouZivat instalovana zafizeni O2 k jinym G&elim, neZ ke kterym byla
poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci. Nesmi nic ménit ani jakkoliv zasahovat do
technického zafizeni Pevné sité véetné Koncového bodu.

(5) [Jéastnik se zavazuje provést na své strané veSkera opatieni potfebna proti zneuziti Sluzby.
Ucastnik je odpovédny za nasledky takového zneuZiti, pokud k nému dojde.

(6) Ugastnik mlze Pfistupové kody ménit za podminek stanovenych O2 a zvefejnénych na Kontaktnich
mistech a na Internetovych strankach.

(7) Ugastnik je povinen uginit odpovidajici opatieni k Fadnému zabezpe&eni a ochrané Pfistupovych
koda pred zneuzitim. U&astnik je povinen uchovavat Pristupové kody pod svou vyhradni osobni
kontrolou. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruSeni prava uziti pfedmétného Pfistupového
kédu je Uastnik povinen sdélit tuto skuteénost neprodlené 02, pficemz je odpovédny za kazdé
uziti Sluzby az do okamziku oznameni této skuteénosti O2.

(8) Pfi zvySenych narocich na davérnost, resp. ochranu pfenaSenych dat, pfesahujicich technicke
moznosti 02, je zalezitosti U¢astnika ucinit na své strané prisludna opatieni k zajiSténi ochrany
(napf. objednat instalaci Sifrovacich/desifrovacich zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

(9) Ueastnik je povinen zaijistit potfebné provozni podminky pro zafizeni O2 stanovené v Podminkach
pro provoz telekomunikaénich zafizeni umisténych u Zakaznika, které jsou Piilohou Specifikace.
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Clanek9 Vypoéet snizeni ceny pii nedodrzeni garantovanych
parametrii SLA

(1) Pii nedodrzeni garantované mésiéni dostupnosti Pfipojky je Ug&astnikovi snizena cena za Sluzbu
za zucétovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrZena, o éastku, rovnajici se
cené za SLA DS za zlétovaci obdobi, pokud jiz k takovému sniZeni ceny nedoslo nedodrZzenim
garance délky opravy. Z divodu nedodrZeni garantované meésicni dostupnosti je cena za Sluzbu
za dané obdobi jeSté snizena o &astku, rovnajici se pomérné ¢asti mésiéni ceny za Pfipojky, na
kterych nebyla garantovana dostupnost v daném zucétovacim obdobi dodrZzena*.Procento nedodrzeni
dostupnosti je dano rozdilem garantované a skute¢né dosaZené dostupnosti dané pfipojky Sluzby.
Pomé&rna &ast se uréi vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kg pro danou troveri SLA DS.

Tabulka koeficientl pro vypocet sniZzeni ceny pfi nedodrzeni mésiéni dostupnosti Pfipojky
Uroveri SLA DS SLAQ SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. Za nedodrZeni dostupnostikp 0 0,05 0,1 0,2 0,2

Castka za dostupnost = (Dg - Ds ) xkp X Cpy

Dy garantovana mésiéni dostupnost

Ds skuteéné dosazena dostupnost

ko koeficient za nedodrZeni dostupnosti
Cn mésiéni cena za Pripojku * [K¢]

Pozn.: Dy a Ds dosadte jako &iselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5
* cena za Pripojku SluZzby bez virtualniho okruhu a ostatnich Dopliikovych sluzeb

Pfi pfekrogeni garantované doby opravy Pripojky je Ug&astnikovi sniZena cena za Sluzbu za
zuc&tovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrZena, o ¢astku rovnajici se celé
cené za SLA DS za zuétovaci obdobi, pokud jiz k takovému sniZeni nedoslo nedodrZenim garance
dostupnosti. Z duvodu piekro¢eni garantované doby opravy je cena za Sluzbu za dané obdobi
snizena jeSté o &astku rovnajici se pomérné casti z mésicni ceny za Pripojky, na kterych byla v
daném zGcétovacim obdobi prekrotena garantovand délka opravy*. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, které opravy presahly stanoveny ¢asovy limit na opravu. U téchto oprav se vypoéte
doba, o kterou byl limit pfekro¢en, a tyto doby pfekroceni limitu se seétou. Souéet nadlimitnich
€asli se pfevede na hodiny s piesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna éast se pak uréi
vynasobenim tohoto souctu koeficientem pro vypocet ¢astky za prekro¢eni doby opravy pro danou
droveii SLA DS.Pokud zavada pfesahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapoditava se
pfekrogeni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada ukonéena.

Tabulka koeficientl pro vypocet snizeni ceny za piekro&eni doby opravy

Uroveri SLA DS SLAO [ SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrZeni doby opravy ko 0 0,007 0,009 0,018 0,018
Castka za dobu opravy = Z(’ — i )X g X C,p1
> it
t fimit Gasovy limit na opravu dle SLA DS [hod]
t délka zavady [hod]
ko koeficient pro vypocet ¢astky za pfekroceni opravy
Cm mésiéni cena za Pripojku * [K¢]

* cena za PFipojku bez virtualniho okruhu a ostatnich dopliikovych sluzeb
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(2) Pii nedodrZeni garantované mésiéni dostupnosti u doplitkové sluzby Managed WAN je U&astnikovi
snizena cena sluZzeb za zuctovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrZena, o
¢astku, rovnajici se cené za SLA MS, pokud jiz k takovému sniZeni ceny nedos$lo nedodrZenim
garance délky opravy. Z divodu nedodrZeni garantované meési¢ni dostupnosti je cena sluZzeb
za dané obdobi jesté snizena o &astku, rovnajici se pomérné ¢asti mésicni ceny za Prfipojku, na
které nebyla garantovana dostupnost ve sledovaném obdobi dodrzena*. Procento nedodrZeni
dostupnosti je dano rozdilem garantované a skute¢né dosazené dostupnosti dané Sluzby MW AN.
Pomérna ¢ast se uréi vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kp pro danou aroven SLA.

Tabulka koeficientd pro vypocet sniZzeni ceny za nedodrzeni mésicni dostupnosti
Uroven SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrZeni dostupnostikp 0 0,05 0.1 0,2 0,2

Castka za dostupnost = (Dg-Ds)xkp xCry

Dy garantovana mési¢ni dostupnost

Ds skuteéné dosazena dostupnost

ko koeficient za nedodrZeni dostupnosti
Cn mésiéni cena za Pfipojku Sluzby * [KE]

Pozn.: Dg a Dg dosadte jako &iselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5
* cena za PFipojku bez virtualniho okruhu bez ostatnich doplfikovych sluZzeb

(3) PFi prekroéeni garantované doby opravy u dopliikové sluzby Managed W AN je Ugastnikovi snizena
cena sluZeb za obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrZena, o &astku rovnajici se
celé cené za SLA MS za dané zGétovaci obdobi, pokud jiz k takovému sniZzeni nedoslo nedodrZzenim
garance dostupnosti. Z déivodu prekroceni doby opravy je cena siuZeb, poskytnutych v daném obdobi
sniZzena jesté o ¢astku rovnajici se pomérné &asti z mésiéni ceny piipojky Sluzby MW AN, na které
byla ve sledovaném obdobi pfekroena garantovana délka opravy*. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, které opravy pfesahly stanoveny €asovy limit na opravu. U téchto oprav se vypotte
doba, o kterou byl limit pfekroéen, a tyto doby prekroceni limitu se sec¢tou. Soucet nadlimitnich ¢asu
se prevede na hodiny s presnosti na jedno desetinné misto. Pomérna €ast se pak uréi vynasobenim
tohoto souctu koeficientem pro vypocet ¢astky za prekrogeni doby opravy pro danou Groverl SLA.
Pokud zavada pfesahuje z jednoho do nasledujicino mésice, zapocitava se prekroceni doby opravy
do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada ukonéena.

Tabulka koeficient pro vypocet snizeni ceny za prekroceni doby opravy

Uroveri SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrZeni dostupnosti kg 0 0,007 0,009 0,018 0,018

Céstka za dobu opravy = Z(t =ty )% kp X C,,,

>
t limit ¢asovy limit na opravu die SLA [hod]
t délka zavady [hod]
Ko koeficient pro vypocet ¢astky za prekroceni opravy
Cm mésiéni cena za Pfipojku Sluzby * [KE]

* cena za Pfipojku bez virtualniho okruhu a ostatnich doplitkovych sluZeb

(4) Pii prekrodeni garantovaného limitu délky opravy u doplitkovych sluzeb MLAN,MUPS a MWIFI je
Zakaznikovi snizena cena za sluzbu za zuctovaci obdobi, ve kterém byla garantovana délka opravy
prekro¢ena, o ¢astku rovnajici se pomérné ¢asti z mésiéni ceny za dopliikovou sluzbu MLAN,
MWIFI resp. MUPS. Ve sledovaném mésici se vyhodnoti, které opravy presahly stanoveny éasovy
limit na opravu. U téchto oprav se vypocte doba, o kterou byl limit pfekro&en, a tyto doby prekrodeni
limitu se sectou. Soucet nadlimitnich ¢ast se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné
misto. Pomérna ¢ast se pak uréi vynasobenim tohoto souétu koeficientem pro vypocet &astky za
prekroceni doby opravy pro danou uaroveri SLA. Pokud zavada piesahuje z jednoho do
nasledujiciho mésice, zapocitava se prekro¢eni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve
kterém byla zavada ukoncena.
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Tabulka koeficientl pro vypocet €astky za pfekroéeni doby opravy sluzby MLAN a MUS (platné pro

trovné SLAOQ aZz SLA3) a MWIFI (platné arovné SLAQ aZ SLA4)

Urover SLA MS SLAC SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrZeni dostupnostiko 0 0,007 0,009 0,018 0,018
Castka za dobu opravy = Z(’ ~ b, )3 ko X C,1
>mi
t limit ¢asovy limit na opravu die SLA [hod]
t délka zavady [hod]
ko koeficient pro vypocet ¢astky za pfekro¢eni opravy
Cm mésiéni cena za danou SluZbu v lokalité * [KE]

* cena za dopliikovou sluZzbu MLAN, resp. MUPS, MWIFI

Clanek 10 Zavéreéné ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dnem 1.7.2016 a nahrazuji Provozni

podminky ze dne 15.5.2016.

(2) Provozni podminky jsou k nahlednuti na vSech Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach.

(3) 02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude pfedem informovat

v souladu se V3eobecnymi podminkami.

V Praze dne: 1.7.2016

Za 02 Czech Republic a.s.:

Ing. Petr Stajner

Reditel, Business Marketing & Intelligence
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