Priloha €.1 — Technické podminky verejné zakazky

1. Mobilni hlasové a datové sluzby

Poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci v mobilni siti se rozumi zejména poskytovani mobilnich
telekomunikaénich hlasovych a datovych sluzeb v dale uvedeném rozsahu a minimalné ve stavajici kvalité,
a to nasledovné:

e zajiSténi mobilnich hlasovych sluzeb

e zajisténi mobilnich datovych sluzeb

¢ maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby

e zajiSténi potfebného rozsahu telefonnich Cisel

e zabezpeceni doplrikovych sluzeb (potlaceni identifikaci tel. Cisel, konferenéni hovor atd.)

e moznost dodavky a obmény mobilnich telefonq, jejich pfislusenstvi a datovych koncovych zafizeni

e zabezpeceni zakaznické podpory

e mésicni fakturace provadéna jednou souhrnnou fakturou

e zajisténi prenositelnosti Cisel od stavajiciho operatora v pfipadé zmény
Celkovy pocet stavajicich provozovanych SIM karet je cca 160 ks. Zadavatel si vyhrazuje pravo toto
mnozstvi v budoucnu upravit (navysit/snizit) dle svych komunikaénich potfeb. Naopak v pfipadé vaznych
prekazek (napf. nepokryti pozadovaného uzemi signalem vybraného operatora, ekonomicka nevyhodnost
apod.) neni zadavatel povinen ukoncit vybrané ucastnické smlouvy se stavajicim mobilnim operatorem a
pfistupovat do smluvniho vztahu s vybranym dodavatelem.

1.1. Mobilni hlasové sluzby

Dodavatel nabidne ceny za pozadované sluzby (do Pfilohy €. 2 zadavaci dokumentace), které budou
stanoveny pro dvé dale specifikované skupiny uzivatell zadavatele.

Tarif bez volnych minut a SMS

V ramci tarifu bez volnych minut a SMS zadavatel nepfipousti Zadné volné minuty ani volné SMS.
Zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami pfislusné sluzby
+ mésiéni pausalni poplatek spojeny s tarifem.

V ramci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny uvedené dodavatelem do Pfilohy €. 2 této
zadavaci dokumentace.

Zadavatel dale pozaduje, aby dodavatel ve své nabidce nabidl a uvedl G¢tovani hovord tak, Ze prvni
minuta odchoziho hovoru bude Uctovana jako cela minuta a poté po vtefinach s tim, ze cena kazdé vtefiny
bude vZdy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

Pokud dodavatel nabidne tarif s vice ¢asovymi pasmy (ve 3pi€ce, mimo Spicku apod.), tak je povinen
uvadét v cenové nabidce (Pfiloha &. 2 zadavaci dokumentace) jednotkové ceny volani pro asové pasmo
»ve Spicce”.

Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem

V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem zadavatel pozaduje jednotnou pausalni mési¢ni cenu
tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS, nad ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit
pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele jako napf. MMS,
specialni barevné linky, negeograficka Cisla*, roamingova volani a SMS mimo EU, mezinarodni volani atd.,
a to v bézné nabizenych cenikovych sazbach daného mobilniho operatora.

*Barevnymi linkami a negeografickymi Cisly se rozumi:




e Modra linka (81, 83, 843, 844, 845, 846, 855)
e Bilalinka (840, 841, 842, 847, 848, 849)

o |P telefonie (95,91)

o Nevefejné sité (972, 973, 974, 975)

V ramci uvedeného tarifu bude garantovana nabidkova cena uvedena dodavatelem do Prilohy &. 2
zadavaci dokumentace po celou dobu ucinnosti smlouvy.

1.2. Volani v zahranici

Zadavatel pozaduje moznost aktivace roamingu na vSech uzivanych SIM kartach a jeho zapojeni a
vypojeni béhem Ihlty 24 hodin na Zadost kontaktni osoby zadavatele.

1.3. Preneseni telefonnich Cisel, thrada sankci, migrace sluzeb a odblokovani telefonu

Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich cisel, aby vybrany dodavatel zajistil ,prenositelnost"
soucasnych telefonnich Cisel v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v
platném znéni.

Dodavatel ve své nabidce pFedlozi konkrétni navrh postupu migrace k vybranému poskytovateli mobilnich
komunikac¢nich sluzeb véetné terminovaného harmonogramu. Timto nesmi byt v zadném pfipadé zasadné
omezen provoz a funkce zadavatele, v pfipadé omezeni vyplyvajicich z vySe uvedené migrace toto musi
dodavatel uvést ve své nabidce.

Zadavatel poZaduje provedeni této migrace zdarma u Cisel bez zavazku vi¢i stavajicimu poskytovateli a ve
Ih(té do 20ti kalendarnich dnl od podpisu smlouvy na plnéni této vefejné zakazky. Pokud dodavatel tento
termin nesplni, pak zadavatel pozaduje smluvni pokutu podle obchodnich podminek.

Dodavatel se dale zavazuje, Zze ke dni zahajeni plnéni provede zdarma odblokovani vSech stavajicich
blokovanych mobilnich telefonti zadavatele z ddvodu jejich dalSiho pouzivani v mobilni siti vybraného
dodavatele s moznosti vyuziti vSech pozadovanych sluzeb vymezenych pfedmétem verejné zakazky.

Dodavatel se zaroven zavazuje poskytnout soucinnost pfi pfenaseni dat (zejména kontaktu) ze stavajicich
na nové SIM.

1.4. Mobilni datové sluzby

Zadavatel pozaduje, aby u v8ech SIM karet byla aktivace datovych sluZeb volitelné nastavitelnad. Dodavatel
pfedlozi popis technickych parametr( portfolia svych datovych sluzeb, minimalné s uvedenim nasledujicich
udaju: rychlosti download/upload u vSech typu sluzeb (napf.: GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/LTE/CDMA,
pfipadné dalsi), nabidku datovych zafizeni, geografické pokryti Uzemi a geografické pokryti populace v
celé CR. Zadavatel pozaduje, aby dodavatel splfioval pozadavek na pokryti signalem pinohodnotného 4G
LTE (minimalni Sitka kanalu 2x10 MHz) s pridmérnou rychlosti od 20 Mb/s minimalné na 98% uzemi
spravniho obvodu ORP Bene$ov a minimalné na 90% Uzemi CR a dale moZnost pouZivat v ramci
nabidnuté sluzby vice rdznych alternativnich technologii v zavislosti na vyhodnosti jejiho pouziti vzhledem
k mistnim podminkam. Zadavatel poZaduje poskytovani mobilnich sluzeb za pevnou mésicni pausalni
platbu.

Pokryti UMTS/HSDPA/LTE musi zahrnovat minimalné krajska a okresni mésta.

U vSech vySe uvedenych vybranych variant bude v nabidce pfesné specifikovano, o kterou sluzbu z celého
portfolia datovych sluzeb se jedna a zaroven dodavatel uvede popis technickych parametrd nabizenych
sluzeb.

Dodavatel nabidne a v tabulce Nabidkové ceny v Pfiloze & 2 zadavaci dokumentaqce uvede Ceny
mésicniho datového zvyhodnéni (bali¢ku) k hlasovym tarifiim:

e BEZ FUP rychlost download max. 384 kb/s



e S FUP minimalné 1,5 GB
e S FUP minimalné 3 GB
e S FUP minimalné 10 GB
Zadavatel poZaduje garanci dodavatele k vyuzZiti datovych tarifli, krom tarifu bez FUP, v libovolném

zatizeni, schvaleném pro provoz v CR (prohlaseni o shodé&), a to bez ohledu na vyuZiti samostatné (tablet,
NTB apod.) nebo v kombinaci s hlasovym tarifem (mobilni telefon, tzv. chytry telefon apod.).

Zadavatel pozaduje moznost Uplného zamezeni datovych pfenosu u jednotlivych uzivatel(l jak na uzemi
CR, tak i v zahraniéi pfi roamingu. Tuto funkcionalitu dodavatel popiSe ve své nabidce.

1.5. Systém pro mobilni krizové fizeni

Dodavatel popiSe a nasledné zajisti funkcionalitu sité pro provoz mobilniho krizového fizeni mezi
Zadavatelem a dalSimi organizacemi. Tato funkcionalita bude k dispozici (obsluhovatelna a fizena)
prostfednictvim mobilniho telefonu pracovnika krizového fizeni, kdy v pfipadé vyhlaSeni krizového stavu
zaméstnanec Zadavatele spusti definovany prednastaveny informacni tok. Spusténim tohoto kroku dojde k
informovani starostll (20osob a vice) okolnich obci formou SMS (odeslani skupinovych SMS vybranym
uzivatelim) ¢&i hlasovou zpravou definovatelnou zadanim aktualniho informaéniho sdéleni. Starostové
budou vyzvani po dorueni obsahového sdéleni, zda jim informace je zfejma a zda potfebuji dalSi
detailngjSi obsah. Na zakladé jejich odpovédi bude automaticky vyhodnoceno, ktery starosta vyzaduje
detailni informaci a pracovnik krizového fizeni ze strany Zadavatele bude o tomto automaticky bez prodleni
informovan (SMS, hlasova zprava, email). Diky rychlosti doru¢eni sdéleni, zpétné vazbé od starostl
okolnich obci a okamzitym statistikam bude mit pracovnik krizového fizeni v§e pod kontrolou.

O celém prubéhu a vysledku tohoto vyhlaseni mimofadného stavu / krizové udalosti bude zpracovan a
doru¢en automaticky souhrnny report s pribéhem a vysledkem celé udalosti (Casy spusténi, prabéh
distribuce obsahu, vlastni obsah, reakce starostt, atd.)

Zadavatel dale poZaduje, aby vySe uvedené feSeni pro mobilni krizovou komunikaci mohl pouzivat i pro
komunikaci Gfadu vagi zfizovanym organizacim, obyvatelstvu a dal$im cilovym skupinam. Re$eni by mélo
umoznovat zasildni SMS zprav, hlasovych zprav a emailové korespondence. NavrZeny systém musi
splfiovat podminky pro oddéleni jednotlivych organizaci, musi umozfovat vytvofeni uzivatelskych roli a
definovani pravidel pro spravu a rozesilani informaci.

Cilovou skupinou pro vyuZivani navrzeného feSeni budou kromé Zadavatele, dalSi zfizované organizace.

Navrzené feseni musi umoznovat tyto funkce:

e registraci ob¢ana, rodi¢e k definovanému tématu

¢ definici pfedpfipravenych informacnich zprav na zakladé registrace

o automatické rozesilani informaci dle planovace (odstavky sluzeb, dopravni omezeni, blokové
c¢isténi ulic)

o definice krizového planu (s moznosti definice zastupu, nahradnikd, atd.)

e moznost ovladani pfes mob, web pfistup

¢ online sledovani zprav, jejich doru€eni a potvrzeni

e integrace na externi systémy — oteviené API / WS

e moznost spusténi krizové komunikace stiskem tlagitka (podpora bezpec&nosti ve Skolach)

Zadavatel si vyhrazuje pravo na praktickou ukdzku a predvedeni systému nejpozdé&ji na pocatku pinéni
predmétu verejné zakazky. V pfipadé, ze feSeni nebude splfiovat pozadované parametry, je Zadavatel
opravnén odstoupit od smlouvy z divodu nesplnéni komplexnosti poZzadovaného technického feSeni ze
strany dodavatele.



1.6.

Ostatni a dopliikové sluzby

Zadavatel pozZaduje moznost bezplatné aktivace nize uvedenych doplfikovych sluzeb na vSech
vyuzivanych SIM (mySleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

Hlasové schranka

SMS

MMS

Roaming

Presmérovani hovoru

Pfidrzeni hovoru, signalizace druhého pfichoziho hovoru

Konferen&ni hovory

Informace o zmeSkaném hovoru volanému (v pfipadé jeho nedostupnosti). Zadavatel pozaduje,
aby dodavatel poskytoval informace o zmeSkaném hovoru volanému (v pfipadé jeho
nedostupnosti) a uzivatelé si dle svého uvazeni tuto funkci ,Oznameni o zmeSkaném hovoru®
nastavili si na svém mobilnim zafizeni.

Informace o opétovné dostupnosti volaného (nezastizeného) €isla min. ve vlastni siti

Identifikace volajiciho

Umoznit nastaveni pfijimani pfichozich hovorl jen od uc¢astnikd, ktefi jsou ¢leny VPS

Skryti telefonniho Cisla

Zadavatel dale pozaduje, aby dodavatel bezplatné poskytoval nasledujici sluzby:

zména fakturaénich udaju (napf. zména fakturaéni adresy)

odpojeni z diivodl kradeze

odpojeni telefonu — prazdniny

reaktivace po kradezi

reaktivace po odpojeni — prazdniny

poplatek za elektronicky detailni vypis

vyména SIM karty (po kradezi, z divodl zvySeni pamétové kapacity apod.)
aktivace SIM karty



2. Fixni hlasové a datové sluzby

Pfedmétem plnéni vefejné zakazky na sluzby je uzavieni smlouvy poskytovani pevnych hlasovych,
datovych a souvisejicich telekomunikacnich sluzeb v misté ,koncovych bodl sité", tj. v pobockovych
telefonnich ustfednach a v samostatnych telefonnich linkach v uzivani zadavatele nebo zadavateld v
rozsahu a v souladu se zadavacimi podminkami. V pfipadé nutnosti dovedeni pfipojeni dodavatelem ke
koncovym bodim sité nese veskeré naklady na toto dovedeni dodavatel. Soucasti pInéni je zajiSténi vSech
¢innosti souvisejicich se zajisténim pozadovanych sluzeb na naklady dodavatele.

Poskytovanim telekomunikaénich sluzeb prostfednictvim pevného operatora se rozumi zejména
poskytovani pevnych hlasovych, datovych a souvisejicich telekomunikaénich sluzeb v dale uvedeném
rozsahu a minimalné ve stavajici kvalité.

2.1. Pravidelné mésic¢ni pausalni platby

Dodavatel ve své nabidce oceni mési¢ni pausalni platby pro nasledujici typy pfipojeni a sluzby:

Typ pripojeni Pocet
HTS 22
ISDN2 5

SIP kanald 30
SIP linek 4
ADSL/VDSL 17
MPLS symetrické 1
MPLS asymetrické 12

Mésicni pausalni platby pro vySe uvedena pfipojeni a veskeré dalsi sluzby, jejichz cena je uréena danym
typem pfipojeni, budou dodavatelem doplnény do Pfilohy &. 2 zadavaci dokumentace, které budou stejné
pro v8echny uzivatele zadavatele.

2.2. Koncové body pro poskytovani hlasovych a datovych sluzeb

Zadavatel poZzaduje poskytovat sluzby v lokalitach:

. L EZS a
. < . o pozadované pocty sar s
Organizace pozadované datové pripojky pevnych telefond sE)'em_aInl
pfipojky
MU Bene$ov, Masarykovo nam. 100, 256 01 MPLS ) ’rychlost 200 Mbit 180 stolni 1 EZS, 1 FAX
symetricka
MU Bene$ov, Masarykovo nam. 226, 256 01 MPLS rychlost 20/2 Mbit 10 stolni 1 FAX
MU Benesov, Malé namésti 1783, 256 01 MPLS rychlost 20/2 Mbit 12 stolni
Zakladni Skola, Dukelska 1818, 256 01 ADSL/VDSL 26 stolni 1EZS
Zakladni skola, Jiraskova 888, 256 01 MPLS rychlost 20/2 Mbit 0 1EPZ
Zakladni $kola a MS, Na Karlové 372, 256 01 MPLS rychlost 20/2 Mbit 0 1EZS
Zakladni 8kola a MS, Na Karlové 1534, 256 01 MPLS rychlost 20/2 Mbit 2 pfenosné 1EZS
Zakladni Skola a Prakticka Skola, Konopistska 386, 256 01 | MPLS rychlost 20/2 Mbit 8 stolni 1EZS
Materska Skola, Bezrucova 1948, 256 01 ADSL/VDSL 2 stolni 1EZS




Matefska skola, Longenova 1719, 256 01 ADSLVDSL S phrenesne
Mateirska Skola, Dukelska 1546, 256 01 ADSL/VDSL 0 1EZS
Matefska skola, Prazského povstani 1711, 256 01 ADSL/VDSL 1 stolni

Materska Skola "Berusky", Taborska 350, 256 01 MPLS rychlost 20/2 Mbit 0

Skolni jidelna Z8, Dukelska 1818, 256 01 2x ADSL/VDSL (2 objekty) 0

Skolni jidelna ZS, Jiraskova 888, 256 01 1EZS
Skolni jidelna ZS, Na Karlové 372, 256 01 ADSL/VDSL 2 pfenosny 1EZS
Zakladni umélecka $kola, Zizkova 471, 256 01 MPLS rychlost 20/2 Mbit 17 stolni 1EZS
D0am déti a mladeze, Postovni 1668, 256 01 ADSL/VDSL 0

Méstska knihovna Benesov, Malé namésti 1700 MPLS rychlost 20/2 Mbit 10 stolni 1EZS
Muzeum uméni a designu, p. 0. ,Malé nameésti 74 MPLS rychlost 20/2 Mbit 4 stolni

Pecovatelska sluZba okresu Beneov, Malé namésti 2006 | ADSL/VDSL 1 stolni

Pecovatelska sluzba okresu Benesov, F.V. Mare$e 2228 | ADSL/VDSL 1 stolni

Pecovatelska sluzba okresu Benesov, M. Kudefikové 1556 1 stolni

Pedovatelska sluzba okresu Benesov, TyrSova 2061 ADSL/VDSL 1 stolni

Pegovatelska sluzba okresu Beneov, Severni 987 1 stolni

Pecovatelska sluzba okresu Benesov, Lidicka 529 ADSL/VDSL 1 stolni

Zadavatel upozorfiuje, Ze v objektech kde jsou instalovana EZS zafizeni komunikujici s PCO
prostfednictvim analogovych linek, je nutnu tuto technologii zachovat. EZS zafizeni nelze k PSTN
pfipojovat prostfednictvim IP siti.

2.3. Fixni hlasové sluzby

2.3.1. Vnitrostatni odchozi hovory

Dodavatel ve své nabidce nabidne a oceni druhy a mnozstvi vnitrostatnich odchozich hovor do Pfilohy
¢.2, a to v nasleduijici strukture:

e mistni hovory
e dalkové hovory
¢ hovory do mobilnich siti

Pokud dodavatel nabidne tarif s vice ¢asovymi pasmy (ve $piCce, mimo Spicku apod.), tak je povinen
uvadét v cenoveé nabidce jednotkové ceny volani pro ¢asové pasmo ,ve Spicce".

2.3.2. Pozadavky na telefonni sluzby

Zakladni sluzby
Zadavatel pozaduje, aby prostfednictvim vSech telefonnich pfipojek mél zajiStén pfistup k vefejné
dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanym dodavatelem, pfipadné i jinymi poskytovateli sluzeb
elektronickych komunikaci. Konkrétné zadavatel hodla nepfetrzité a v pIné automatickém rezimu
uskutec€hiovat:

e volani k ¢islim tisnového volani;

e mistni volani v ramci telefonnich obvodi v lokalitach zadavatele;

e dalkova (meziméstska) volani do ostatnich telefonnich obvodl na uzemi Ceské republiky;

e mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikaéni sité;

e faxovou komunikaci a pfenos dat;

¢ volani na negeograficka telefonni isla (napf. Zelené linky, Modré linky, atd.);




e volani do nevefejnych siti;
e volani do siti jinych poskytovatelu sluzeb véetné mobilnich siti.

Doplnkové sluzby na digitalnich pfipojkach ISDN
Zadavatel pozaduje na digitalnich pfipojkach typu eurolSDN zabezpec it tyto standardni doplrfikové sluzby:

e zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification Presentation);

e potlaceni pfenosu telefonniho ¢isla k volanému (CLIR = Calling Line Identification Restriction) pro
jednotliva volani nebo trvale pro viechna volani;

omezeni odchozich volani Fizené siti (OCB-NC = Outgoing Call Barring Network Controlled);
identifikace zlomysinych nebo obtézujicich volani (MCID = Malicious Call Identification).

Ostatni sluzby
Zadavatel pozaduje, aby dodavatel ve své nabidce nabidl a ocenil nasledujici sluzby:

e zména fakturac¢nich udaji (napf. zména nazvu, sidla ucetni jednotky)

e pfevod uc€astnictvi

e zména umisténi

e vypojeni telefonni linky

e znovuzapojeni telefonni linky

e poplatek za detailni vypis jednoho ucCastnického Ccisla v tisténé podobé, vE€. jeho doruceni
zadavateli

e zfizovaci poplatek HTS

e Zzfizovaci poplatek ISDN2

e zfizovaci poplatek SIP hlasova pfipojka/ U¢astnicka linka

e zfizovaci poplatek ADSL/VDSL

e zfizovaci poplatek MPLS pfipojky

e zfizovaci poplatek sluzby virtualniho firewallu

Zfizovaci poplatek uvedeny vySe pfedstavuje jednordzovou platbu spojenou se zfizenim nové linky (HTS,
ISDN2, SIP, ADSL/VDSL, MPLS).

Dodavatel ve své nabidce nabidne a oceni pozadované mnozstvi vySe uvedenych sluzeb do Pfilohy &.2
zadavaci dokumentace - Cenik zakladnich sluzeb.

2.3.3. Pripojky k verejné telefonni siti

Pozadavky na pripojna vedeni
Pfipojnd vedeni (od PoP dodavatele do koncového bodu sluzby) musi byt feSena v kazdé lokalité
samostatné jednou z téchto moznosti:

e zemnim kabelem (optickym nebo metalickym);
e zavésnym nadzemnim kabelem (optickym nebo metalickym);
e radiovou cestou (vyhradné licencované pasmo).

s tim, Ze zadavatel nejvice preferuje pfipojky realizované prostfednictvim optickych nebo metalickych
kabell ulozenych v zemi a nejméné preferuje pfipojky realizované prostfednictvim radiové cesty. V pfipadé
pfipojek realizovanych radiovou cestou uvede dodavatel u kazdé pfipojky jednotlivé, ve kterém
licencovaném pasmu bude pfipojku provozovat. Pfipojeni v nelicencovaném pasmu neni pfipustno.

2.3.4. Omezeni odchozich spojeni

Zadavatel pozaduje, aby na vSech pfipojkach zadavatele (telefonnich Cislech) bylo mozné nastavovat
omezeni na odchozi volani na linky se zvlastnim tarifem — na telefonni €isla za&inajici na 900, 906, 909.
Pfipadné dalSi typy omezeni na odchozi volani, a to na volani do zahrani¢nich pevnych a mobilnich a do



tuzemskych mobilnich siti.

2.4. Fixni datové sluzby

2.4.5. Kvantitativni pozadavky na IP VPN:
Zadavatel pozaduje vybudovani a provoz fixni datové sité, ktera propoji lokality zadavatele s minimalnimi
prenosovymi rychlostmi danymi v tabulce.
Topologie datové sité bude sestavena z nasledujicich 2 drovni:
I. Uroveti — MU Bene$ov, Masarykovo nam. 100, 256 01
I. Uroveri — MU Bene$ov, Masarykovo nam. 226, 256 01
MU Benesov, Malé namésti 1783, 256 01
Zakladni 8kola, Jiraskova 888, 256 01
Zakladni kola a MS, Na Karlové 372, 256 01
Zakladni kola a MS, Na Karlové 1534, 256 01
Zakladni Skola a Prakticka Skola, Konopistska 386, 256 01
Matefska Skola "Berusky", Taborska 350, 256 01
Zakladni umélecka $kola, Zizkova 471, 256 01
Méstska knihovna BeneSov, Malé namésti 1700, 256 01

Muzeum uméni a designu, p. 0., Malé namésti 74, 256 01

Rozhranim mezi zadavatelem a operatorem bude ethernetovy port koncového zafizeni dodavatele
umisténé v serverovné/technické mistnosti pfislusené lokality.

Pro droven |. a Il. je pozadovan vhodny vybér fixni technologie (opticky kabel nebo metalicky kabel) s
dostatecnou rezervou pfenosoveho pasma. Zadavatel poZzaduje kompletni vybudovani MPLS sité ve vSech
lokalitach uvedenych v piiloze. Caste&na realizace sité nebude ze strany zadavatele akceptovana.

Pro uroveni Il. je pozadovana sdilena konektivita pro Internet o kapacité 100 Mbps, ktera je chranéna
komplexnim bezpecnostnim feSenim.

2.4.6. Kvalitativni pozadavky na IP WAN

IP VPN sit' poskytovatele sluzby musi zajiStovat QoS (end to end Quality of Services), tj. v celé délce
komunikaéniho fetézce pro kliCové vnitrofiremni aplikace a hlasovy provoz. Prostiedi sité IP VPN bude
poskytovat nejméné tyto sluzby a jejich vlastnosti:

e sluzby pfenosu dat zalozené na plnohodnotném protokolu IP bez omezeni pfenasenych sluzeb; sit
musi umoznovat podporu komunikaci ,any-to-any“, QoS pro prioritizaci aplikaci a hlasového
provozu,

e prostfedky centralni ochrany pred riziky Gtok(l na bezpecnost a integritu uzivanych prostfedk( a
sluzeb,

e sluzba centralniho dohledu a monitorovani uzivanych prostfedku a sluzeb,

e sluzba centralniho doru€ovani zprav o kvalité provozovanych sluzeb (SLA e-reporting), o odbéru
jednotlivych telekomunikacénich sluzeb (e-billing), o kvalité dosazenych parametri QoS v patefni
siti: zpozdéni, variability zpozdéni a ztraty paketd (QoS e-reporting),

e zadavatel poZaduje, aby dodavatel uved! v nabidce pro kaZdou pfipojku pouZitou technologii

e |P VPN sit musi byt vybudovana na prostfedcich spolehlivé oddélujici toky dat — napfiklad na
protokolu MPLS a TCP/IP, WAN sité musi byt zabezpecena proti Utoku z vefejného Internetu,
vSechny pfistupy do WAN budou mimo prostfedi vefejného Internetu, tj. je vylou¢eno pouziti IPSec



24.7.

tunell jako primarniho, nebo zalozniho zabezpec&eni pro pfistup do datové sité zadavatele,
komplexni sprava a dohled 24/7/365

zadavatel pozaduje poskytnuti informace, jakym zplsobem je zajis§téno servisni pokryti dotéenych
lokalit, jakymi procesy je zajiStovan servis a podil vlastnich/cizich lidskych kapacit, které se podili
na zajisténi servisu,

vS§echny aktivni prvky musi podporovat SNMP pro centralizovany dohled a spravu zafizeni.

SLA

Zadavatel pozaduje vysokou dostupnost sité IP VPN, kratkou dobu oprav zavady a explicitné definovanou
komunikaci pfi provoznich problémech dle Tabulky:

SLA
Mésicni dostupnost lokality % 99,5
Max. délka poruchy Hodin 6
Odezva Hodin 2
Prabézné informace o poruse  |Hodin 6
Sankce za nedodrZeni parametr(i IANO

2.4.8.

Sluzba komplexniho bezpeénostniho FeSeni sitového provozu (virtualni firewall)

Zadavatel pozaduje komplexni bezpecnostni feSeni formou sluzby, ktera je navrzena tak, aby splnilo
nasledujici pozadavky:

VeSkera pfichozi i odchozi komunikace Zadavatele prochazi bezpe€nostni platformou
Poskytovatele, ktery zajiStuje jeji ochranu, spravu a dodrZovani definovanych bezpecnostnich
politik.
SluZzba je zaloZena na geograficky redundantni bezpec€nostni infrastruktufe, ktera je vytvofena
zalohovanim produkénich prvkl ve dvou identickych vétvich umisténych ve dvou rGznych
lokalitach (hostingovych centrech, ktera spliuji vysoké bezpeénostni pozadavky s vysokymi
ochrannymi vlastnostmi a jsou certifikovany na Tier Ill)
Propojovaci prostfedi spliuje nasledujici poZadavky na oblast pocitatové a komunikalni
bezpec&nosti:
o redundantni datova konektivita min. 1 Gbps propojena do dvou nezavislych smérl
zakonc&enych na oddélené technologii v riznych objektech
o komunikaéni infrastruktura, na které jsou poskytovany sluzby, je technicky a geograficky
redundantni
o komunikacni infrastruktura je umist&na v bezpe¢ném prostfedi hostingového centra, nebo
v prostiedi ekvivalentnim
o k systému spravy prvk( a sluzeb je fizeny pfistup (mistni i vzdaleny) v prostredi
oddéleném od uzivatelského prostfedi
o spravu infrastruktury provadéji odborné zdatni pracovnici, disponujici odpovidajicimi
certifikacemi
Ochrana je viceuroviiova a obsahuije:
o Firewall + IPS - ochrana pfed utoky
Antispam - ochrana pfed nevyzadanymi maily
Antivir - ochrana pfed malware
Webfiltering + Contentfiltering + URL filtrace - obsahova filtraci webu
Application Control - fizeni aplikaci

o O O O



o Data Loss Prevention - ochrana pfed unikem internich dat
VPN (IPSec i SSL, klientska i site-to-site)
o reporting



3. Integrovana virtualni podnikova sit’ VPS

Zadavatel poZaduje, vytvoreni virtualni podnikové hlasové sité (déle jen ,VPS") v8ech sluzebnich mobilnich
telefonll a fixnich telefonnich pfipojek (geografickych telefonnich Cisel) zadavatele s tim, ze VPS bude
optimalné splfovat nasledujici pozadavky:

a) soucasti VPS budou jak mobilni telefony, tak geograficka telefonni ¢isla zadavatele;
b) vyhodna tarifikace umoznujici snizeni provoznich nakladl za telefonni provoz z fixnich pfipojek na
vlastni mobilni telefony zadavatele a obracené;
c) vyhodna tarifikace umoznujici snizeni provoznich nakladl za telefonni provoz mezi mobilnimi
telefony zadavatele;
d) vyhodna tarifikace umoznujici snizeni provoznich naklad(l za telefonni provoz mezi fixnimi telefony
umisténymi v geograficky rozdilnych lokalitach zadavatele;
e) pro v8echny nebo pro vybrana telefonni gisla (geograficka ¢i mobilni) umozni definovat a pouzivat
pro volani zkracené volby;
f) umozni nastavovat restrikce pro odchozi i pfichozi hovory pro definované skupiny uzivatell
(zadavani pravidel pro volani);
g) moznost nastaveni restrikci na libovolném telefonnim Cisle (SIM karta, stacionarni pfipojka) v ramci
VPS s funkci blokovani hovord z a do VPS (napf. Black list / White list);
h) umozni oznafovat uskute¢néné hovory pomoci prefixi tak, aby bylo mozno v datech
elektronického vyuctovani pomoci téchto prefixl rozliSovat sluzebni a soukromé hovory;
i) umozni delegovat spravu (administraci) vybranych, zadavatelem definovanych ¢asti VPS na rdzné
administratory - centralni sprava pfistupovych prav s moznosti vytvoreni hierarchické struktury.
Zadavatel pozaduje, aby ke kazdému vySe poZadovanému bodu dodavatel uvedl zda, jakym zplsobem a
za jakych obchodnich podminek jej navrh FeSeni dodavatele splfiuje. V pfipadé, ze se
podminky/funkcionalita li8i dle typu koncového pfistroje (fixni/mobilni telefon) Dodavatel uvede popis pro
kazdy druh sluzby samostatné.

Zadavatel pozaduje, aby volani mezi jednotlivymi lokalitami Zadavatele nebyly zpoplatnény.




4. Technické pozadavky na IP komunikaéni systém, telefony a doplfikova zafizeni

4.1.

Pravidelné mésic¢ni pausalni platby

Dodavatel ve své nabidce oceni mési¢ni pausalni platby pro nasledujici typy sluzeb:

Typ pripojeni Pocet
Telekomunikacni Fedeni formou sluzby 1

IP Telefonni pfistroje formou sluzby 288
IP doplfikovy HW 13

Mésicni pausalni platby pro vy$e uvedena pfipojeni a veskeré dalsi sluzby, jejichz cena je ur€ena danym
typem pfipojeni, budou dodavatelem dopinény do Pfilohy €.2 zadavaci dokumentace, které budou stejné
pro vdechny uzivatele zadavatele.

4.2.

Zakladni pozadavky na IP komunikaéni systém

Obecné pozadavky

Planované umisténi telekomunika&niho systému je zamysSleno jako nahrada stavajiciho v lokalité
zadavatele Masarykovo namésti 100

ReSeni je zamysleno pro co nejkomplexnéjsi poskytovani centralizované telefonie pro hlavni
organizaci zadavatele a jemu podfizené organizace. S timto ohledem musi byt také dimenzovana
jeho kapacita a budouci Skalovatelnost a rozsifitelnost

Re$eni musi byt postaveno na hybridni technologii TDM a IP

Reseni musi byt postaveno na uziti standardnich HW a SW komponent (standardni PC servery a
operacni systémy)

Reseni musi byt zaloZeno na vefejné standardizovanych protokolech

Reseni musi podporovat virtualizaci v prostfedi VMware véetné HA a FT

PoZzadovany systém musi podporovat analogové pobocky s funkci CLIP FSK a DTMF (pro
pozdéjSi rozSifeni o pracovisté se stavajicim dvoudratovym rozvodem)

PoZadovany systém musi podporovat digitalni pobolky s funkci CLIP FSK a DTMF (pro pozdé&jsi
rozSifeni o pracovisté se stavajicim dvoudratovym rozvodem)

PoZadovany systém musi disponovat moZnosti roz8ifeni o operatorska pracovisté callcentra
PoZzadovany systém musi disponovat moznosti nasazeni plné podporovanych softwarovych
telefoni pro OS MS Windows, iOS, Android s podporou HD videa a vicecestné videokonference
PoZadovany systém musi disponovat moZznosti konfigurace IVR a automatické spojovatelky, min.
10 portd a 10 stromu

Pozadovany systém musi disponovat moznosti konfigurace nahravani hovort pro SIP pobocky
Pozadovany systém musi disponovat moznosti konfigurace hlasové posty pro vdechny uZivatele
Pozadovany systém musi disponovat moznosti konfigurace konferenéni mistnosti pro min. 30
soucCasné prihlasenych uzivatell s webovym rozhranim

PoZzadovany systém musi disponovat moznosti roz8ifeni o pfipojky E1/ISDN30

Reseni musi podporovat SOA (Service Oriented Architecture)

Programovani systému a distribuce SW systému a koncovych telefonl pomoci centralniho
managementu




Pozadované kapacity systému - celkova

Pozadovany pocet IP pobocek s protokolem SIP min. 280 uc¢astnikll véetné potfebnych licenci
Pozadovany SIP trunk min. 30 hovorovych kanall véetné potfebnych licenci

TarifikaCni software

Ridici server do racku 1U v&etné VMware ESXi

Zalozni zdroj pro 6 hodin provozu v€etné Fidiciho serveru

4.3.

Technické pozadavky na systém

Zakladem celého navrhovaného feSeni musi byt decentralizovany IP komunikaéni systém, pracujici s
otevienymi standardy. Systém musi splfiovat poZadavky na dostate¢nou kapacitni rezervu pro budouci
rozSifovani. Musi téZ mit moznost feSeni vysoké dostupnosti. Zaroven s témito pozadavky je kladen ddraz
na minimalni pozadavky na energetické a prostorové naroky celého feSeni.

Systémové a koncepéni pozadavky na systém

Systém musi pracovat pouze se schvalenymi standardy a doporu¢enimi dle RFC nebo ITU-T. IP
pobockové linky jsou pfipustné pouze s podporou komunikaéniho protokolu H.323 a SIP. Pouze
tyto protokoly jsou pfipustné v komunikaci smérem k IP telefontim.

PFipojeni na vefejnou telefonni sit musi byt mozné pomoci rozhrani a protokold TDM pro ISDN
BRI, PRI; VolP SIP a H.323 trunk; a analogovych rozhrani.

Je pozadovana virtualizace na platformé VMware, véetné moznosti vyuziti funkci HA a FT.

Z dlvodu prechodu na IP telefonii poZzadujeme, aby systém mohl fungovat jako "softswitch" na
standardnich serverech a platformé VMware, bez nutnosti pouzivat v této fazi proprietarni HW,
jako jsou brany, gateway atd. Pozadujeme tedy samostatny komunikacéni fidici server, schopny
samostatného provozu ve VMware nebo vefejného cloudu. VSechny licence potfebné k tomu, aby
systém mohl fungovat na platformé VMware musi byt jiZz zahrnuty v cené.

Zakladnim preferovanym feSenim je operacni 64 bit. systém Linux.

Je pozadovana rozsifitelnost do 5000 uzivatel.

Pozadujeme pfipojeni vzdalenych lokalit. Navrzené feSeni musi poskytovat sluzby uzivatelim ve
vzdalené lokalité, v€etné jejich pfipojeni do JTS. Pfedpokladame, ze ve vzdalené lokalité bude v
budoucnu instalovana vzdélena jednotka systému, ktera bude poskytovat klasickd TDM rozhrani
(ISDN a digitalni pobockové linky), vS§e musi byt pod jednotnou spravou a musi tvofit jeden logicky
systém s jednim managementem. Nepfipousti se varianta pfickového propojeni vice mensich
systém.

Podpora posilani a pfijmu faxt s vyuzitim protokolu T.38 pres IP.

Podpora a plna integrace bezdratového systému IP DECT s funkci handover mezi zakladnovymi
stanicemi DECT.

Zakladnové stanice IP DECT — min. 8 sou¢asnymi hovory.

Certifikace a pIna integrace do prostfedi MS Skype for Business

Presence, integrace s MS Exchange.

Centralni telefonni seznam LDAP a SQL

Funkce Black list

Pozadavky na systémové sluzby

Systém musi obsahovat systémové funkce, které zajisti plynulou implementaci systému, jeho
bezproblémovy provoz a i jeho nasledny rozvoj do budoucna.

LCR — Systém musi umoznovat smérovani hovord na jednotlivé brany v zavislosti na:
dnu v tydnu,
Gase volani,
volaném Cisle.



Systém musi podporovat registraci az 4 koncovych SIP terminal(/softphone/videosoftphone k

jednomu registrovanému ucastnickému Cislu (s vyuzitim jedné licence).

e  Systému musi mit minimalné 10 mistny Cislovaci plan

e Systém musi mit moznost rozSifeni o plné podporovany SIP softwarovy telefon pro mobilni
telefony s operacnimi systémy Android a iOS od stejného vyrobce jako je cely systém

e Systém musi mit videokonferenéni telefon s ovladanim pomoci vestavéného dotykového
barevného displeje s moznosti pfipojit min. 1 externi HD displej, jednu HD kameru, sdileni
dokument( a pracovni plochy, sestavit videokonferenci o min. 4 G€astnicich od stejného vyrobce
jako je cely systém.

e Systém musi mit softwarovy telefon s podporou videohovor( v HD kvalité s kodekem H.264 pro OS
MS Windows, iOS a Android, moznosti IM, propojenim na MS Skype for Business, sdileni
dokument(, pracovni plochy a presence (dostupnosti — volny, obsazeny, nedostupny) pro vSechny
pobockové linky bez rozdilu typu (SIP, digitalni, mobilni, DECT, analogova)

e Systém musi mit moznost rozsifeni aplikaci pro webovou videokonferenci, sdileni dokument( a

pracovni plochy od stejného vyrobce jako je cely systém.

Pozadavky na uzivatelské sluzby

Zakladni telefonni sluzby sestaveni a pfijeti hovoru, pfedani hovoru a identifikace volajiciho (CLIP) jsou
povazovany jako samoziejmé a v ramci feSeni povinné. Dale jsou uvedeny sluzby pozadované nad ramec
zakladnich funkci:

e Seznam volani musi obsahovat tato Cisla:
o volajici
o volana
o zmeSkana

¢ Konferenéni volani — vytvoreni konferenéni mistnosti pro min. 30 u¢astnikd v jedné konferenci.

e Videokonferen&ni volani — vytvoreni konference min. 4 u€astnikl bez nutnosti vybaveni systému
dal$im dodate€nym aplikaénim serverem nebo jednotkou MCU.

o PoZadujeme vytvofeni vicecestné videokonference na Fidicim serveru komunikaéniho systému bez
nutnosti dalSiho hardware nebo software. Systém ma byt schopen bez dalSich nakladl poskytnout
videkonferenci min. 4 u¢astnikim. Tato funkcionalita jiZ musi byt zahrnuta v cené. Pfedpokladame,
Ze ucastnik videokonference bude moci vyuzivat softphone, pevny videotelefon nebo systém pro
konferenéni mistnost.

o Druhé volani — signalizace a pfijmu druhého volani s moznosti pfepinani mezi obéma hovory.

e Parkovani hovoru — zaparkovani hovoru a moznost jeho nasledného vyzvednuti z libovolného
pfistroje ve skupiné.

e Skupina pfevzeti volani.

e  Skupinové vyzvanéni (Hunting group) s volbou obsazovani u¢astnik:

o cyklicky,
o linearng,
o nejdéle volnych;
e Zpétné volani pfi:
o obsazenosti volaného,
o  pfi nevyzvednuti volanym;
e  Odmitnuti pfichoziho hovoru;
e Presmérovani hovoru na rlizna ¢isla pfi téchto situacich:
o vSechna volani, na uzivatelem definované d&islo,
o o0bsazenosti,
o nepfitomnosti,

o Cilené pfevzeti hovoru (Directed Call Pickup) — pfevzeti pfichoziho hovoru z jiného koncového

pfistroje;



e Hot Line — automatické vytoCeni nastaveného Cisla po vyzvednuti linky / automatické.

e VytoCeni nastaveného Cisla s definovanou prodlevou po vyzvednuti linky.

e Funkce neruSit, s moznosti pfidéleni opravnéni ignorovani nastaveni této funkce;

¢ PFfimé napojeni do hovoru.

e Free Seating — pfenos své linky v&etné jejiho nastaveni na jiny koncovy pfistroj, funkci musi byt
pFistupna pro vSechny typy koncovych telefon( - digitalni, analogovy i IP telefon.

e Sériové vyzvanéni — nastaveni fady az 5 Cisel s postupnym vyzvanénim pfi pfichozim volani.

e Paralelni vyzvanéni az 30 ucastnikd najednou

o Séf-sekretarské soupravy

e Moznost ovladani $éf-sekretafské soupravy pomoci dotykového displeje telefonu nebo pfedem
naprogramovanych tlacitek.

4.4, Pozadavky na IP telefonni pristroje a prislusenstvi

Pozadované pocty telefonu:

TYP A—-250 ks
TYP B —-30 ks
TYPC -1ks
TYPD -3ks
TYPE-4ks

Pozadované pocty prislusenstvi:

TYPA-T7Kks
TYPB—-2ks
TYPC -1ks
TYPD -2ks
TYPE-1ks

Management koncovych pfistroju

Management a administrace koncovych pfistroji musi byt integrovan pfimo v programovacim webovém
rozhrani IP komunikaéniho systému a musi podporovat nasledujici funkce:

e Sprava vSech parametrd na dalku — automaticka konfigurace VLAN a IP parametrd pomoci
konfiguragnich soubor(

e Vzdéaleny dohled a diagnostika

e Vytvareni sekretarskych souprav mezi libovolnym typem telefonl (SIP, IP, Analog)
pfipojenych ke komunika¢nimu systému

e Administrace IP koncovych pfistroju dle MAC adresy

e Vytvareni konfiguracnich souborli pro telefony prostfednictvim administratorského nastroje
komunikaéniho systému

e Vytvareni reportl prostfednictvim administratorského nastroje komunikaéniho systému



4.5.

Pozadavky na jednotlivé typy IP koncovych pfistroju

Zakladni typ ,,A*

Monochromaticky graficky displej min. velikosti 132 x 64 px, podsviceny
Podpora IEEE 802.3af (Power over Ethernet) — Class 1 i lokalniho napajeni
2 portovy switch 10/100 Mbit

Minimalné 3 SIP udty

Audio kodeky: G711/G722/G723/G726/G729 DJB

Oboustranny hlasity telefon

Min. 3 programovatelna tlagitka

Telefonni seznam pro minimalné 200 Cisel

Seznam min. 100 poslednich volani

Podpora VLAN (zapojeni PC za telefon)

ReZim routeru — NAT a DHCP server

Konferenéni hovor (3 ucastnici)

Mozna montaz svisle na zed

Rozsireny typ ,,B“

Monochromaticky graficky displej min. velikosti 132 x 64 px, podsviceny
Podpora IEEE 802.3af (Power over Ethernet) — Class 1 i lokalniho napajeni
2 portovy switch 10/100 Mbit

Minimalné 3 SIP ucty

Audio kodeky: G711/G722/G723/G726/G729 DJB

Oboustranny hlasity telefon

Min. 13 programovatelna tlacitka

Telefonni seznam pro minimalné 200 Cisel

Seznam min. 100 poslednich volani

Podpora VLAN (zapojeni PC za telefon)

Rezim routeru — NAT a DHCP server

Konferen&ni hovor (3 ucastnici)

MozZnost rozSifujiciho modul pro rychlé vytaceni

Mozna montaz svisle na zed

Zakladni typ ,,C“

Monochromaticky graficky displej min. velikosti 132 x 64 px, podsviceny
Podpora IEEE 802.3af (Power over Ethernet) — Class 1 i lokalniho napéjeni
2 portovy switch 10/100 Mbit

Minimalné 2 SIP ucty

Audio kodeky: G711/G722WB/G729

Oboustranny hlasity telefon

Telefonni seznam pro minimalné 400 Cisel

Seznam min. 30 poslednich volani

Konferen&ni hovor (3 ucastnici)

IPv4, IPv6

Podpora VLAN (zapojeni PC za telefon)

MozZna montaz svisle na zed



Prenosny typ ,,D“

Barevny graficky podsvétleny displej s min. rozliSeni 128 x 160 bodl
Hlas v rozlieni HD - Sirokopasmovy kodek G.722

Standardni kodeky G.711 a-law, G.711 p-law, G.729a

Minimalné 8 SIP uctl

Moznost registrovat az 8 bezdratovych sluchatek na jednu zakladnovou stanici
Az 8 soubéznych telefonnich hovor(

IPv4, IPv6

PoE nebo pfiloZzeny napajeci adaptér

PIné duplexni pfenos zvuku

Funkce Redukce okolniho hluku

Telefonni seznam pro min 500 Cisel

Seznam min poslednich 20 volanych / pfijatych Cisel

Vzdaleny telefonni seznam LDAP / XML

Konektor pro nahlavni soupravu RJ9

200 hodin pohotovostniho rezimu, 11 hodin hovoru

Pienosny typ ,,E“

Barevny graficky podsvétleny displej s min. rozli§eni 128x160 bodu
Hlas v rozlieni HD - Sirokopasmovy kodek G.722

Standardni kodeky G.722, G.711p/A, G.723, G.726, G.729, iLBC
Minimalné 5 SIP uctd

Moznost registrovat az 5 bezdratovych sluchatek na jednu zakladnovou stanici
AZ 4 soubéznych telefonnich hovort

PoE nebo pfiloZzeny napéjeci adaptér

PIné duplexni pfenos zvuku

Telefonni seznam pro min 500 Cisel

Seznam min poslednich 20 volanych / pfijatych Cisel

Vzdaleny telefonni seznam XML

Konektor pro nahlavni soupravu 2,5 mm

4.6.

Pozadavky na jednotlivé typy IP prislusenstvi

Ethertnet switch typ ,,A“

10/100/1000Mbs
8 portl
Funkce PoE

Ethertnet switch typ ,,B“

10/100/1000Mbs
24 portl
Funkce PoE

IP Hlasova brana typ ,,C“

4 FXS porty

Caller ID

QoS DiffServ, ToS, 802.1 P/Q VLAN tagging

Kompatibilni s dodanym systémem a telefonnimi standardy



IP Hlasova brana typ ,,D“

8 FXS porty

Caller ID

QoS DiffServ, ToS, 802.1 P/Q VLAN tagging

Kompatibilni s dodanym systémem a telefonnimi standardy

IP Hlasova brana typ ,,E*

16 FXS porty

Caller ID

QoS DiffServ, ToS, 802.1 P/Q VLAN tagging

Kompatibilni s dodanym systémem a telefonnimi standardy

4.7.

Bezpecnost

Zadavatel pozaduje maximalni diraz na bezpecnost a snizeni pravdépodobnosti neopravnéného
pFistupu do sité;

Bezpeény administratorsky pfistup na zakladé opravnéni;

Centralni nastaveni pfistupové politiky a zabezpeceni IP telefon(;

Centralni hardening, pouziti bezpe¢nych protokolU;

Centralni a automaticka distribuce SW do IP telefond;

4.8.

Tarifikace

Dodavka tarifikacéniho software musi byt souc¢asti feseni;
Soucasti feseni musi byt i veSkeré naklady spojené s implementaci tarifikaéniho software.

4.9.

Skoleni

Skoleni administratord systému.(pro 5 osob sougasné v rozsahu 1MD)
Skoleni se uskuteéni v budové zadavatele.

\ 4.10.

Dokumentace

Zadavatel pozaduje zpracovani navodl k pouzivani dodaného feSeni v ceském jazyce;

‘ 4.11.

Zaruka a parametry poskytovani rozsSireného zaruéniho servisu a zakaznické péce

Zadavatel pozaduje zaruku na vSechny dodavané komponenty a provedené prace v délce
minimalné 24 mésicu od podpisu akceptaéniho protokolu.

Zadavatel pozaduje po dobu zaruky poskytnuti vSech relevantnich SW releases a verze SW
nabizené vyrobcem tak, aby dodané feSeni vyhovovalo zadani zadavatele a fungovalo bez zavad
Provoz Help-Desku dodavatele v rezimu 24/7/365 s komunikaénimi kanaly telefon, fax, e-mail,
online ticketovaci system incidentd



5. Sluzba pristupového portalu pro WiFi

Pro pfistup na internet pfes Wi-Fi sit zadavatele dodavatel navrhne a popiSe systém poskytujici pfistupovy

portal.

Aby byla zajisténa neustala aktualnost pro pouziti s novymi typy zafizeni, pozaduje zadavatel dodavku
formou sluzby. K zajisténi vysoké dostupnosti sluzby je mozné dodat bud hardwarové feSeni v rezimu HA
nebo cloudovou sluzbu 24x7. Zadavatel poskytne grafické podklady, na zakladé kterych bude vytvofen
design portalu. Portal bude dostupny minimalné ve 4 jazycich. Data musi byt uchovavana na tzemi Ceské
Republiky.

Zadavatel pozaduje pristup do administrace pristupového portadlu s rolemi a granularnimi
opravnénimi. V ramci administrace bude zadavatel moci nastavit nebo zadat:

jednotlivé moznosti registrace uzivatelll (E-mail, telefon, Facebook, Facebook Like, Twitter,
LinkedIn, Google+)

moznost jednotlivych krokl registrace (vyzadani dalSich udajd v dalSich krocich)

reklamni obsah — jednotlivé reklamy (komeréni/nekomeréni) ve formé obrazkd nebo slideru
informacéni obsah — vloZeni textu nebo soubort (napf. pdf) s informacemi

kontextovy obsah — obsah dostupny pouze na jednom pfistupovém bodu

zakazat pristup konkrétnimu uzivateli

V ramci administrace bude mit zadavatel pristup k nasledujicim udajum a statistikam:

databaze uzivatelt v€. moznosti exportu a importu, statistiky jednotlivého uzivatele (pocet navstév,
pocet zafizeni, prvni a posledni navstéva)

pocty uzivatell (celkovy, novi, vracejici se, v jeden moment)

délka pfipojeni uzivatell

uzivatelé dle typu registrace

typy zafizeni

Dopliujici funkce:

nastaveni 8ifky pasma, datového a ¢asového limitu pro kazdého klienta
moznost napojeni na externi systémy
zasilani report

Tato sluZba neni pfedmétem hodnoceni, ale je poZzadovano pfedloZeni technického navrhu pro mozné
budouci vyuziti.




6.

Uroven zakaznické podpory

Pro komunikaci pfi vyuzivani veSkerych sluzeb vybraného dodavatele bude po dobu trvani smlouvy k
dispozici pro potfeby zadavatele:

pfidéleny obchodni zastupce dodavatele musi mit minimalné 3-letou praxi a zkuSenosti v oblasti
telekomunikacnich sluzeb a sou¢asné s obsluhou instituci samospravy (centralnich zadavatelt)
jediné centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky, moznost zadavavani
pozadavkul e-mailem nebo pfimy pFistup do rozhrani operatora,

pfistup k zadavani pozadavkd na helpdesk portal operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
(moznost zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.), v€etné zajidténi funkcionalit
sité pro provoz mobilniho krizového Fizeni

zajisténi zaru¢niho a pozarucéniho servisu telekomunikacnich zafizeni.

K prokazani splnéni tohoto pozadavku dodavatel v nabidce popi$e detailné zplUsob zakaznické podpory pfi
poskytovani sluzeb, ktery bude reflektovat vySe uvedené pozadavky zadavatele. Dale dodavatel detailné
popiSe zplsob feSeni dodavek HW a SIM na jednotliva pracovis§té zadavatell. Sou¢asné uvede pocty a
lokality svych zakaznickych prodejen a spolupracujicich organizaci v oblasti zakaznické podpory (dealefi,
partnefi atd.).

6.1.

Sluzba zakaznicky servis

Zadavatel klade na dodavatele v oblasti zakaznickych sluzeb nasledujici pozadavky, které pozaduje
zapracovat do navrhu smlouvy (v€etné pfipadnych cenovych a dalSich obchodnich podminek).

Dodavatel zajisti dostupnost telefonni zakaznické linky, kterou budou pouzivat vyhradné uréené osoby.
Sluzba zakaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povéfeného zaméstnance (administratora sluzeb)
zadavatele v zalezitostech tykajicich se:

hlaseni zavad a poruch;

podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb v€etné vyuétovani;
pozadavku na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam;
pozadavku na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb;

aktivniho informovani o prabéhu FeSeni zavady resp. reklamace a o jejim vyfeseni.

Zadavatel preferuje jedno kontaktni misto a jednoho partnera pro feSeni veSkerych pozadavkl zadavatele
vztazenych k realizaci této zakazky. Zadavatel preferuje pro-aktivni feSeni pozadavk(l dodavatelem tak,
aby byla minimalizovana administrativni zatéz na strané zadavatele

6.2.

Fakturace

Zadavatel poZaduje na dodavateli moznost bezplatného poskytovani nasledujici formy mési¢niho vypisu za
dodavatelem poskytnuté sluzby:

podrobny vypis v§ech odchozich spojeni dle jednotlivych druhl volani na kazdé 1 telefonni Cislo v
elektronické formé s tim, Zze kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2
mésicll na serveru dodavatele, ke kterému bude mit zadavatel zabezpeceny pfistup
prostfednictvim vefejné sité Internet.

celkovy prehled mési¢nich nakladu a provolanych minut v ¢lenéni na jednotliva telefonni Cisla a
jednotlivé druhy volani (minimalné kategorie mistni, dalkové, do mobilnich siti a ostatni) , a to
ucelené za kazdou zadavatelskou organizaci (za vSechny organizace zahrnuté do smiuvniho
vztahu mezi centralnim zadavatelem a vybranym dodavatelem) v elektronické formé& s tim, Ze
kazdy mésicni pfehled za ten ktery mésic ve formatu HTML, XLS a PDF bude umistén nejméné po
dobu 2 mésict na serveru dodavatele, ke kterému bude mit zadavatel zabezpeceny pfistup




prostfednictvim vefejné sité Internet.

Dodavatel ve své nabidce detailné popiSe zplsob poskytovani elektronickych vypisl dle vySe uvedenych
pozadavku.

6.3. Soucinnost zadavatele

Zadavatel poskytne standardné soucinnost formou jmenovani:
Osoby odpovédné ménit smluvni vztahy:

e Spravce datové sité:
e Administratora sluzeb:
e Administratora vyuctovani:



