¢islo RAmcové dohody: 020P /

RAMCOVA DOHODA

O PODMINKACH POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzaviena mezi

Mésto BeneSov 02 Czech Republic a. s.
Masarykovo namésti 100 Za Brumlovkou 266/2
256 01 BenesSov 140 22 Praha 4 - Michle
IC: 00231401 IC: 60193336
DIC: CZ00231401 DIC: CZ60193336
Bankovni spojeni: zapsand vobchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
Ceska sporitelna, a.s. soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322
27-320035309/0800 Bankovni spojeni:
Komeréni banka, a.s., ¢.U.: 27-4908440207/0100
zastoupené:
Ing. Jaroslav Hlavnicka zastoupena:
Starosta Petr Krutky
(dale jen ,,U¢astnik”) Account manager na zakladé povéreni ze dne 10.11.2020
(dale jen ,02“)
1. Pfedmét Ramcové dohody
1.1 Predmétem této Ramcové dohody (déale téZ jen ,,Ramcova dohoda“) je na strané jedné zdvazek spolecnosti

1.2

13

02 poskytovat U¢astnikovi a Dal$imu Gcastnikovi definovanému v €l. 3 této Rd&mcové dohody

sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spole¢nosti 02 (dale téZ jen ,,mobilni sluzby“) za
zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale téz

vybrané sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim pevnych siti spolecnosti 02 (dale téz jen ,,fixni sluzby*)
za zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale téz

dodavky zafizeni, mobilnich telefon(, pfislusenstvi k mobilnim telefonim a dalSich produkt( spolecnosti 02 (dale
téz jen ,,ZboZi”) za zvyhodnénych obchodnich podminek

(mobilni sluzby a fixni sluzby dale téz spolecné jen jako ,Sluzby”)

a na strané druhé zavazek Ucastnika fadné a véas platit vyGctovani za Sluziby a ZboZi poskytnuté mu dle této
Ramcové dohody po celou dobu Gcinnosti této RAmcové dohody.

O z¥izeni jednotlivych Sluzeb je U¢astnik a Daldi u¢astnik definovany v ¢l. 3 této Ramcové dohody opravnén pozadat
zpUsobem stanovenym Vseobecnymi podminkami poskytovani sluZzeb vydanymi spolecnosti 02 Czech Republic
a.s. (dale té7 jen , Vieobecné podminky*“). Uéastnik bere na védomi, Ze v piipadé, e si objedna sluzbu uvedenou
v priloze €. 1 této Rdmcové dohody pres samoobsluzny portal 02, bude mu automaticky sluzba nastavena dle
podminek této Ramcové dohody.

Tato Ramcovd dohoda vychazi z vysledku zaddvaciho fizeni verejné zakdzky s nazvem ,Poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci v mobilni a pevné siti pro Mésto BeneSov a jeho zfizované organizace pro obdobi 2021
- 2022 (déle jen ,vefejna zakazka“). 02 prohladuje, 7e akceptuje pozadavky a podminky Uéastnika uvedené v
zaddavaci dokumentaci verejné zakazky a v predlozené nabidce spole¢nosti O2 na verejnou zakazku, ktera tvori
pfilohu ¢. 4 této Ramcové dohody. V pripadé rozporu mezi textem Ramcové dohody a zadavaci dokumentace,
resp. nabidkou, ma prednost text zadavaci dokumentace a nabidky.

02 Czech Republica.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336


http://www.o2.cz/

14

1.5

2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

33

2

Zbo?i bude Ucastnikovi a Dal§imu Géastnikovi definovanému v ¢l. 3 této Ramcové dohody dodévano na zékladé
jeho dilc¢ich objednavek.

Spolecnost 02 prohlasuje, Ze predmét plnéni dle Ramcové dohody nebude zatizen pravy tretich osob, ze kterych
by pro Ucastnika vyplynuly jakékoliv dalii finanéni nebo jiné naroky ve prospéch tfetich stran. V opaéném pripadé
spolecnost 02 ponese veskeré dusledky takového poruseni prav tietich osob.

2. Ceny

02 se zavazuje Uctovat Ucastnikovi a Dal$imu Géastnikovi definovanému v €l. 3 této Ramcové dohody za Sluzby
poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle Ceniku zakladnich sluzeb pro firemni zdkazniky a
Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky (dale spole¢né téz jen jako ,Cenik“) ve znéni ucinném ke dni
poskytnuti Sluzby a dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé, nebude-li dohodnuto jinak.
Uéastnik prohladuje, Ze byl seznamen s Cenikem ve znéni G¢inném ke dni uzavieni této Ramcové dohody. Cenik
v aktudlnim znéni a dal$i aktualni dokumenty jsou U¢astnikovi a Dal$imu Gcastnikovi definovanému v ¢l. 3 této
Ramcové dohody k dispozici na internetovych strankach spolecnosti 02.

02 se zavazuje G¢tovat Ucastnikovi a Daldimu Géastnikovi definovanému v €. 3 této Ramcové dohody za Zbo#i
objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle aktualni nabidky spolec¢nosti O2 upravené dle cenovych
ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé, nebude-li dohodnuto jinak.

Ucastnik neposkytuje zalohy. Platby budou provadény mési¢né na zakladé faktur vystavenych spole¢nost 02
samostatné Ucastnika a Daldim G&astnikdm Réamcové dohody. Faktury budou vystavovény dle prokazatelné
¢erpanych sluzeb. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnti ode dne doruceni U¢astnikovi a Dal$im Géastnikm
Ramcové dohody.

Ucastnik pozaduje, aby pfisluiné platby za poskytované pozadované Sluzby byly spole¢nosti 02 samostatné
Uctovany a prislusné darnové a Gcetni doklady dorucovany podle prislusného poctu ,koncovych bodu sité” v daném
pracovisti U¢astnika.

3. Dalsi ucastnici Rdmcové dohody
Za podminek stanovenych niZze timto ¢lankem mohou k této Ramcové dohodé pfistoupit i subjekty, které jsou ve
vztahu k Uéastnikovi osobami ovladanymi nebo osobou ovladajici, dale subjekty, které jsou ovladané stejnou
ovladajici osobou jako Ucastnik (ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl. zakona ¢&. 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich, ve znéni pozdéjsich predpist), nebo které jsou U¢astnikem zFizeny ¢ Uastnikovi podiizeny (déle téz
jen ,,Dalsi Gcastnici“).

Predpokladem pro pfistoupeni DalSiho ucastnika k této RAmcové dohodé je

pisemné potvrzeni DalSiho Ucastnika, Ze pristupuje k této RAmcové dohodé, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi
touto Ramcovou dohodou zaloZzenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrZovat,

souhlas Ucastnika s pFistoupenim Dal$iho Gcastnika k této Ramcové dohodé, a

pisemny souhlas spole¢nosti 02 s pfistoupenim DalSiho ucastnika k této Ramcové dohodé.

Splnénim vSech shora uvedenych podminek vznika mezi spolecnosti 02 a Dal$im Ucastnikem smluvni vztah, jehoz
obsah, tj. prava a povinnosti, je uréen touto Ramcovou dohodou. Pfistoupenim k této Ramcové dohodé zmocriuje
Daldi ucastnik U&astnika, aby jeho jménem sjednaval zmény ¢&i doplnéni této Rdmcové dohody a uzaviral k této
Ramcové dohodé tomu odpovidajici dodatky. Seznam DalSich Ucastnik(l a formular pro pfistoupeni Dalsiho
Ucastnika je obsahem pfilohy ¢. 3 této RaAmcové dohody.

Prestane-li Dalsi ucastnik spliovat podminky dle ¢l. 3.1, je povinen o tom spole¢nost 02 bezodkladné pisemné
informovat. Spole¢nost 02 je opravnéna smluvni vztah s timto DalSim Ucastnikem, zalozeny dle ¢l. 3.2 této
Ramcové dohody, vypovédét. Vypovédni doba Cini 5 (pét) dni od doruceni této vypovédi DalsSimu ucastnikovi. Po
ukonceni Gcinnosti této Ramcové dohody ve vztahu k DalSimu Ucastnikovi, budou takovému DalSimu ucastnikovi
vSechny Sluzby a ZboZi uctovany v béinych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této
Ramcové dohodé a dle aktudlni nabidky ZboZi spolec¢nosti 02. Smluvni vztah dle této Ramcové dohody mezi
spolecnosti 02 a DalSim ucastnikem, resp. Dal$imi Gcastniky, kon¢i nejpozdéji ukoncenim této Ramcové dohody
mezi spole¢nosti 02 a Uéastnikem.
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4. Prdva a zdvazky stran dohody

Ucastnik a Dalsi Ucastnik se zavazuji zmocnit kontaktni osobu, kterd bude v rozsahu svéfenych kompetenci
opravnéna jednat se spole¢nosti 02 a zastupovat Uéastnika, resp. Daliho Gcastnika, v zaleZitostech souvisejicich
s touto Rdmcovou dohodou, Ugastnickou smlouvou, a jednotlivymi Sluzbami a ZboZim (dale jen ,Kontaktni
osoba“). Kontaktni osoba bude zmocnéna formulafem ,Zadost o zavedeni/zruseni Kontaktni osoby“. V pfipadé
zéniku zmocnéni Kontaktni osoby je U&astnik, resp. Dal3i G¢astnik, povinen bezodkladné o tom spole¢nost 02
pisemné informovat a formuldiem ,Zadost o zavedeni/zru$eni Kontaktni osoby“ zmocnit novou Kontaktni osobu.
Zmocni-li Uéastnik nebo Dalsi Gcastnik vice Kontaktnich osob, je kazdd z nich opravnéna jednat za Ucastnika &i
Dalsiho ucastnika v rozsahu svérenych kompetenci samostatné.

Spolecnost 02 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu ¢. 2 této Ramcové dohody. Kazdou aktualizaci nebo
zménu je spoleénost 02 povinna Uéastnikovi a Dal$im Géastnikim oznamit.

Smluvni strany prohlasuji, Ze pfedem souhlasi se zvefejnénim celé této Ramcové dohody v jejim plném znéni, jakoz
i vSech ukonu a okolnosti s touto Ramcovou dohodou souvisejicich, ke kterému mze kdykoli v budoucnu dojit.
Spolecnost 02 prohlasuje, Ze nic z obsahu této Ramcové dohody nepovazuje za obchodni tajemstvi a také souhlasi
se zverejnénim osobnich Gdajil ve smlouvé obsaZenych. Spole¢nost 02 dale bere na védomi, e Ucastnik je vazan
zakonem ¢. 340/2015 Sh., o registru smluv, a souhlasi s tim, Ze text této Ramcové dohody bude zvefejnén
prostiednictvim Uéastnika v registru smluv. Nalezi-li U¢astnik do okruhu subjekt( uvedenych v ustanoveni § 2 odst.
1 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o
registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto Ramcovou dohodu, pfipadné jednotlivé U&astnické smlouvy v registru
smluv v souladu s timto zakonem.

Pro vyloucéeni pochybnosti strany shodné prohlasuji, Ze Ramcova dohoda neni a nebude za Zadnych okolnosti
povaZovana Ci interpretovana jako smlouva o propojeni ¢i pristupu k siti ¢i sluzbam elektronickych komunikaci ve
smyslu § 78 a nasl. ZoEK. Uéastnik a Daldi u¢astnik bere na védomi, e dle ¢l. 4.1.bod 2 Vieobecnych podminek
nesmi prenechavat Sluzby za uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam (,,prfeprodej“) ani preprodej umoznit nebo
se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaclenovani Sluzeb 02 do technickych feseni uréenych pro poskytovani
sluzeb jinym osobam a vydavéni sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu. V pfipadé poruseni povinnosti U¢astnika ¢i
Dalsiho Ucastnika stanovenych ¢l. 4.1.bod 2 Vieobecnych podminek pFechazeji prava i povinnosti Uastnika €i
DalSiho ucastnika na koncového uZivatele sluieb, pokud s tim 02 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym
poskytovatelem sluzeb na telefonnich Cislech, jejichZ prostfednictvim jsou sluzby poskytovany, zGstava i v takovém
pfipadé 02. 02 je opravnéna odstoupit od této Ramcové dohody s okamZitou ucinnosti v pripadé poruseni
povinnosti dle tohoto ¢lanku U¢astnikem nebo Daléim Géastnikem.

Migrace s parametry popsanymi v zadavaci dokumentace verejné zakazky a v nabidce bude provedena zdarma ve
IhGté do 20ti kalendarnich dnd od uzavieni Ramcové dohody. Pokud spolecnost 02 tento termin nesplni, pak
spolec¢nosti 02 vznika povinnost zaplatit smluvni pokutu ve vysi 120.000,- K¢ a ddle pokutu ve vysi 4.000,- K¢ za
kazdy dalsi i zapocaty kalendarni den prodleni za kazdou jednotlivou SIM kartu, az do splnéni zavazku. Smluvni
pokuty jsou splatné do 15 dni od doruceni vyzvy k zaplaceni spole¢nosti O2.

Spolecnost 02 se zavazuje zachovavat mlicenlivost ohledné skutecnosti, které se v souvislosti s plnénim Ramcové
dohody dozvédéla nebo které Ucastnik oznacil za ddvérné (dale jen ,ddvérné informace”). Divérné informace
mohou byt spolecnosti 02 pouZity vyhradné k ¢Cinnostem, kterymi bude zajisténo dosazeni icelu RAmcové dohody.
Spolec¢nost 02 nesdéli ¢i nezpfistupni Zddnou z davérnych informaci tfetim osobam, nevyuzije ji k vlastnimu
prospéchu nebo jinak nezneuZije. Povinnost micenlivosti a zachovani dlvérnosti informaci se nevztahuje na
informace, které se staly obecné zndmymi za predpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré z povinnosti
vyplyvajicich z Ramcové dohody, nebo o kterych tak stanovi zdkon, zpfistupnéni je vSak mozné vidy jen v
nezbytném rozsahu.

Povinnost zachovavat mlcenlivost znamena zejména povinnost zdrZet se jakéhokoliv jednani, kterym by divérné
informace byly sdéleny nebo zpfistupnény treti osobé nebo by byly vyuZity v rozporu s jejich ucelem pro vlastni
potreby nebo pro potreby treti osoby, pfipadné by bylo umoZnéno treti osobé jakékoliv vyuziti téchto davérnych
informaci.

Spolecnost 02 je povinna pfijmout opatieni k ochrané dlivérnych informaci a zajistit utajeni dlvérnych informaci
i u svych zaméstnancd, zastupcq, jakozZ i u jinych spolupracujicich tfetich stran.
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Povinnosti mlcenlivosti dle tohoto ¢lanku Ramcové dohody neni dotéena povinnost smluvni strany sdélit nebo
zpfistupnit dlvérné informace treti osobé, kterd vyplyva z platnych pravnich predpist nebo z rozhodnuti organ
verejné moci, jakoZ i zpfistupnéni davérnych informaci svému pravnimu, Ucetnimi nebo darnovému poradci, kteri
jsou vazani povinnosti mi¢enlivosti.

Povinnost zachovavat mlcenlivost trvd i po skonéeni smluvniho vztahu.

v

Spole¢nost 02 pfi poskytovani sluzeb si je védoma povinnosti vyplyvajicich ji ze zakona ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Gdajd a 0 zméné nékterych zakon, ve znéni pozdéjsich predpisi. Spolecnost 02 je opravnéna
zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni predmétu Ramcové dohody, za timto ucelem je
opravnéna osobni Udaje zejména ukladat na nosi¢e informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k
uplatnéni prav spole¢nost 02 vyplyvajicich z této RAmcové dohody, pfedavat zpracované osobni idaje Ugastnikovi,
osobni udaje likvidovat, vie v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaji a o zméné
nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Spolecnost 02 ucini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostatecna organizacni a technicka opatfeni zabranujici
pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajim.

5. Zdvérecnd ustanoveni
Tato Ramcova dohoda se uzavird na dobu urcitou 24 mésicl. Doba trvani Ramcové dohody je stanovena na dobu
urcitou od 1. 5. 2021 do 30. 4. 2023. Tato Rdmcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran
a ucinnosti nejdrive dnem uverejnéni v registru smluv.

Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé, kdy druhd strana porusi
podstatnym zplsobem ¢i opakované své povinnosti stanovené zdkonem ¢i Ramcovou dohodou.

Ucastnik je opravnén odstoupit od Ramcové dohody v pFipadé, e spolecnost 02 prestane byt subjektem
opravnénym poskytovat Sluzby podle Ramcové dohody; spole¢nost 02 porusi povinnost mléenlivosti dle Ramcové
dohody.

Uéastnik je opravnén odstoupit od Ramcové dohody v p¥ipadé, ze spoleénost 02 neposkytne zakladni datové a
hlasové sluzby v ramci Ceské republiky v jinak jim béZné signalem pokrytych lokalitach (napt. Uplny vypadek sité
atd.) po dobu tfi kalendarnich dng.

Ucastnik je opravnén odstoupit od Rdmcové dohody v p¥ipadé, Ze v insolvenénim Fizeni bude zjistén Upadek
spole¢nost 02 nebo insolvencni navrh bude zamitnut pro nedostatek majetku spolecnosti 02 (v souladu se znénim
zakona ¢. 182/2006 Sh., o upadku a zplsobech jeho feseni (insolvenéni zékon), ve znéni pozdéjsich predpis).
Ucastnik je rovné? opravnén odstoupit od Rdmcové dohody v pripadé, Ze spole¢nost 02 vstoupi do likvidace.

Za den odstoupeni od Rdmcové dohody se povazuje den, kdy bylo pisemné ozndmeni o odstoupeni opravnéné
strany doruceno druhé smluvni strané.

Odstoupenim od Rdmcové dohody nejsou dotfena prava smluvnich stran na Uhradu smluvni pokuty, ndhradu
Skody ani prava na ndhradu ujmy vzniklé z poruseni smluvni povinnosti.

Smluvni strany mohou Ramcovou dohodu ukoncit pisemnou dohodou. V této dohodé bude sjednan zplsob
vyporadani vzajemnych narokd.
Ukoncéenim Ramcové dohody nejsou dotfena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady majetkové i

nemajetkové ijmy, povinnosti miéenlivosti a ochrany divérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav
a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po skonceni ucinnosti RAmcové dohody.

Po ukonéeni Gcinnosti této Rdmcové dohody, budou U&astnikovi a Daldimu Gcastnikovi véechny Sluzby a Zbozi
uctovany v béznych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a dle aktualni
nabidky Zbozi spole¢nosti 02.

Podminky poskytovéni Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se Fidi U¢astnickou smlouvou, Vieobecnymi
podminkami a Cenikem, ve znéni uUcinném ke dni poskytnuti Sluzby. Podminky obsaZené ve VSeobecnych
podminkéach a Ceniku, které jsou pro Uastnika méné vyhodné ne? podminky v této Ramcové dohodé, nebo
zhorduji podminky poZadované Ucastnikem v zaddvaci dokumentaci k veiejné zakdzce, nebo sankéni ustanoveni
nebo jakékoliv postihy vi¢i Uastnikovi uvedené ve Vieobecnych podminkich nebo Ceniku nad ramec této
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Ramcové dohody se na Ucastnika pfi pInéni této Ramcové dohody nevztahuji. Pokud budou ustanoveni Ramcové
dohody a VSeobecnych podminek nebo Ceniku podobn3, av3ak z jejich vzajemné existence bude vyplyvat jakakoli
nejasnost co do rozsahu prdv a povinnosti smluvnich stran, pouZije se vyluéné ustanoveni této Ramcova dohoda.
Timto ustanovenim nejsou vylouéena a 7a4dnym zplsobem omezena opravnéni U¢astnika uvedend v zadavaci
dokumentaci k vefejné zakazce.

5.12 Pravni vztah vznikly na zakladé Ramcové dohody se fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, vieobecné
zdvaznymi pravnimi predpisy Evropské unie a pFislusnymi ¢eskymi technickymi normami, zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piredpisti a dal$imi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K fedeni
spordl ztéto Rdmcové dohody je pFisluiny Cesky telekomunikagni Gfad, a to véetn& namitek proti vyfizeni
reklamace. V p¥ipadé pochybnosti o mistni pfislusnosti si strany sjednaly mistni pfisluénost odboru Ceského
telekomunikacéniho Uradu pro oblast dle sidla spole¢nosti 02.

5.13 Tato Ramcova dohoda mize byt ménéna a doplfiovana pouze pisemné. Prava vznikla z této Ramcové dohody nesmi
byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou formu nebude pro tento
Ucel povaZovana vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

5.14 Tato Ramcova dohoda obsahuje Uplné ujednani o predmétu Ramcové dohody a vSech naleZitostech, které smluvni
strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dleZité pro zdvaznost této Rdmcové dohody. Zadny projev stran
ucinény pfi jednani o této Ramcové dohodé ani projev ucinény po uzavieni této Ramcové dohody nesmi byt
vykladdn v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Rdmcové dohody a nezakldda zadny zavazek Zadné ze stran.

5.15 Spolec¢nost 02 neni opravnéna postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti z Ramcové dohody na treti osoby bez
predchoziho pisemného souhlasu Uéastnika. Smluvni strany ujednavaji, e obchodni zvyklost nema prednost pred
ustanovenim zakona, jez nema donucujici U€inky. Smluvni strany vyluéuji pouziti obchodnich zvyklosti na pravni
vztahy vzniklé z Ramcové dohody.

5.16 Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této RAmcové dohody védély nebo
védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Ramcové dohody. Kromé ujisténi, ktera si strany
poskytly v této Ramcové dohodé, nebude mit Zadna ze stran Zadna dalsi prava a povinnosti v souvislosti s
jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha strana informace pfi jednani o této
Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dand strana umysiné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl
ohledné pfedmétu této Rdmcové dohody.

5.17 Smluvni strany prohlasuji, Ze RdAmcova dohoda obsahuje veskery projev jejich shodné viile a mimo ni neexistuji
Zadna ujednani v jiné nez pisemné formé, ktera by ji doplfovala, ménila nebo mohla mit vyznam pfi jejim vykladu
a Ze se tedy Zadna ze smluvnich stran nespoléha na prohlaseni druhé smluvni strany, které neni uvedeno
v Ramcové dohodé, jejich prilohach ¢i dodatcich. Tim neni dotéen vyznam komunikace stran, véetné pokyn(
Ucastnika. Strany vyslovné potvrzuji, 7e podminky této Rdmcové dohody jsou vysledkem jejich jednéni a kazda ze
stran méla prileZitost o obsahu Ramcové dohody vyjedndvat a ovlivnit tak smluvni podminky. Pro vylouceni
pochybnosti smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku na tuto Ramcovou
dohodu.

5.18 Stane-li se nékteré ustanoveni RAmcové dohody neplatnym, zdanlivym ¢i net¢innym, nema tato skutec¢nost vliv na
ostatni ustanoveni Ramcové dohody, kterd zUstdvaji platna a G¢inna. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji
pisemnou dohodou nahradit ustanoveni, které bylo shledano neplatnym, zdanlivym ¢i nedcinnym novym
ustanovenim, které po obsahové strance nejlépe odpovida zamyslenému ucelu plvodniho ustanoveni. Do té doby
plati odpovidajici Gprava obecné zdvaznych pravnich piedpist Ceské republiky.

5.19 Zapocteni proti pohledavce Uéastnika je piipustné pouze na zékladé pisemné dohody smluvnich stran.

5.20 Smluvni strany se zavazuji, Ze neumozni podstatnou zménu zavazku z RA&mcové dohody po dobu trvani Ramcové
dohody ve smyslu ustanoveni § 222 zédkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.

5.21 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.
Uzavienou Ramcovou dohodu Ize ménit ¢i doplhovat pouze pisemnymi vzestupné CcCislovanymi dodatky
podepsanymi k tomu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.; timto neni dotéeno ustanoveni ¢l. 4.2 této
Ramcové dohody. Cesky text této Ramcové dohody je zavazny. V piipadé zmény Vieobecnych podminek a Ceniku
je spole¢nost 02 povinna vidy pisemné informovat Uéastnika o jejich zméné v priibéhu trvani Ramcové dohody.
V pfipadé zmény Vieobecnych podminek a Ceniku, je U&astnik opravnén z tohoto ddivodu Rdmcovou dohodu
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pisemné vypovédét. Vypovédni doba Cini Ctyfi mésice a pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané. V tomto pfipadé se Rdmcova dohoda az do uplynuti konce vypovédni
doby fidi dosavadnimi VSeobecnymi podminkami a Cenikem.

5.22 Tato Ramcova dohoda a jeji pfilohy predstavuji Uplnou dohodu smluvnich stran tykajici se predmétu této Ramcové
dohody a ke dni nabyti Ucinnosti této Ramcové dohody plné nahrazuji Ramcovou dohodu uzavienou mezi
spole¢nosti 02 a U¢astnikem dne 1.5.2020.

5.23 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto RAmcovou dohodu pfecletly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji nize
svij podpis. U&astnik timto prohladuje, Ze se seznamil se Vieobecnymi podminkami.

Prilohy:
. 1 - Cenik zakladnich sluzeb

. 2 — Kontaktni informace

Oc O¢

. 3 —Seznam DalSich ucastnikl
.4 — Nabidka 02 ze dne 10.4.2021

(e}

[e8

V Benesové, dne V Praze, dne 30.4.2021
Mésto BeneSov 02 Czech Republic a.s. o
Digitalné podepsal Elgf’”y slgned by et
In . | rutky
g Ing. Jaroslav et r ZD?:AIC;;:*ZI/\ITRCZ—60193336
Jaroslav  Hiavnitka 0=02 Czech Republicas,
. v Datum: 2021.04.30 ou=45814, cn=Petr Krutky,
H|avnICka 12:34:03 +02'00" ’ sn=Krutky, givenName=Petr,
N ) r u seria!Number:P357.73_7
Ing. Jaroslav Hlavnic¢ka Petr Krutky Dot 20210430 080430
Starosta Account manager

na zakladé povéreni ze dne 10.11.2020
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Pfiloha ¢. 1

2

Cenik zakladnich sluzeb

Cenik zakladnich sluzeb

Jednotkova cena

Naklady za 1 mésic

Naklady za 12 mésich

Naklady za 24 mésict

Tabulka €. 1 - Fixni hlas a data Jednotky |Koeficient (bez DPH) (bez DPH) (bez DPH) (bez DPH)

SIP hlasova pfipojka pro PBU K&/kanal 30 50,00 K¢ 1 500,00 K¢ 18 000,00 K¢ 36 000,00 K¢
SIP hlasova pfipojka, u¢astnickd linka Ké/linka 4 247,00 K¢ 988,00 K¢ 11 856,00 K¢ 23 712,00 K¢
ISDN2 Ké/linka 495,00 K& 2 475,00 K¢ 29 700,00 K¢ 59 400,00 K¢
HTS Ké/linka 22 395,00 K¢ 8 690,00 K¢ 104 280,00 K¢ 208 560,00 K¢
Provolbovy blok 100 ¢isel Ké&/ks 5 1,00 K¢ 5,00 K¢ 60,00 K¢ 120,00 K¢
Provolbovy blok 1000 ¢isel Ké&/ks 2 1,00 K¢ 2,00 K¢ 24,00 K¢ 48,00 K¢
Volani pevné linky CR K&/min 3200 0,65 K& 2 080,00 K¢ 24 960,00 K¢ 49 920,00 K¢
Volani mobilni sité CR K&/min 100 0,65 K¢ 65,00 K¢ 780,00 K¢ 1 560,00 K¢
MPLS datova pt¥ipojka VPN 200/200 Mbit/s Ké/linka 1 19 900,00 K¢ 19 900,00 K¢ 238 800,00 K¢ 477 600,00 K¢
MPLS datova pFipojka VPN 20/2 Mbit/s Ké/linka 10 2 260,00 K¢ 22 600,00 K¢ 271 200,00 K¢ 542 400,00 K¢
:;':‘::L“t':"ewa" 200 Mbit na prostupu do Ke/ks 1 19 500,00 K& 19 500,00 K& 234 000,00 K& 468 000,00 K&
ADSL/VDSL down/upload aZ do 20/2 Mbit/s* Ké/linka 10,00 329,76 K¢ 3 297,60 K¢ 39 571,20 K¢ 79 142,40 K¢
ADSL/VDSL down/upload aZ do 50/2 Mbit/s* Ké/linka 3,00 371,08 K¢ 1113,24 K¢ 13 358,88 K¢ 26 717,76 K¢
Centrdlni telekomunikaéni systém Ké/ucastnik 280 64,00 K¢ 17 920,00 K& 215 040,00 K¢ 430 080,00 K¢
IP telefonni pfistroj - typ 1 Ké/ks 246 1,00 K¢ 246,00 K¢ 2 952,00 K¢ 5904,00 K¢
IP telefonni pfistroj - typ 2 Ké/ks 30 5,00 K¢ 150,00 K& 1800,00 K¢ 3 600,00 K¢
IP telefonni pfistroj - typ 3 Ké/ks 1 35,00 K¢ 35,00 K¢ 420,00 K¢ 840,00 K¢
IP telefonni pFistroj - typ 4 Ké/ks 3 90,00 K¢ 270,00 K¢ 3 240,00 K¢ 6 480,00 K¢
IP telefonni pfistroj - typ 5 K&/ks 4 133,00 K¢ 532,00 K¢ 6 384,00 K¢ 12 768,00 K¢
Ethernet switch Gbit 8 portt, PoE Ké/ks 7 147,00 K¢ 1 029,00 K¢ 12 348,00 K¢ 24 696,00 K¢
Ethernet switch Gbit 24 port(, PoE Ké/ks 2 459,00 K& 918,00 K¢ 11 016,00 K¢ 22 032,00 K¢
IP hlasova brana 4 FXS porty Ké/ks 1 132,00 K¢ 132,00 K& 1584,00 K¢ 3 168,00 K&
IP hlasova brana 8 FXS porth Ké/ks 2 205,00 K¢ 410,00 K¢ 4 920,00 K¢ 9 840,00 K¢
IP hlasové brdna 16 FXS portQ Ké/ks 1 405,00 K& 405,00 K¢ 4 860,00 K¢ 9 720,00 K¢
CELKEM K¢ BEZ DPH (TAB 1) 100 381,84 K& 1204 582,08 K¢| 2 409 164,16 K¢
Tabulka & 2 - Mobilni hlas a data Jednotky | Koeficient Jednotkova cena |Naklady za 1 mésic | Naklady za 12 mésict | Naklady za 24 mésica

(bez DPH) (bez DPH) (bez DPH) (bez DPH)

xz:;;’kp'atba za hlasovy tarif vez volnych K&/SIM 110 20,00 K& 2 200,00 K& 26 400,00 K& 52 800,00 K&
Volani 02 K&/min 5900 0,80 K¢é 4 720,00 K¢ 56 640,00 K¢ 113 280,00 K¢
Volani pevna K&/min 1500 0,80 K¢ 1 200,00 K¢ 14 400,00 K¢ 28 800,00 K¢
Volani VPS Ké/min 2700 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
Volani T-mobile K&/min 2 800 0,80 K¢ 2 240,00 K¢ 26 880,00 K¢ 53 760,00 K¢
Volani Vodafone K&/min 2 200 0,80 K¢ 1760,00 K¢ 21 120,00 K¢ 42 240,00 K¢
SMS KE/SMS 2300 0,80 K¢ 1840,00 K¢ 22 080,00 K¢ 44 160,00 K¢
MMS K&/MMS 70 4,00 K¢ 280,00 K¢ 3 360,00 K¢ 6 720,00 K¢
Neomezeny tarif CR K&/SIM 30 230,00 K¢ 6 900,00 K¢ 82 800,00 K¢ 165 600,00 K¢
Mobilniinternet 1,5 GB K&/SIM 10 110,00 K¢ 1100,00 K¢ 13 200,00 K¢ 26 400,00 K¢
Mobilni internet 3 GB K&/SIM 10 190,00 K¢é 1 900,00 K¢ 22 800,00 K¢ 45 600,00 K¢
Mobilniinternet 10 GB KE/SIM 30 290,00 K¢ 8 700,00 K¢ 104 400,00 K¢ 208 800,00 K¢
Systém pro krizového Fizeni orgl(‘(:\i/i zlace 1 2 000,00 K¢ 2 000,00 K¢ 24 000,00 K¢ 48 000,00 K¢
SMS zprava vramci krizového fizeni K&/1 SMS 200 1,10 K¢ 220,00 K¢ 2 640,00 K¢ 5 280,00 K¢
hlasova zprava vramci krizového fizeni K&/ 1 minuta 20 1,10 K¢ 22,00 K¢ 264,00 K¢ 528,00 K¢

CELKEM K¢ BEZ DPH (TAB 2)

35 082,00 K¢

420 984,00 K¢|

841 968,00 K|

TABULKA €. 3 - CENA CELKEM ZA 24 MESIcU

CENA CELKEM ZA
1 MESic

CENA CELKEM ZA 12
MEsicU

CENA CELKEM ZA 24
MEsicU

CENA CELKEM K¢ BEZ DPH (TAB 1+2)

135 463,84 K¢

1625 566,08 K&

3251 132,16 K¢

CENA CELKEM K& VEETNE DPH (TAB 1+2)

163 911,25 K¢

1966 934,96 K¢

3933 869,91 K¢
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Pfiloha ¢. 2

Kontaktni informace

Centrum péce o korporatni zakazniky spole¢nosti 02

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spol. O2 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich dkon( je Vam v
ramci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra péce o korporatni zakazniky.

Zakladni udaje o Centru péce o korporatni zakazniky:

Centrum je uréeno pouze pro Kontaktni osoby (viz formula¥ Zadost o zavedeni/zrudeni Kontaktni osoby)

Identifikacni Cislo ucastnika: obdrzite posStovni zasilkou

e telefonni Cisla pro pfistup na Centrum péce o korporatni zdkazniky:

*77 poufZijte pro volani z mobilniho telefonu na Gzemi CR
800111777 pouZijte pro volani z pevné sité na uzemi CR
+420720720777 poufijte pro volani mimo Gzemi CR (tctované voldni)

o faxové Cislo pro zasilani pisemnych materialt: +420 271 461 750

e e-mail: korporace@o2.cz
e firemni stranky: www.o02.cz

e  pfipadné autorizované dealery Vam sdéli na lince *77
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Pfiloha €. 3
Seznam Dalsich ucastnikt (bude doplnéno pfi podpisu smlouvy)
Poradi Obchodni firma IC
1. Matefrska Skola "Berusky" Benesov, Taborska 350 75033003
2. Dlm déti a mladeze Benesov 61664634
3. Kulturni a informacni centrum Benesov, s.r.o. 05508339
4. Matefska skola "U kohoutka Sedmipirka" BenesSov, Dukelska 1546 75033038
5. Matefska $kola "Usmév" Benedov, Prazského povstani 1711 75033020
6. cl\)/:z;ifiszlga;jkola "Ctyflistek" Benedov, Bezrucova 1948 - piispévkova 75033011
7. Muzeum uméni a designu Benesov, pfispévkova organizace 71294678
8. Méstska knihovna BeneSov 66134111
9. Pecovatelska sluzba okresu BeneSov 71459251
10. Spolek senior(i Benesov "v likvidaci" 05268559
11. Zakladni umélecka $kola Josefa Suka Benedov, Zizkova 471 69764051
12. Zakladni Skola a materska skola Benesov, Na Karlové 372 75033054
13. Zakladni skola a Prakticka skola BeneSov, Hodéjovského 1654 75033046
14. Zakladni skola Benesov, Dukelska 1818 75033071
15. Zakladni skola Benesov, Jirdskova 888 75033062
16. Skolni jidelna Bene$ov, Na Karlové 372 61660094
17. Skolni jidelna Benegov, Dukelskd 1818 49828851
18. Skolni jidelna Benedov, Jirdskova 888 49828894
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Ve smyslu ¢lanku 3 Rdmcové dohody souhlasime s pfistoupenim shora uvedenych spolecnosti k Ramcové dohodé

uzavrené dne

V Praze, dne

V Benesové, dne

mezi Mésto BeneSov a 02 Czech Republic a.s.

Digitally signed by Petr Krutky

02 Czech REPUb”C a.s. Pet r ?.';.:zac;zryﬂkczrsmgsﬂs,

0=02 Czech Republic as.,

Petr Krutk{/ 0u=45814, cn=Petr Krutky,
7 sn=Krutky, givenName=Petr,
Account Manager Kru t k serialNumber=P357737
Date: 2021.04.30 08:05:02
Na zakladé povéreni +0200
|ng_ Digitalné podepsal

Ing. Jaroslav

JarOSIaV Hlavnicka

. Datum: 2021.04.30
HIavmcka 12:35:04 +02'00'

Meésto BenesSov
Ing. Jaroslav Hlavnicka
Starosta
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Priloha k ramcové dohodé (bude dopinéno pri podpisu smlouvy)

Materska Skola "Berusky" BeneSov, Taborska 350
Taborska 350

256 01 BeneSov

IC: 75033003

DIC:

Bankovni spojeni:

Materska Skola "Berusky" BeneSov, Taborska 350 (dale jen ,Dalsi ucastnik”) timto pristupuje k Rdmcové dohodé
uzaviené dne mezi smluvnimi stranami: Mésto BeneSov a 02 Czech Republic a.s. (dale jen ,,Ramcova
dohoda“) ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlasuje, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi RAmcovou dohodou
zaloZenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrZovat.

Dalsi ucastnik timto Cestné prohlasuje, Ze splfiuje podminky pro pristoupeni k Ramcové dohodé stanovené c¢lankem 3
Ramcové dohody. UkazZe-li se uvedené prohlaseni jako nepravdivé, je Dalsi Gcastnik povinen uhradit spolecnosti

02 castku odpovidajici vysi slev na zakladé Ramcové dohody (ptiloha ¢. 1 Ramcové dohody) DalSimu Gcastnikovi
poskytnutych, a to ve Ih(té stanovené spolecnosti 02.

Dalsi ucastnik prohlasuje, Ze se seznamil se Vseobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi O2 Czech Republic
a.s. (dale jen , VSeobecné podminky“) Cenikem Zakladnich sluZeb pro firemni zakazniky, Cenikem volitelnych sluzeb pro
firemni zdkazniky, Cenikem sluzby Car Control a Cenikem sluzby SMS Connector Business a zavazuje se je dodrZovat.
Vseobecné podminky v aktualnim znéni a dalsi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech
spolecnosti 02 a na internetovych strankach www.o2.cz.

V Benesové, dne Matefska Skola "Berusky" Benesov, Taborska 350
MIROSLAVA KHEKOVA
Reditelka
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Priloha k ramcové dohodé (bude dopinéno pri podpisu smlouvy)

Dam déti a mladeze BeneSov
Postovni 1668

25601 BeneSov

IC: 61664634

DIC:

Bankovni spojeni:

Dam déti a mladeze Benesov (dale jen ,Dalsi ucastnik”) timto pfistupuje k R&mcové dohodé uzaviené dne

mezi smluvnimi stranami: Mésto BeneSov a 02 Czech Republic a.s. (dale jen ,Ramcova dohoda“) ve smyslu ¢lanku 3
Ramcové dohody, prohlasuje, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi Ramcovou dohodou zaloZzenymi, bez vyhrad s nimi
souhlasi a zavazuje se je dodrZovat.

Dalsi ucastnik timto Cestné prohlasuje, Ze splfiuje podminky pro pristoupeni k Ramcové dohodé stanovené clankem 3
Ramcové dohody. UkazZe-li se uvedené prohlaseni jako nepravdivé, je Dalsi Gcastnik povinen uhradit spolecnosti

02 castku odpovidajici vysi slev na zakladé Ramcové dohody (ptiloha ¢. 1 Ramcové dohody) DalSimu Gcastnikovi
poskytnutych, a to ve lh(té stanovené spolecnosti 02.

Dalsi ucastnik prohlasuje, Ze se seznamil se Vseobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi O2 Czech Republic
a.s. (dale jen ,VSeobecné podminky“) Cenikem Zakladnich sluZeb pro firemni zakazniky, Cenikem volitelnych sluzeb pro
firemni zdkazniky, Cenikem sluzby Car Control a Cenikem sluzby SMS Connector Business a zavazuje se je dodrZovat.
Vseobecné podminky v aktualnim znéni a dalsi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech
spolecnosti 02 a na internetovych strankach www.o2.cz.

V Benesové, dne Dam déti a mladeZze Benesov
Bc. Lucie Smetanova
Reditel
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Priloha k ramcové dohodé (bude dopinéno pri podpisu smlouvy)

Kulturni a informac¢ni centrum BeneSov, s.r.o.
Na Karlové 2064

256 01 Benesov

IC: 05508339

DIC:  CZ05508339

Bankovni spojeni:

Kulturni a informacni centrum Benesov, s.r.o. (dale jen ,Dalsi ucastnik”) timto pristupuje k RAmcové dohodé uzaviené
dne mezi smluvnimi stranami: Mésto Benesov a 02 Czech Republic a.s. (déle jen ,,Rdmcova dohoda“) ve
smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlasuje, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi RAmcovou dohodou zaloZzenymi,
bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrZovat.

Dalsi ucastnik timto Cestné prohlasuje, Ze splfiuje podminky pro pristoupeni k Ramcové dohodé stanovené c¢lankem 3
Ramcové dohody. UkazZe-li se uvedené prohlaseni jako nepravdivé, je Dalsi ucastnik povinen uhradit spolecnosti

02 castku odpovidajici vysi slev na zakladé Ramcové dohody (ptiloha ¢. 1 Ramcové dohody) DalSimu Gcastnikovi
poskytnutych, a to ve lh{té stanovené spolecnosti O2.

Dalsi ucastnik prohlasuje, ze se seznamil se VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi O2 Czech Republic
a.s. (dale jen ,VSeobecné podminky“) Cenikem Zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky, Cenikem volitelnych sluzeb pro
firemni zdkazniky, Cenikem sluzby Car Control a Cenikem sluzby SMS Connector Business a zavazuje se je dodrZovat.
Vseobecné podminky v aktualnim znéni a dalsi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech
spole¢nosti 02 a na internetovych strankdch www.o2.cz.

V Benesové, dne Kulturni a informacni centrum Benesov, s.r.o.
Mgr. ZDENEK ZAHRADNICEK
Jednatel
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Priloha k ramcové dohodé (bude dopinéno pri podpisu smlouvy)

Materska Skola "U kohoutka Sedmipirka" BenesSov, Dukelska 1546
Dukelska 1546

256 01 BeneSov

IC: 75033038

DIC:

Bankovni spojeni:

Matefi'ska skola "U kohoutka Sedmipirka" Benesov, Dukelska 1546 (dale jen ,,Dalsi icastnik”) timto pristupuje k RAmcové
dohodé uzaviené dne mezi smluvnimi stranami: Mésto BeneSov a 02 Czech Republic a.s. (dale jen
,Ramcova dohoda“) ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlasuje, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi Ramcovou
dohodou zaloZzenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrZovat.

Dalsi ucastnik timto Cestné prohlasuje, Ze splfiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené c¢lankem 3
Ramcové dohody. UkazZe-li se uvedené prohlaseni jako nepravdivé, je Dalsi Gcastnik povinen uhradit spolecnosti

02 castku odpovidajici vysi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha ¢. 1 Ramcové dohody) DalSimu ucastnikovi
poskytnutych, a to ve lh{té stanovené spolecnosti O2.

Dalsi ucastnik prohlasuje, Ze se seznamil se Vseobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi O2 Czech Republic
a.s. (dale jen ,VSeobecné podminky“) Cenikem Zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky, Cenikem volitelnych sluzeb pro
firemni zdkazniky, Cenikem sluzby Car Control a Cenikem sluzby SMS Connector Business a zavazuje se je dodrZovat.
Vseobecné podminky v aktualnim znéni a dalsi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech
spolecnosti 02 a na internetovych strankdch www.o2.cz.

V Benesové, dne Matefska skola "U kohoutka Sedmipirka"
Benesov, Dukelska 1546
TATANA MASTNA
Reditel
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Priloha k ramcové dohodé (bude dopinéno pri podpisu smlouvy)

Materska skola "Usmév" Benesov, Prazského povstani 1711
Prazského povstani 1711

256 01 BeneSov

IC: 75033020

DIC:

Bankovni spojeni:

Mateiska $kola "Usmév" Benedov, Prazského povstani 1711 (déle jen ,Dalsi Gcastnik) timto pfistupuje k Ramcové
dohodé uzaviené dne mezi smluvnimi stranami: Mésto BeneSov a 02 Czech Republic a.s. (dale jen
,Ramcova dohoda“) ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlasuje, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi Ramcovou
dohodou zaloZzenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrZovat.

Dalsi ucastnik timto Cestné prohlasuje, Ze splfiuje podminky pro pristoupeni k Ramcové dohodé stanovené c¢lankem 3
Ramcové dohody. UkazZe-li se uvedené prohlaseni jako nepravdivé, je Dalsi Gcastnik povinen uhradit spolecnosti

02 castku odpovidajici vysi slev na zakladé Ramcové dohody (ptiloha ¢. 1 Ramcové dohody) DalSimu Gcastnikovi
poskytnutych, a to ve Ih(té stanovené spolecnosti 02.

Dalsi ucastnik prohlasuje, Ze se seznamil se Vseobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi O2 Czech Republic
a.s. (dale jen ,VSeobecné podminky“) Cenikem Zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky, Cenikem volitelnych sluzeb pro
firemni zdkazniky, Cenikem sluzby Car Control a Cenikem sluzby SMS Connector Business a zavazuje se je dodrZovat.
Vseobecné podminky v aktualnim znéni a dalsi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech
spolecnosti 02 a na internetovych strankach www.o2.cz.

V Benesové, dne MateFska gkola "Usmév" Benesov, Prazského povstani 1711
HELENA STUDNICKOVA
Reditel
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Priloha k ramcové dohodé (bude dopinéno pri podpisu smlouvy)

Materska skola "Ctyflistek" Benesov, Bezruéova 1948 - prispévkova organizace
Bezrucova 1948

256 01 BeneSov

IC: 75033011

DIC:

Bankovni spojeni:

Mateiska $kola "Ctyrlistek" Bene$ov, Bezrudova 1948 - pfispévkova organizace (dale jen ,Dal$i Glastnik”) timto
pristupuje k R&mcové dohodé uzaviené dne mezi smluvnimi stranami: Mésto BeneSov a 02 Czech Republic
a.s. (dale jen ,,Ramcovda dohoda“) ve smyslu ¢lanku 3 Rdmcové dohody, prohlasuje, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi
Ramcovou dohodou zaloZzenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrZovat.

Dalsi ucastnik timto Cestné prohlasuje, Ze splfiiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené c¢lankem 3
Ramcové dohody. UkazZe-li se uvedené prohlaseni jako nepravdivé, je Dalsi Gcastnik povinen uhradit spolecnosti

02 castku odpovidajici vysi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha ¢. 1 Ramcové dohody) DalSimu ucastnikovi
poskytnutych, a to ve lh{té stanovené spolecnosti O2.

Dalsi ucastnik prohlasuje, Ze se seznamil se Vseobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi O2 Czech Republic
a.s. (dale jen ,VSeobecné podminky“) Cenikem Zakladnich sluZeb pro firemni zakazniky, Cenikem volitelnych sluzeb pro
firemni zdkazniky, Cenikem sluzby Car Control a Cenikem sluzby SMS Connector Business a zavazuje se je dodrZovat.
VSeobecné podminky v aktualnim znéni a dalsi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech
spole¢nosti 02 a na internetovych strankdch www.o2.cz.

V Benesové, dne MateFska kola "Ctyflistek" Benedov, Bezru¢ova 1948
- pfispévkova organizace
Mgr. LUCIE DUSKOVA
Reditel
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Priloha k ramcové dohodé (bude dopinéno pri podpisu smlouvy)

Muzeum umeéni a designu BeneSov, prispévkova organizace
Malé namésti 74

256 01 BeneSov

IC: 71294678

DIC:

Bankovni spojeni:

Muzeum uméni a designu BeneSov, pfispévkova organizace (dale jen ,Dalsi Gcastnik”) timto pristupuje k Ramcové
dohodé uzaviené dne mezi smluvnimi stranami: Mésto BeneSov a 02 Czech Republic a.s. (dale jen
,Ramcova dohoda“) ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlasuje, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi Ramcovou
dohodou zaloZzenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrZovat.

Dalsi ucastnik timto Cestné prohlasuje, Ze splfiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené c¢lankem 3
Ramcové dohody. UkazZe-li se uvedené prohlaseni jako nepravdivé, je Dalsi Gcastnik povinen uhradit spolecnosti

02 castku odpovidajici vysi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha ¢. 1 Ramcové dohody) DalSimu ucastnikovi
poskytnutych, a to ve lh{té stanovené spolecnosti O2.

Dalsi ucastnik prohlasuje, Ze se seznamil se Vseobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi O2 Czech Republic
a.s. (dale jen ,VSeobecné podminky“) Cenikem Zakladnich sluZeb pro firemni zakazniky, Cenikem volitelnych sluzeb pro
firemni zdkazniky, Cenikem sluzby Car Control a Cenikem sluzby SMS Connector Business a zavazuje se je dodrZovat.
Vseobecné podminky v aktualnim znéni a dalsi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech
spole¢nosti 02 a na internetovych strankdch www.o2.cz.

V Benesové, dne Muzeum uméni a designu BenesSov, prispévkova organizace
Bc. LENKA SKVOROVA, Dis.
Reditel
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Priloha k ramcové dohodé (bude dopinéno pri podpisu smlouvy)

Meéstska knihovna BeneSov
Malé Ndmésti 1700

256 01 BeneSov

IC: 66134111

DIC:

Bankovni spojeni:

Meéstska knihovna Benesov (dale jen , Dalsi ucastnik”) timto pristupuje k Rdmcové dohodé uzaviené dne

mezi smluvnimi stranami: Mésto BeneSov a 02 Czech Republic a.s. (dale jen ,Ramcova dohoda“) ve smyslu ¢lanku 3
Ramcové dohody, prohlasuje, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi Ramcovou dohodou zaloZzenymi, bez vyhrad s nimi
souhlasi a zavazuje se je dodrZovat.

Dalsi ucastnik timto Cestné prohlasuje, Ze splfiuje podminky pro pristoupeni k Ramcové dohodé stanovené clankem 3
Ramcové dohody. UkazZe-li se uvedené prohlaseni jako nepravdivé, je Dalsi Gcastnik povinen uhradit spolecnosti

02 castku odpovidajici vysi slev na zakladé Ramcové dohody (ptiloha ¢. 1 Ramcové dohody) DalSimu Gcastnikovi
poskytnutych, a to ve lh(té stanovené spolecnosti 02.

Dalsi ucastnik prohlasuje, Ze se seznamil se Vseobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi O2 Czech Republic
a.s. (dale jen ,VSeobecné podminky“) Cenikem Zakladnich sluZeb pro firemni zakazniky, Cenikem volitelnych sluzeb pro
firemni zdkazniky, Cenikem sluzby Car Control a Cenikem sluzby SMS Connector Business a zavazuje se je dodrZovat.
Vseobecné podminky v aktualnim znéni a dalsi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech
spolecnosti 02 a na internetovych strankach www.o2.cz.

V Benesové, dne Méstska knihovna BeneSov
Ing. Hana Zdvihalova
Reditelka
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Priloha k ramcové dohodé (bude dopinéno pri podpisu smlouvy)

Pecovatelska sluzba okresu BenesSov
Malé namésti 2006

256 01 BeneSov

IC: 71459251

DIC:

Bankovni spojeni:

Pecovatelska sluzba okresu Benesov (dale jen ,Dalsi Gcastnik”) timto pfistupuje k RAmcové dohodé uzaviené dne

mezi smluvnimi stranami: Mésto BeneSov a 02 Czech Republic a.s. (dale jen ,,Ramcova dohoda“) ve smyslu
¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlasuje, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi Ramcovou dohodou zaloZzenymi, bez vyhrad
s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrZovat.

Dalsi ucastnik timto Cestné prohlasuje, Ze splfiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené c¢lankem 3
Ramcové dohody. UkazZe-li se uvedené prohlaseni jako nepravdivé, je Dalsi Gcastnik povinen uhradit spolecnosti

02 castku odpovidajici vysi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha ¢. 1 Ramcové dohody) DalSimu ucastnikovi
poskytnutych, a to ve lh{té stanovené spolecnosti O2.

Dalsi ucastnik prohlasuje, Ze se seznamil se Vseobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi O2 Czech Republic
a.s. (dale jen ,VSeobecné podminky“) Cenikem Zakladnich sluZeb pro firemni zakazniky, Cenikem volitelnych sluzeb pro
firemni zdkazniky, Cenikem sluzby Car Control a Cenikem sluzby SMS Connector Business a zavazuje se je dodrZovat.
Vseobecné podminky v aktualnim znéni a dalsi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech
spole¢nosti 02 a na internetovych strankdch www.o2.cz.

V Benesové, dne Pecovatelska sluZzba okresu BenesSov
Bc. ALENA KRALICKOVA
Reditel
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Priloha k ramcové dohodé (bude dopinéno pri podpisu smlouvy)

Spolek seniorti Benesov "v likvidaci
M. Kudefikové 1556

256 01 BeneSov

IC: 05268559

DIC:

Bankovni spojeni:

Spolek seniori BeneSov "v likvidaci" (dale jen ,Dalsi ucastnik”) timto pfistupuje k Ramcové dohodé uzaviené dne

mezi smluvnimi stranami: Mésto BeneSov a 02 Czech Republic a.s. (dale jen ,,Ramcova dohoda“) ve smyslu
¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlasuje, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi Ramcovou dohodou zaloZzenymi, bez vyhrad
s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrZovat.

Dalsi ucastnik timto Cestné prohlasuje, Ze splfiuje podminky pro pristoupeni k Ramcové dohodé stanovené clankem 3
Ramcové dohody. UkazZe-li se uvedené prohlaseni jako nepravdivé, je Dalsi Gcastnik povinen uhradit spolecnosti

02 castku odpovidajici vysi slev na zakladé Ramcové dohody (ptiloha ¢. 1 Ramcové dohody) DalSimu Gcastnikovi
poskytnutych, a to ve lh(té stanovené spolecnosti 02.

Dalsi ucastnik prohlasuje, Ze se seznamil se Vseobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi O2 Czech Republic
a.s. (dale jen ,VSeobecné podminky“) Cenikem Zakladnich sluZeb pro firemni zakazniky, Cenikem volitelnych sluzeb pro
firemni zdkazniky, Cenikem sluzby Car Control a Cenikem sluzby SMS Connector Business a zavazuje se je dodrZovat.
Vseobecné podminky v aktualnim znéni a dalsi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech
spolecnosti 02 a na internetovych strankach www.o2.cz.

V Benesové, dne Spolek seniori Benesov "v likvidaci"
Ing. JAROSLAV PEKNY
Pfedseda
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Priloha k ramcové dohodé (bude dopinéno pri podpisu smlouvy)

Zakladni umélecka skola Josefa Suka Benesov, Zizkova 471
Zizkova 471

256 01 BeneSov

IC: 69764051

DIC:

Bankovni spojeni:

Zakladni umélecka $kola Josefa Suka Bene$ov, Zizkova 471 (déle jen ,Daldi G¢astnik“) timto pristupuje k Ramcové dohodé
uzaviené dne mezi smluvnimi stranami: Mésto BeneSov a 02 Czech Republic a.s. (dale jen ,,Ramcova
dohoda“) ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlasuje, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi RaAmcovou dohodou
zaloZenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrZovat.

Dalsi ucastnik timto Cestné prohlasuje, Ze splfiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené c¢lankem 3
Ramcové dohody. UkazZe-li se uvedené prohlaseni jako nepravdivé, je Dalsi Gcastnik povinen uhradit spolecnosti

02 castku odpovidajici vysi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha ¢. 1 Ramcové dohody) DalSimu ucastnikovi
poskytnutych, a to ve lh{té stanovené spolecnosti O2.

Dalsi ucastnik prohlasuje, Ze se seznamil se Vseobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi O2 Czech Republic
a.s. (dale jen ,VSeobecné podminky“) Cenikem Zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky, Cenikem volitelnych sluzeb pro
firemni zdkazniky, Cenikem sluzby Car Control a Cenikem sluzby SMS Connector Business a zavazuje se je dodrZovat.
Vseobecné podminky v aktualnim znéni a dalsi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech
spolecnosti 02 a na internetovych strankdch www.o2.cz.

V Benesové, dne Zakladni umélecka $kola Josefa Suka Benedov, Zizkova 471
Véclav Turek
Reditel
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Priloha k ramcové dohodé (bude dopinéno pri podpisu smlouvy)

Zakladni Skola a materska Skola BeneSov, Na Karlové 372
Na Karlové 372

256 01 BeneSov

IC: 75033054

DIC:

Bankovni spojeni:

Zakladni skola a matefska skola BeneSov, Na Karlové 372 (déle jen ,,Dalsi ucastnik”) timto pfistupuje k Ramcové dohodé
uzaviené dne mezi smluvnimi stranami: Mésto BeneSov a 02 Czech Republic a.s. (dale jen ,,Ramcova
dohoda“) ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlasuje, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi RaAmcovou dohodou
zaloZenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrZovat.

Dalsi ucastnik timto Cestné prohlasuje, Ze splfiiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené c¢lankem 3
Ramcové dohody. UkazZe-li se uvedené prohlaseni jako nepravdivé, je Dalsi Gcastnik povinen uhradit spolecnosti

02 castku odpovidajici vysi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha ¢. 1 Ramcové dohody) DalSimu ucastnikovi
poskytnutych, a to ve lh{té stanovené spolecnosti O2.

Dalsi ucastnik prohlasuje, Ze se seznamil se Vseobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi O2 Czech Republic
a.s. (dale jen ,VSeobecné podminky“) Cenikem Zakladnich sluZeb pro firemni zakazniky, Cenikem volitelnych sluzeb pro
firemni zdkazniky, Cenikem sluzby Car Control a Cenikem sluzby SMS Connector Business a zavazuje se je dodrZovat.
VSeobecné podminky v aktualnim znéni a dalsi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech
spole¢nosti 02 a na internetovych strankdch www.o2.cz.

V Benesové, dne Zakladni skola a materska skola Benesov, Na Karlové 372
Mgr. SVATOPLUK CESAK
Reditel
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Priloha k ramcové dohodé (bude dopinéno pri podpisu smlouvy)

Zakladni Skola a Prakticka skola Benesov, Hodéjovského 1654
Hodéjovského 1654

256 01 BeneSov

IC: 75033046

DIC:

Bankovni spojeni:

Zakladni skola a Prakticka skola BeneSov, Hodéjovského 1654 (dale jen ,,Dalsi Gcastnik”) timto pfistupuje k Ramcové
dohodé uzaviené dne mezi smluvnimi stranami: Mésto BeneSov a 02 Czech Republic a.s. (dale jen
,Ramcova dohoda“) ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlasuje, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi Ramcovou
dohodou zaloZzenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrZovat.

Dalsi ucastnik timto Cestné prohlasuje, Ze splfiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené c¢lankem 3
Ramcové dohody. UkazZe-li se uvedené prohlaseni jako nepravdivé, je Dalsi Gcastnik povinen uhradit spolecnosti

02 castku odpovidajici vysi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha ¢. 1 Ramcové dohody) DalSimu ucastnikovi
poskytnutych, a to ve lh{té stanovené spolecnosti O2.

Dalsi ucastnik prohlasuje, Ze se seznamil se Vseobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi O2 Czech Republic
a.s. (dale jen ,VSeobecné podminky“) Cenikem Zakladnich sluZeb pro firemni zakazniky, Cenikem volitelnych sluzeb pro
firemni zdkazniky, Cenikem sluzby Car Control a Cenikem sluzby SMS Connector Business a zavazuje se je dodrZovat.
Vseobecné podminky v aktualnim znéni a dalsi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech
spole¢nosti 02 a na internetovych strankdch www.o2.cz.

V Benesové, dne Zakladni skola a Prakticka skola BeneSov, Hodéjovského 1654
Mgr. LUDMILA KRALOVA
Reditel
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Priloha k ramcové dohodé (bude dopinéno pri podpisu smlouvy)

Zakladni skola Benesov, Dukelska 1818
Dukelska 1818

256 01 BeneSov

IC: 75033071

DIC:

Bankovni spojeni:

Zakladni skola BeneSov, Dukelska 1818 (dale jen , Dalsi ucastnik”) timto pristupuje k R&mcové dohodé uzaviené dne

mezi smluvnimi stranami: Mésto BeneSov a 02 Czech Republic a.s. (dale jen ,,Ramcova dohoda“) ve smyslu
¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlasuje, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi Ramcovou dohodou zaloZzenymi, bez vyhrad
s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrZovat.

Dalsi ucastnik timto Cestné prohlasuje, Ze splfiuje podminky pro pristoupeni k Ramcové dohodé stanovené clankem 3
Ramcové dohody. UkazZe-li se uvedené prohlaseni jako nepravdivé, je Dalsi Gcastnik povinen uhradit spolecnosti

02 castku odpovidajici vysi slev na zakladé Ramcové dohody (ptiloha ¢. 1 Ramcové dohody) DalSimu Gcastnikovi
poskytnutych, a to ve lh(té stanovené spolecnosti 02.

Dalsi ucastnik prohlasuje, Ze se seznamil se Vseobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi O2 Czech Republic
a.s. (dale jen ,VSeobecné podminky“) Cenikem Zakladnich sluZeb pro firemni zakazniky, Cenikem volitelnych sluzeb pro
firemni zdkazniky, Cenikem sluzby Car Control a Cenikem sluzby SMS Connector Business a zavazuje se je dodrZovat.
Vseobecné podminky v aktualnim znéni a dalsi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech
spolecnosti 02 a na internetovych strankach www.o2.cz.

V Benesové, dne Zakladni skola Benesov, Dukelska 1818
PaeDr. HANA PROCHAZKOVA
Reditel
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Priloha k ramcové dohodé (bude dopinéno pri podpisu smlouvy)

Zakladni skola Benesov, Jiraskova 888
Jirdskova 888

256 01 BeneSov

IC: 75033062

DIC:

Bankovni spojeni:

Zakladni Skola Benesov, Jirdskova 888 (dale jen ,Dalsi ucastnik”) timto pristupuje k R&mcové dohodé uzaviené dne

mezi smluvnimi stranami: Mésto BeneSov a 02 Czech Republic a.s. (dale jen ,,Ramcova dohoda“) ve smyslu
¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlasuje, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi Ramcovou dohodou zaloZzenymi, bez vyhrad
s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrZovat.

Dalsi ucastnik timto Cestné prohlasuje, Ze splfiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené c¢lankem 3
Ramcové dohody. UkazZe-li se uvedené prohlaseni jako nepravdivé, je Dalsi Gcastnik povinen uhradit spolecnosti

02 castku odpovidajici vysi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha ¢. 1 Ramcové dohody) DalSimu ucastnikovi
poskytnutych, a to ve lh{té stanovené spolecnosti O2.

Dalsi ucastnik prohlasuje, Ze se seznamil se Vseobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi O2 Czech Republic
a.s. (dale jen ,VSeobecné podminky“) Cenikem Zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky, Cenikem volitelnych sluzeb pro
firemni zdkazniky, Cenikem sluzby Car Control a Cenikem sluzby SMS Connector Business a zavazuje se je dodrZovat.
Vseobecné podminky v aktualnim znéni a dalsi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech
spolecnosti 02 a na internetovych strankdch www.o2.cz.

V Benesové, dne Zakladni skola Benesov, Jirdskova 888
Mgr. PETR SEDIVY
Reditel
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zapsand v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336

Obchodni tajemstvi spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.


http://www.o2.cz/

2

Priloha k ramcové dohodé (bude dopinéno pri podpisu smlouvy)

Skolni jidelna Benesov, Na Karlové 372
Na Karlové 372

256 01 Benesov

IC: 61660094

DIC:  CZ61660094

Bankovni spojeni:

Skolni jidelna Benedov, Na Karlové 372 (déle jen ,Dalsi Gcastnik”) timto pfistupuje k Rd&mcové dohodé uzaviené dne

mezi smluvnimi stranami: Mésto BeneSov a 02 Czech Republic a.s. (dale jen ,,Ramcova dohoda“) ve smyslu
¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlasuje, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi Ramcovou dohodou zaloZzenymi, bez vyhrad
s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrZovat.

Dalsi ucastnik timto Cestné prohlasuje, Ze splfiuje podminky pro pristoupeni k Ramcové dohodé stanovené clankem 3
Ramcové dohody. UkazZe-li se uvedené prohlaseni jako nepravdivé, je Dalsi Gcastnik povinen uhradit spolecnosti

02 castku odpovidajici vysi slev na zakladé Ramcové dohody (ptiloha ¢. 1 Ramcové dohody) DalSimu Gcastnikovi
poskytnutych, a to ve lh(té stanovené spolecnosti 02.

Dalsi ucastnik prohlasuje, Ze se seznamil se Vseobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi O2 Czech Republic
a.s. (dale jen ,VSeobecné podminky“) Cenikem Zakladnich sluZeb pro firemni zakazniky, Cenikem volitelnych sluzeb pro
firemni zdkazniky, Cenikem sluzby Car Control a Cenikem sluzby SMS Connector Business a zavazuje se je dodrZovat.
Vseobecné podminky v aktualnim znéni a dalsi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech
spolecnosti 02 a na internetovych strankach www.o2.cz.

V Benesové, dne Skolni jidelna Bene$ov, Na Karlové 372
Ing., Bc. Kldra Zdmostna
Reditel
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Priloha k ramcové dohodé (bude dopinéno pri podpisu smlouvy)

Skolni jidelna Bene3ov, Dukelska 1818
Dukelska 1818

256 01 BeneSov

IC: 49828851

DIC:  Cz49828851

Bankovni spojeni:

Skolni jidelna Bene$ov, Dukelskd 1818 (dale jen ,Dal$i Gcastnik) timto pFistupuje k Ramcové dohodé uzaviené dne

mezi smluvnimi stranami: Mésto BeneSov a 02 Czech Republic a.s. (dale jen ,,Ramcova dohoda“) ve smyslu
¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlasuje, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi Ramcovou dohodou zaloZzenymi, bez vyhrad
s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrZovat.

Dalsi ucastnik timto Cestné prohlasuje, Ze splfiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené c¢lankem 3
Ramcové dohody. UkazZe-li se uvedené prohlaseni jako nepravdivé, je Dalsi Gcastnik povinen uhradit spolecnosti

02 castku odpovidajici vysi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha ¢. 1 Ramcové dohody) DalSimu ucastnikovi
poskytnutych, a to ve lh{té stanovené spolecnosti O2.

Dalsi ucastnik prohlasuje, Ze se seznamil se Vseobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi O2 Czech Republic
a.s. (dale jen ,VSeobecné podminky“) Cenikem Zakladnich sluZeb pro firemni zakazniky, Cenikem volitelnych sluzeb pro
firemni zdkazniky, Cenikem sluzby Car Control a Cenikem sluzby SMS Connector Business a zavazuje se je dodrZovat.
Vseobecné podminky v aktualnim znéni a dalsi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech
spole¢nosti 02 a na internetovych strankdch www.o2.cz.

V Benesové, dne Skolni jidelna Bene$ov, Dukelska 1818
Jifi Kéra
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Priloha k ramcové dohodé (bude dopinéno pri podpisu smlouvy)

Skolni jidelna Benesov, Jiraskova 888
Jirdskova 888

256 01 BeneSov

IC: 49828894

DIC:  Cz49828894

Bankovni spojeni:

Skolni jidelna Bene3ov, Jirdskova 888 (dale jen ,Dalsi tGcastnik) timto pristupuje k Rdmcové dohodé uzaviené dne

mezi smluvnimi stranami: Mésto BeneSov a 02 Czech Republic a.s. (dale jen ,,Ramcova dohoda“) ve smyslu
¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlasuje, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi Ramcovou dohodou zaloZzenymi, bez vyhrad
s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrZovat.

Dalsi ucastnik timto Cestné prohlasuje, Ze splfiiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené c¢lankem 3
Ramcové dohody. UkazZe-li se uvedené prohlaseni jako nepravdivé, je Dalsi Gcastnik povinen uhradit spolecnosti

02 castku odpovidajici vysi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha ¢. 1 Ramcové dohody) DalSimu ucastnikovi
poskytnutych, a to ve lh{té stanovené spolecnosti O2.

Dalsi ucastnik prohlasuje, Ze se seznamil se Vseobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi O2 Czech Republic
a.s. (dale jen ,VSeobecné podminky“) Cenikem Zakladnich sluZeb pro firemni zakazniky, Cenikem volitelnych sluzeb pro
firemni zdkazniky, Cenikem sluzby Car Control a Cenikem sluzby SMS Connector Business a zavazuje se je dodrZovat.
VSeobecné podminky v aktualnim znéni a dalsi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech
spole¢nosti 02 a na internetovych strankdch www.o2.cz.

V Benesové, dne Skolni jidelna Benedov, Jiraskova 888
Blanka Zemanova
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Vytvarime
chytra reSeni pro firmy

Nabidka sluzeb O2 k podlimitni

verejné zakazce

,Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v mobilu a pevné
siti pro Mésto BeneSov a jeho zfizované organizace pro obdobi
2021 — 2022°

Datum: 10.4.2021
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Pro zadavatele
Mésto Benesov
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Vytvarime
chytra reSeni pro firmy

e dodavatele

a) ldentifikacni ud

1. Vefejna zakazka

"Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v mobilu a pevné siti pro
Mésto BeneSov a jeho zfizované organizace pro obdobi 2021 — 2022"

Obchodni firma nebo nazev:
Sidlo / Misto podnikani:
Pravni forma:

ICO/DIC:

Tel.:

WEB / E-mail:

Bankovni spojeni:

Statutarni organ:

Spisova znacka v obchodnim rejstriku:

Osoba opravnéna jednat jménem ¢i za
dodavatele ve véci této nabidky:

Tel.:

E-mail:

Adresa pro dorucovani pisemnosti:

Datova schranka

V Praze dne 10.4.2021

2. Zakladni identifikacni udaje dodavatele

02 Czech Republic a.s.

Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

Akciova spole¢nost

60193336 / CZ60193336

800 111 777

www.02.cz / korporace@o2.cz

Komeréni banka, a.s., pobocka Praha, €.U.: 27-4908440207/0100

Predseda predstavenstva:
Ing. Jindfich Fremuth
Mistopredseda predstavenstva:
Ing. Tomas Kouril
Clen predstavenstva:
Mgr. Vaclav Zakoufil

zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B,
vlozka 2322

Petr Krutky, Account Manager, na zakladé Povéreni ze dne 10.11.2020

+420 606 610 476

petr.krutky@o2.cz

Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

d79ch2h

Petr Krutky, Account Manager,
na zakladé povéreni ze dne 10.11.2020

Elektronicky podepsany original Povéreni Petra Krutkého ze dne 10.11.2020 pfiklada dodavatel
v samostatném dokumentu pod nazvem: Povereni-P.Krutky _101120_el.signed.pdf.
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b) Doklady a informace k prokazani spinéni

kvalifikace

1. Zakladni zpuUsobilost

Dodavatel prokazuje zakladni zpUsobilost zpusobem podle ustanoveni § 228 zakona ¢. 134/2016 Sb.,
tedy vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatelG.

V souladu s ustanovenim § 45 odst. 4 zakona ¢. 134/2016 Sb. dodavatel odkazuje na vypis ze
seznamu kvalifikovanych dodavatell vedeny v informaénim systému vefejné spravy, ktery umozriuje
neomezeny dalkovy pfistup:

internetova adresa: http://www.isvz.cz/ISVZ/SKD/Filter.aspx?type=2

udaje pro pfihlaSeni:  nejsou potiebné

udaje pro vyhledani:  do pole ,ICO:* vlozte hodnotu 60193336.
Nepouzijte klavesu Enter a kliknéte na ,Vyhledat®.

(Objevi se obrazovka znazornujici vyhledavani prostfednictvim symbol(
tocicich se ozubenych kol.)

Nasleduje obrazovka s vysledky. Zcela dole se nachazi tabulka.

V ni v fadku | 60193336| 02 Czech Republic a.s. | Ceska republika | kliknéte
na symbol -]

ESE027750-21-MR / 10.4.2021



Vytvarime
chytra reSeni pro firmy

Cestné prohlaseni

Spoleg¢nost 02 Czech Republic a.s., sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
ICO 60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, jako dodavatel ve véci uCasti ve vefejné zakazce s nazvem ,,Poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci v mobilni a pevné siti pro Mésto Benesov a jeho zfizované
organizace pro obdobi 2021-2022", vyhlaSené zadavatelem Mésto BeneSov, sidlem Masarykovo
namésti 100, Beneov, PSC 256 01, ICO 00231401, &estné prohlasuje, Ze

dle § 75 odst. 1 pism. c) zakona k prokazani zakladni zpUsobilosti dle § 74 odst. 1 pism. b) zakona
nema ve vztahu ke spotfebni dani v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani
zachycen splatny danovy nedoplatek.

V Praze dne 10.4.2021
02 Czech Republic a.s.

Petr Krutky, Account Manager,
na zakladé povéfeni ze dne 10.11.2020
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2. Profesni zpuisobilost

Dodavatel prokazuje profesni zpUsobilost zpusobem podle ustanoveni § 228 zakona ¢. 134/2016 Sb.,
tedy vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatelG.

V souladu s ustanovenim § 45 odst. 4 zakona ¢. 134/2016 Sb. dodavatel odkazuje na vypis ze
seznamu kvalifikovanych dodavatell vedeny v informaénim systému vefejné spravy, ktery umozriuje
neomezeny dalkovy pfistup:

internetova adresa: http://www.isvz.cz/ISVZ/SKD/Filter.aspx?type=2

udaje pro pfihlaSeni:  nejsou potiebné

udaje pro vyhledani:  do pole ,ICO:* vlozte hodnotu 60193336.
Nepouzijte klavesu Enter a kliknéte na ,Vyhledat®.

(Objevi se obrazovka znazornujici vyhledavani prostfednictvim symbol(
tocicich se ozubenych kol.)

Nasleduje obrazovka s vysledky. Zcela dole se nachazi tabulka.
V ni v fadku | 60193336| 02 Czech Republic a.s. | Ceska republika | kliknéte
na symbol A

Pozn.

Dodavatel je drzitelem v8eobecného opravnéni k zajiStovani vefejné mobilni telefonni sité a vefejné
mobilni sité elektronickych komunikaci a poskytuje vefejné dostupné telefonické sluzby, sluzby
pFistupu k siti internet a sluzby pfenosu dat, vzdy s Gzemnim rozsahem Ceska republika, coz doklada
vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatel(, v bodé 3.3.
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3. Technicka zpusobilost

Cestné prohlaseni

Spoleg¢nost 02 Czech Republic a.s., sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
ICO 60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, jako dodavatel ve véci uCasti ve vefejné zakazce s nazvem ,,Poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci v mobilni a pevné siti pro Mésto Benesov a jeho zfizované
organizace pro obdobi 2021-2022", vyhlaSené zadavatelem Mésto BeneSov, sidlem Masarykovo
namésti 100, Beneov, PSC 256 01, ICO 00231401, &estné prohlasuje, Ze

poskytoval nebo poskytuje v poslednich tfech letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni mimo jiné tyto
vyznamné sluzby se stejnymi nebo obdobnymi parametry jaké pozaduje zadavatel u této verejné
zakazky. Dodavatel prohlauje, Ze vSechny uvedené udaje jsou pravdive, a ze vSechny sluzby byly
fadné a vCas realizovany.

Identifikace

objednatele

€D - Telematika, a.s.
ICO 61459445

130 00 Praha 3 -
Zizkov, Pernerova
2819/2a

Nazev vyznamné
sluzby

Poskytovani mobilnich
hlasovych a datovych
telekomunikacnich
sluzeb po dobu
minimalné 1 roku.

Cena
vyznamné
sluzby

vice nez 10 mil.

K& bez DPH /
rok

Doba
poskytovani

04/2018—
03/2021, nadale
poskytujeme

Kontaktni osoba
objednatele

Emil Kotasek
tel.: +420 972 245 067

e-mail: emil.kotasek@cdt.cz

CEZ ICT Services, a.s.

Poskytovani mobilnich
hlasovych a datovych

vice nez 10 mil.

04/2018—

Tomas Svaton

ICO 26470411 telekomunikacnich K&bez DPH/ | 03/2021, nadale | tel.: +420 724 649 873
140 22 Praha 4 - ! . 4
sluzeb po dobu rok poskytujeme e-mail: tomas.svaton@cez.cz

Michle, Duhova 15631/3

minimalné 1 rok.

Ministerstvo obrany —
Sekce vyzbrojovani a
akvizic

Poskytovani mobilnich
hlasovych a datovych

vice nez 10 mil.

04/2018—

Ing. Ladislav Paczelt

ICO 60162694 telekomunikacnich K¢ bez DPH / 03/2021, nadale tel.: +420 724 801 201
160 00 Praha — sluzeb po dobu rok poskytujeme e-mail: paczeltl@army.cz
Hrad€any, Tychonova minimalné 1 roku.

2211

UniCredit Bank Czech

Republic and Poskytovani mobilnich Vaclav Zika

SJovakia, a.s. hlasovych a datovych vice nez 5 mil. 04/2018— tel: +420 602 590 701
ICO 64948242 telekomunikacnich K¢& bez DPH / 03/2021, nadale e-r.nail'

140 92, Praha 4 — sluzeb po dobu rok poskytujeme :

Michle, Zeletavska
1525/1

minimalné 1 roku.

vaclav.zika@unicreditgroup.cz

V Praze dne 10.4.2021
02 Czech Republic a.s.

Petr Krutky, Account Manager,
na zakladé povéfeni ze dne 10.11.2020

ESE027750-21-MR / 10.4.2021
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c) Navrh smlouvy

Dodavatel na nasledujicich listech pfedklada navrh smlouvy zpracovany v souladu s ¢l. 8 zadavaci
dokumentace, podepsany osobou opravnénou jednat jménem ¢&i za dodavatele (viz dokument
~Povereni-P.Krutky 101120 _el.signed.pdf*).

ESE027750-21-MR / 10.4.2021
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Cislo R&mcové dohody: O20P /

RAMCOVA DOHODA

O PODMINKACH POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzaviend mezi

Mésto BeneSov 02 Czech Republic a. s.
Masarykovo namésti 100 Za Brumlovkou 266/2
256 01 Benesov 140 22 Praha 4 - Michle
IC: 00231401 IC: 60193336
DIC: CZ00231401 DIC: CZ60193336
Bankovni spojeni: zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym
Ceska sporitelna, a.s. soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322
27-320035309/0800 Bankovni spojeni:
Komer¢ni banka, a.s., ¢.0.: 27-4908440207/0100
zastoupené:
Ing. Jaroslav Hlavnicka zastoupena:
Starosta Petr Krutky
(dale jen ,,Ucastnik”) Account manager na zdkladé povéreni ze dne 10.11.2020
(dale jen ,02)
1. Pfedmét Ramcové dohody
1.1 Pfedmétem této Rdmcové dohody (dale téZ jen ,Ramcova dohoda“) je na strané jedné zavazek spolecnosti

1.2

1.3

02 poskytovat Ucastnikovi a Dal§imu tcastnikovi definovanému v €l. 3 této Ramcové dohody

sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spole¢nosti 02 (dale téz jen ,,mobilni sluzby”) za
zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale téz

vybrané sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim pevnych siti spolec¢nosti 02 (dale téz jen ,fixni sluzby“)
za zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale téz

dodavky zatizeni, mobilnich telefon(, pfislusenstvi k mobilnim telefontm a dalSich produktd spole¢nosti 02 (dale
téz jen ,,Zbozi"“) za zvyhodnénych obchodnich podminek

(mobilni sluzby a fixni sluzby dale téz spolecné jen jako ,Sluzby*)

a na strané druhé zavazek Ucastnika radné a vcas platit vyuctovani za Sluzby a Zbozi poskytnuté mu dle této
Ramcové dohody po celou dobu ucinnosti této Rd&mcové dohody.

O zfizeni jednotlivych Sluzeb je U¢astnik a Dalsi G¢astnik definovany v &l. 3 této Ramcové dohody opravnén pozadat
zplsobem stanovenym VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi spole¢nosti O2 Czech Republic
a.s. (dale téZ jen ,Véeobecné podminky“). U¢astnik bere na védomi, 7e v piipadé, e si objednd sluzbu uvedenou
v pfiloze €. 1 této Rdmcové dohody pres samoobsluzny portdl 02, bude mu automaticky sluzba nastavena dle
podminek této Rdmcové dohody.

Tato Ramcova dohoda vychazi z vysledku zadavaciho fizeni verejné zakdzky s nazvem ,Poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci v mobilni a pevné siti pro Mésto Benesov a jeho zfizované organizace pro obdobi 2021
- 2022“ (dale jen ,vefejna zakazka“). 02 prohlaiuje, Ze akceptuje poZadavky a podminky U&astnika uvedené v
zaddvaci dokumentaci verejné zakdzky a v pfedlozené nabidce spolecnosti O2 na verejnou zakazku, ktera tvori
prilohu ¢. 4 této Rdmcové dohody. V pripadé rozporu mezi textem Ramcové dohody a zaddvaci dokumentace,
resp. nabidkou, ma prednost text zadavaci dokumentace a nabidky.

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
zapsand v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336
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1.5

2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

33

2

Zbo?i bude Uéastnikovi a Dal$imu Gcastnikovi definovanému v ¢l. 3 této Ramcové dohody dodévano na zakladé
jeho dil¢ich objednavek.

Spolec¢nost 02 prohlasuje, Zze predmét plnéni dle RAmcové dohody nebude zatiZzen pravy tretich osob, ze kterych
by pro Ucastnika vyplynuly jakékoliv dalsi finanéni nebo jiné naroky ve prospéch tretich stran. V opaéném pripadé
spolecnost 02 ponese veskeré dusledky takového poruseni prav tfetich osob.

2. Ceny

02 se zavazuje Uctovat Uastnikovi a Dal§imu Géastnikovi definovanému v &l. 3 této Rdmcové dohody za Sluzby
poskytnuté mu po dobu trvani této Rdmcové dohody ceny dle Ceniku zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky a
Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky (dale spolecné téZ jen jako ,Cenik”) ve znéni ucinném ke dni
poskytnuti Sluzby a dle cenovych ujednani uvedenych vtéto Ramcové dohodé, nebude-li dohodnuto jinak.
Uéastnik prohladuje, Ze byl seznamen s Cenikem ve znéni G¢inném ke dni uzavieni této Ramcové dohody. Cenik
v aktudlnim znéni a dal$i aktualni dokumenty jsou Ucastnikovi a Dal$imu t&astnikovi definovanému v &l. 3 této
Ramcové dohody k dispozici na internetovych strankach spolecnosti 02.

02 se zavazuje Uctovat Ucastnikovi a Dal$imu téastnikovi definovanému v €l. 3 této Ramcové dohody za ZboZi
objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle aktudlni nabidky spole¢nosti O2 upravené dle cenovych
ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé, nebude-li dohodnuto jinak.

Ucastnik neposkytuje zalohy. Platby budou provadény mési¢né na zakladé faktur vystavenych spolecnost 02
samostatné Ucastnika a Dal$im u&astnikim Rémcové dohody. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné
¢erpanych sluzeb. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnt ode dne doruéeni Uastnikovi a Dal$im t¢astnikim
Ramcové dohody.

Ucastnik poZaduje, aby prisluiné platby za poskytované poZadované Sluiby byly spole¢nosti 02 samostatné
Uctovany a prislusné darnové a ucetni doklady dorucovany podle pfislusného poctu ,koncovych bodi sité“ vdaném
pracovisti U¢astnika.

vs osv

3. Dalsi ucastnici Ramcové dohody
Za podminek stanovenych nize timto ¢lankem mohou k této Rdmcové dohodé pristoupit i subjekty, které jsou ve
vztahu k Uéastnikovi osobami ovlddanymi nebo osobou ovladajici, déle subjekty, které jsou ovladané stejnou
ovladajici osobou jako Ucastnik (ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl. zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich, ve znéni pozdéj$ich predpist), nebo které jsou Ucastnikem z¥izeny ¢&i Uéastnikovi podiizeny (dale téz
jen ,Dalsi ucastnici®).
Pfedpokladem pro pfistoupeni DalSiho Ucastnika k této Rdmcové dohodé je

pisemné potvrzeni DalSiho Ucastnika, Ze pristupuje k této RAmcové dohodé, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi
touto Ramcovou dohodou zalozenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrzovat,

souhlas Ucastnika s pristoupenim Dal$iho Gcastnika k této Ramcové dohodé, a

pisemny souhlas spole¢nosti 02 s pfistoupenim DalSiho Ucastnika k této RA&mcové dohodé.

SpInénim vsech shora uvedenych podminek vznikd mezi spolecnosti 02 a DalSim ucastnikem smluvni vztah, jehoz
obsah, tj. prdva a povinnosti, je uréen touto Ramcovou dohodou. Pfistoupenim k této Rd&mcové dohodé zmocnuje
Dalsi Gcastnik Ucastnika, aby jeho jménem sjednaval zmény ¢i doplnéni této Ramcové dohody a uzaviral k této
Ramcové dohodé tomu odpovidajici dodatky. Seznam DalSich ucastnikl a formuldf pro pfistoupeni Dalsiho
Ucastnika je obsahem pfilohy €. 3 této Ramcové dohody.

Prestane-li Dalsi ucastnik splfiovat podminky dle €l. 3.1, je povinen o tom spole¢nost 02 bezodkladné pisemné
informovat. Spole¢nost 02 je opravnéna smluvni vztah stimto DalSim uUcastnikem, zalozeny dle ¢l. 3.2 této
Ramcové dohody, vypovédét. Vypovédni doba Cini 5 (pét) dni od doruceni této vypovédi DalSimu ucastnikovi. Po
ukonceni Ucinnosti této RAmcové dohody ve vztahu k DalSimu Ucastnikovi, budou takovému DalSimu ucastnikovi
vSechny Sluzby a ZboZi uctovany v béinych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této
Ramcové dohodé a dle aktualni nabidky ZboZi spolecnosti O2. Smluvni vztah dle této Ramcové dohody mezi
spole¢nosti 02 a DalSim uUcastnikem, resp. DalSimi Ucastniky, konéi nejpozdéji ukonéenim této Rdmcové dohody
mezi spole¢nosti 02 a U&astnikem.

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
zapsand v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

2

4. Prdva a zdvazky stran dohody

Ucastnik a Dalsi Gcastnik se zavazuji zmocnit kontaktni osobu, ktera bude v rozsahu svéfenych kompetenci
opravnéna jednat se spole¢nosti 02 a zastupovat Uéastnika, resp. Dal$iho Gcastnika, v zéleZitostech souvisejicich
s touto Rdmcovou dohodou, U¢astnickou smlouvou, a jednotlivymi Sluzbami a ZboZim (dale jen ,Kontaktni
osoba“). Kontaktni osoba bude zmocnéna formuldfem ,Zadost o zavedeni/zruseni Kontaktni osoby“. V piipadé
zéniku zmocnéni Kontaktni osoby je Ucastnik, resp. Dal$i G¢astnik, povinen bezodkladné o tom spole¢nost 02
pisemné informovat a formulaiem ,Zadost o zavedeni/zruseni Kontaktni osoby“ zmocnit novou Kontaktni osobu.
Zmocni-li Uéastnik nebo Dalsi Géastnik vice Kontaktnich osob, je kaZda z nich opravnéna jednat za Uéastnika &i
Dalsiho ucastnika v rozsahu svéfenych kompetenci samostatné.

Spolecnost 02 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu €. 2 této Ramcové dohody. Kazdou aktualizaci nebo
zménu je spolecnost 02 povinna Uéastnikovi a Dal$im Géastnikim oznamit.

Smluvni strany prohlasuji, ze pfedem souhlasi se zverfejnénim celé této Ramcové dohody v jejim plném znéni, jakoz
i vSech ukon( a okolnosti s touto Rd&mcovou dohodou souvisejicich, ke kterému muze kdykoli v budoucnu dojit.
Spole¢nost 02 prohlasuje, Ze nic z obsahu této Rdmcové dohody nepovazuje za obchodni tajemstvi a také souhlasi
se zvefejnénim osobnich Gdajd ve smlouvé obsazenych. Spole¢nost 02 dale bere na védomi, ze Uéastnik je vazan
zakonem ¢. 340/2015 Sh., o registru smluv, a souhlasi s tim, Ze text této Ramcové dohody bude zvefejnén
prostiednictvim U&astnika v registru smluv. Nalezi-li U¢astnik do okruhu subjekt(i uvedenych v ustanoveni § 2 odst.
1 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o
registru smluv, zavazuje se uverejnit tuto Ramcovou dohodu, p¥ipadné jednotlivé U¢astnické smlouvy v registru
smluv v souladu s timto zakonem.

Pro vylouceni pochybnosti strany shodné prohlasuji, Ze Ramcova dohoda neni a nebude za Zadnych okolnosti
povazovana Ci interpretovana jako smlouva o propojeni Ci pristupu k siti ¢i sluzbam elektronickych komunikaci ve
smyslu § 78 a nasl. ZoEK. Uéastnik a Daldi ucastnik bere na védomi, e dle ¢l. 4.1.bod 2 Vieobecnych podminek
nesmi prenechdvat Sluzby za Uplatu nebo jiné protipInéni jinym osobam (,,preprode;j“) ani preprodej umoznit nebo
se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaclenovani Sluzeb 02 do technickych reseni uréenych pro poskytovani
sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu. V piipadé porugeni povinnosti U¢astnika i
Daliiho tcastnika stanovenych ¢l. 4.1.bod 2 Vieobecnych podminek ptrechazeji prava i povinnosti Uéastnika &i
Dalsiho ucastnika na koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim 02 vyslovi souhlas. Jedinym oprdvnénym
poskytovatelem sluzeb na telefonnich Cislech, jejichZ prostrednictvim jsou sluzby poskytovany, zlstava i v takovém
pfipadé 02. 02 je opravnéna odstoupit od této Ramcové dohody s okamzitou Ucinnosti v pfipadé poruseni
povinnosti dle tohoto ¢lanku Uéastnikem nebo Dal3im Géastnikem.

Migrace s parametry popsanymi v zadavaci dokumentace verejné zakazky a v nabidce bude provedena zdarma ve
IhGté do 20ti kalendarnich dnd od uzavieni Ramcové dohody. Pokud spolecnost 02 tento termin nesplni, pak
spole¢nosti 02 vznika povinnost zaplatit smluvni pokutu ve vysi 120.000,- K¢ a dale pokutu ve vysi 4.000,- K¢ za
kazdy dalsi i zapocaty kalendarni den prodleni za kazdou jednotlivou SIM kartu, az do splnéni zadvazku. Smluvni
pokuty jsou splatné do 15 dni od doruceni vyzvy k zaplaceni spole¢nosti O2.

Spolecnost 02 se zavazuje zachovavat micenlivost ohledné skutecnosti, které se v souvislosti s plnénim Ramcové
dohody dozvédéla nebo které Ucastnik oznacil za davérné (dale jen ,divérné informace”). Divérné informace
mohou byt spolecnosti 02 pouZzity vyhradné k ¢Cinnostem, kterymi bude zajisténo dosazeni ucelu Ramcové dohody.
Spole¢nost 02 nesdéli ¢i nezpfistupni Zddnou z divérnych informaci tfetim osobam, nevyuZije ji k vlastnimu
prospéchu nebo jinak nezneuZije. Povinnost mléenlivosti a zachovani dlvérnosti informaci se nevztahuje na
informace, které se staly obecné zndmymi za predpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré z povinnosti
vyplyvajicich z Ramcové dohody, nebo o kterych tak stanovi zdkon, zpfistupnéni je vSak mozné vidy jen v
nezbytném rozsahu.

Povinnost zachovavat mléenlivost znamena zejména povinnost zdrZet se jakéhokoliv jednani, kterym by divérné
informace byly sdéleny nebo zpfistupnény treti osobé nebo by byly vyuzZity v rozporu s jejich icelem pro vlastni
potfeby nebo pro potteby treti osoby, pfipadné by bylo umozZnéno treti osobé jakékoliv vyuZiti téchto ddvérnych
informaci.

Spolecnost 02 je povinna pfijmout opatfeni k ochrané davérnych informaci a zajistit utajeni davérnych informaci
i u svych zaméstnanc(, zastupcu, jakoZ i u jinych spolupracujicich tfetich stran.

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
zapsand v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336

14



4.9

4.10
4.11

4.12

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

2

Povinnosti mlcenlivosti dle tohoto ¢lanku Ramcové dohody neni dotfena povinnost smluvni strany sdélit nebo
zpfistupnit davérné informace treti osobé, kterd vyplyva z platnych pravnich prfedpisi nebo z rozhodnuti organ
verejné moci, jakoz i zpristupnéni divérnych informaci svému pravnimu, Gcetnimi nebo darnovému poradci, ktefi
jsou vazani povinnosti mlc¢enlivosti.

Povinnost zachovavat mlcenlivost trva i po skon¢eni smluvniho vztahu.

Spoleénost 02 pfi poskytovani sluzeb si je védoma povinnosti vyplyvajicich ji ze zdkona €. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich idajd a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisl. Spole¢nost O2 je opravnéna
zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni predmétu Ramcové dohody, za timto ucelem je
opradvnéna osobni Udaje zejména ukladat na nosice informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k
uplatnéni prav spoleénost 02 vyplyvajicich z této Ramcové dohody, predavat zpracované osobni idaje U¢astnikovi,
osobni udaje likvidovat, vSe v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaji a o zméné
nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Spolecnost 02 ucini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostatecna organizacni a technickd opatreni zabranujici
pFistupu neopravnénych osob k osobnim tGdajlim.

5. Zdvérecnad ustanoveni

Tato RAmcova dohoda se uzavird na dobu urcitou 24 mésicli. Doba trvani Ramcové dohody je stanovena na dobu
urcitou od 1. 5. 2021 do 30. 4. 2023. Tato RAmcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran
a ucinnosti nejdrive dnem uverejnéni v registru smluv.

Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Ramcové dohody v pripadé, kdy druha strana porusi
podstatnym zplsobem ¢i opakované své povinnosti stanovené zakonem ¢i Ramcovou dohodou.

Ucastnik je opravnén odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé, e spole¢nost O2 prestane byt subjektem
opravnénym poskytovat Sluzby podle Rdmcové dohody; spole¢nost O2 porusi povinnost mi¢enlivosti dle R&mcové
dohody.

Ucastnik je opravnén odstoupit od Ramcové dohody v p¥ipadé, 7e spole¢nost 02 neposkytne zdkladni datové a
hlasové sluzby v ramci Ceské republiky v jinak jim bézné signdlem pokrytych lokalitach (napt. Gplny vypadek sité
atd.) po dobu tfi kalendarnich dna.

Ucastnik je opravnén odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé, 7e v insolvenénim Fizeni bude zjistén upadek
spolecnost 02 nebo insolvencni navrh bude zamitnut pro nedostatek majetku spole¢nosti 02 (v souladu se znénim
zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feseni (insolvencni zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisa).
Uéastnik je rovnéz opravnén odstoupit od Ramcové dohody v pripadé, 7e spole¢nost 02 vstoupi do likvidace.

Za den odstoupeni od Ramcové dohody se povazuje den, kdy bylo pisemné ozndmeni o odstoupeni opravnéné
strany doruc¢eno druhé smluvni strané.

Odstoupenim od Rdmcové dohody nejsou dotéena prava smluvnich stran na Uhradu smluvni pokuty, ndhradu
Skody ani prdva na nahradu ujmy vzniklé z poruseni smluvni povinnosti.

Smluvni strany mohou Ramcovou dohodu ukoncit pisemnou dohodou. V této dohodé bude sjednan zplsob
vyporadani vzajemnych néarokd.

Ukonéenim Rdmcové dohody nejsou dotfena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ndhrady majetkové i
nemajetkové Ujmy, povinnosti mlcenlivosti a ochrany davérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav
a povinnosti, z jejichZz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po skonéeni G¢innosti Ramcové dohody.

Po ukonéeni Gdinnosti této Ramcové dohody, budou Ucastnikovi a Dal$imu uéastnikovi véechny Sluzby a Zbo3i

uctovany v béznych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a dle aktualni
nabidky ZboZi spole¢nosti O2.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi U¢astnickou smlouvou, Vieobecnymi
podminkami a Cenikem, ve znéni ucinném ke dni poskytnuti Sluzby. Podminky obsaZzené ve VSeobecnych
podminkach a Ceniku, které jsou pro Ucastnika méné vyhodné ne? podminky v této Rdmcové dohodé, nebo
zhorduji podminky poZadované Ucastnikem v zadavaci dokumentaci k vefejné zakdzce, nebo sankéni ustanoveni
nebo jakékoliv postihy viici Ucastnikovi uvedené ve Vieobecnych podminkach nebo Ceniku nad rémec této
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Ramcové dohody se na Uéastnika pfi pInéni této Ramcové dohody nevztahuji. Pokud budou ustanoveni Ramcové
dohody a VSeobecnych podminek nebo Ceniku podobn3, avsak z jejich vzajemné existence bude vyplyvat jakakoli
nejasnost co do rozsahu prav a povinnosti smluvnich stran, pouzije se vylu¢né ustanoveni této Ramcova dohoda.
Timto ustanovenim nejsou vylou¢ena a 7adnym zptisobem omezena opravnéni Ucastnika uvedena v zadavaci
dokumentaci k verejné zakazce.

5.12 Pravni vztah vznikly na zakladé Ramcové dohody se fidi platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky, vieobecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy Evropské unie a pfislusnymi ¢eskymi technickymi normami, zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obé&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti a daléimi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K feseni
sporll ztéto Ramcové dohody je pfisluny Cesky telekomunikacni Ufad, a to véetné namitek proti vyfizeni
reklamace. V p¥ipadé pochybnosti o mistni pfislusnosti si strany sjednaly mistni p¥isluinost odboru Ceského
telekomunikacéniho uUradu pro oblast dle sidla spole¢nosti O2.

5.13 Tato Ramcova dohoda mizZe byt ménéna a doplfiovdana pouze pisemné. Prava vznikla z této RaAmcové dohody nesmi
byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou formu nebude pro tento
ucel povazovana vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

5.14 Tato Ramcova dohoda obsahuje Uplné ujednani o predmétu Ramcové dohody a vSech nalezitostech, které smluvni
strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dllleZité pro zavaznost této Ramcové dohody. Zadny projev stran
ucinény pfi jednani o této Ramcové dohodé ani projev ucinény po uzavieni této Ramcové dohody nesmi byt
vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Rdmcové dohody a nezakladd zadny zdvazek zadné ze stran.

5.15 Spolec¢nost 02 neni oprdvnéna postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti z Ramcové dohody na tieti osoby bez
predchoziho pisemného souhlasu U¢astnika. Smluvni strany ujednavaji, ze obchodni zvyklost nema piednost pred
ustanovenim zdkona, jez nema donucujici U¢inky. Smluvni strany vylucuji pouziti obchodnich zvyklosti na pravni
vztahy vzniklé z Rd&mcové dohody.

5.16 Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Ramcové dohody védély nebo
védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Ramcové dohody. Kromé ujisténi, ktera si strany
poskytly v této Ramcové dohodé, nebude mit zZadna ze stran zZadnda dalsi prava a povinnosti v souvislosti s
jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha strana informace pfi jednani o této
Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dand strana amysiné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl
ohledné predmétu této Ramcové dohody.

5.17 Smluvni strany prohlasuji, Ze R&mcova dohoda obsahuje veskery projev jejich shodné vile a mimo ni neexistuji
Zadna ujednani v jiné nez pisemné formé, ktera by ji doplfiovala, ménila nebo mohla mit vyznam pfi jejim vykladu
a ze se tedy zadna ze smluvnich stran nespoléhd na prohlaseni druhé smluvni strany, které neni uvedeno
v Rdmcové dohodé, jejich prilohach ¢i dodatcich. Tim neni dotéen vyznam komunikace stran, véetné pokynu
Uéastnika. Strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky této Ramcové dohody jsou vysledkem jejich jednani a kazda ze
stran méla prileZitost o obsahu Ramcové dohody vyjedndvat a ovlivnit tak smluvni podminky. Pro vylouceni
pochybnosti smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku na tuto RAmcovou
dohodu.

5.18 Stane-li se nékteré ustanoveni Rdmcové dohody neplatnym, zdanlivym ¢i neld¢innym, nema tato skutecnost vliv na
ostatni ustanoveni RAmcové dohody, ktera zlstdvaji platnd a ucinna. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji
pisemnou dohodou nahradit ustanoveni, které bylo shleddano neplatnym, zdanlivym ¢i nedcinnym novym
ustanovenim, které po obsahové strance nejlépe odpovida zamyslenému Ucelu plvodniho ustanoveni. Do té doby
plati odpovidajici Uprava obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

5.19 Zapocteni proti pohledavce Uéastnika je pfipustné pouze na zékladé pisemné dohody smluvnich stran.

5.20 Smluvni strany se zavazuji, Ze neumozni podstatnou zménu zavazku z RAmcové dohody po dobu trvani Ramcové
dohody ve smyslu ustanoveni § 222 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.

5.21 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdd ze smluvnich stran obdrzi po jednom.
Uzavienou Ramcovou dohodu lze ménit ¢i dopliiovat pouze pisemnymi vzestupné cislovanymi dodatky
podepsanymi k tomu oprdavnénymi zastupci obou smluvnich stran.; timto neni dotéeno ustanoveni ¢l. 4.2 této
Ramcové dohody. Cesky text této Ramcové dohody je zavazny. V pFipadé zmény Vieobecnych podminek a Ceniku
je spole¢nost 02 povinna vidy pisemné informovat Uéastnika o jejich zméné v pribéhu trvani Ramcové dohody.
V pripadé zmény Véeobecnych podminek a Ceniku, je U&astnik opravnén z tohoto diivodu Rémcovou dohodu
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pisemné vypovédét. Vypovédni doba Cini Ctyfi mésice a pocind béZzet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané. V tomto pfipadé se Rdmcova dohoda az do uplynuti konce vypovédni
doby fidi dosavadnimi Vseobecnymi podminkami a Cenikem.

5.22 Tato Ramcova dohoda a jeji pfilohy predstavuji iplnou dohodu smluvnich stran tykajici se predmétu této Ramcové
dohody a ke dni nabyti Ucinnosti této Ramcové dohody plné nahrazuji Ramcovou dohodu uzavienou mezi
spole¢nosti 02 a U¢astnikem dne 1.5.2020.

5.23 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto R&mcovou dohodu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem pftipojuji nize
sv0j podpis. Ucastnik timto prohladuje, e se seznamil se Véeobecnymi podminkami.

Prilohy:
. 1 —Cenik zakladnich sluzeb

. 2 — Kontaktni informace

O O 0O

. 3 —Seznam Dalsich ucastnik( (bude dopinéno pri podpisu smlouvy)
.4 — Nabidka 02 ze dne 10.4.2021 (bude doplnéno pri podpisu smlouvy)

O

V BenesSové, dne V Praze, dne 10.4.2021

Mésto BeneSovO2 Czech Republic a.s.
Digitalné podepsal

Ing. Jaroslav Ing.Jaroslav
Hlavnicka

Hlavni¢ka  patum:2021.0430

11:20:41 +02'00'
Ing. Jaroslav Hlavnicka Petr Krutky
Starosta Account manager

na zakladé povéreni ze dne 10.11.2020
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Priloha ¢. 1

2

Cenik zakladnich sluzeb

Cenik zakladnich sluzeb

Jednotkova cena

Naklady za 1 mésic

Naklady za 12 mésich

Naklady za 24 mésich

Tabulka €. 1 - Fixni hlas a data Jednotky |Koeficient (bez DPH) (bez DPH) (bez DPH) (bez DPH)

SIP hlasova pfipojka pro PBU Ké/kanal 30 50,00 K& 1 500,00 K¢ 18 000,00 K¢ 36 000,00 K¢
SIP hlasova pripojka, ucastnicka linka Ké&/linka 4 247,00 K¢ 988,00 K¢ 11 856,00 K¢ 23 712,00 K¢
ISDN2 Ké&/linka 495,00 K¢ 2 475,00 K¢ 29 700,00 K¢ 59 400,00 K¢
HTS K&/linka 22 395,00 K¢ 8 690,00 K¢ 104 280,00 K¢ 208 560,00 K¢
Provolbovy blok 100 ¢isel K&/ks 5 1,00 K& 5,00 K¢ 60,00 K¢ 120,00 K¢
Provolbovy blok 1000 &isel K&/ks 2 1,00 K& 2,00 K¢ 24,00 K¢ 48,00 K¢
Volani pevné linky CR K&/min 3200 0,65 K¢ 2 080,00 K¢ 24 960,00 K¢ 49 920,00 K¢
Volani mobilni sité CR K&/min 100 0,65 K& 65,00 K¢ 780,00 K¢ 1 560,00 K¢
MPLS datova pfipojka VPN 200/200 Mbit/s Ké&/linka 1 19 900,00 K¢& 19 900,00 K¢ 238 800,00 K¢ 477 600,00 K¢
MPLS datova pfipojka VPN 20/2 Mbit/s Ké&/linka 10 2 260,00 K& 22 600,00 K¢ 271 200,00 K¢ 542 400,00 K¢
::"::::L"t':"ewa" 200 Mbit na prostupu do Ké/ks 1 19 500,00 K& 19 500,00 K& 234 000,00 K& 468 000,00 K&
ADSL/VDSL down/upload aZ do 20/2 Mbit/s* Ké&/linka 10,00 329,76 K¢ 3297,60 K¢ 39571,20 K¢ 79 142,40 K¢
ADSL/VDSL down/upload aZ do 50/2 Mbit/s* Ké&/linka 3,00 371,08 K¢ 1113,24 K¢ 13 358,88 K¢ 26 717,76 K¢
Centrdlni telekomunikacni systém K&/acéastnik 280 64,00 K¢ 17 920,00 K& 215 040,00 K¢ 430 080,00 K¢
IP telefonni pfistroj - typ 1 Ké&/ks 246 1,00 K& 246,00 K¢ 2 952,00 K¢ 5904,00 K¢
IP telefonni pfistroj - typ 2 KE/ks 30 5,00 K¢ 150,00 K¢ 1 800,00 K¢ 3 600,00 K¢
IP telefonni pfistroj - typ 3 KE/ks 1 35,00 K¢ 35,00 K¢ 420,00 K¢ 840,00 K¢
IP telefonni pfistroj - typ 4 K&/ks 3 90,00 K& 270,00 K¢ 3 240,00 K¢ 6 480,00 K¢
IP telefonni pfistroj - typ 5 KE/ks 4 133,00 K& 532,00 K¢ 6 384,00 K¢ 12 768,00 K¢
Ethernet switch Gbit 8 port(, PoE KE/ks 7 147,00 K& 1 029,00 K¢ 12 348,00 K¢ 24 696,00 K¢
Ethernet switch Gbit 24 portt, PoE K&/ks 2 459,00 K& 918,00 K¢ 11 016,00 K¢ 22 032,00 K¢
IP hlasova brana 4 FXS porty K&/ks 1 132,00 K& 132,00 K¢ 1584,00 K¢ 3 168,00 K¢
IP hlasova brana 8 FXS portu Ké&/ks 2 205,00 K¢ 410,00 K¢ 4920,00 K¢ 9 840,00 K¢
IP hlasova brana 16 FXS portd Ké&/ks 1 405,00 K¢ 405,00 K¢ 4 860,00 K¢ 9 720,00 K¢
CELKEM K& BEZ DPH (TAB 1) 100 381,84 K¢ 1204 582,08 K¢ 2 409 164,16 K¢
Tabulka & 2 - Mobilni hlas a data Jednotky | Koeficient Jednotkova cena |Naklady za 1 mésic| Naklady za 12 mésicti| Naklady za 24 mésich

(bez DPH) (bez DPH) (bez DPH) (bez DPH)

;ﬁ;;'ﬁ;'kp'atba za hlasovy tarif vez volnych K&/SIM 110 20,00 K& 2 200,00 K& 26 400,00 K& 52 800,00 K&
Volani 02 K&/min 5900 0,80 K¢ 4720,00 K¢ 56 640,00 K¢ 113 280,00 K¢
Volani pevna K&/min 1500 0,80 K¢ 1 200,00 K¢ 14 400,00 K¢ 28 800,00 K¢
Volani VPS K&/min 2700 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
Volani T-mobile K&/min 2 800 0,80 K¢ 2 240,00 K¢ 26 880,00 K¢ 53 760,00 K¢
Volani Vodafone K&/min 2200 0,80 K¢ 1760,00 K¢ 21 120,00 K¢ 42 240,00 K¢
SMS K&/SMS 2 300 0,80 K¢ 1 840,00 K¢ 22 080,00 K¢ 44 160,00 K¢
MMS K&/MMS 70 4,00 K¢ 280,00 K¢ 3 360,00 K¢ 6 720,00 K¢
Neomezeny tarif CR K&/SIM 30 230,00 K¢ 6 900,00 K¢ 82 800,00 K¢ 165 600,00 K¢
Mobilniinternet 1,5 GB KE/SIM 10 110,00 K& 1100,00 K¢ 13 200,00 K¢ 26 400,00 K¢
Mobilniinternet 3 GB K&/SIM 10 190,00 K¢& 1 900,00 K¢ 22 800,00 K¢ 45 600,00 K¢
Mobilniinternet 10 GB K&/SIM 30 290,00 K¢ 8 700,00 K¢ 104 400,00 K¢ 208 800,00 K¢
Systém pro krizového Fizeni orgzcn/i :ace 1 2 000,00 K& 2 000,00 K¢ 24 000,00 K¢ 48 000,00 K¢
SMS zprava vramci krizového fizeni K&/1 SMS 200 1,10 K¢ 220,00 K¢ 2 640,00 K¢ 5 280,00 K¢
hlasova zprava vramci krizového fizeni K&/ 1 minuta 20 1,10 K& 22,00 K¢ 264,00 K¢ 528,00 K¢

CELKEM K¢ BEZ DPH (TAB 2)

35 082,00 K¢

420 984,00 K¢|

841 968,00 K¢|

TABULKA €. 3 - CENA CELKEM ZA 24 MESIcO

CENA CELKEM ZA
1 MESIC

CENA CELKEM ZA 12
MESicU

CENA CELKEM ZA 24
MESicO

CENA CELKEM K¢ BEZ DPH (TAB 1+2)

135 463,84 K¢

1625 566,08 K¢

3251 132,16 K¢

CENA CELKEM K& VCETNE DPH (TAB 1+2)

163 911,25 K¢

1966 934,96 K¢

3933 869,91 K¢

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
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2

Pfiloha ¢. 2

Kontaktni informace

Centrum péce o korporatni zakazniky spole¢nosti 02

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spol. 02 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich tkon( je Vam v
ramci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra péce o korporatni zakazniky.

Zakladni udaje o Centru péce o korporatni zakazniky:

Centrum je uréeno pouze pro Kontaktni osoby (viz formular Zédost o zavedeni/zrugeni Kontaktni osoby)

Identifikacni ¢islo ucastnika: obdrzite posStovni zasilkou

e telefonni ¢isla pro pfistup na Centrum péce o korporatni zakazniky:

*77 poufijte pro voldni z mobilniho telefonu na tzemi CR
800111 777 pouZijte pro voldni z pevné sité na uzemi CR
+420720720777 poufijte pro volani mimo tzemi CR (tctované voldni)

e faxové Cislo pro zasilani pisemnych materialt: +420 271 461 750

e e-mail: korporace@o2.cz

o firemni stranky: www.02.cz

e pripadné autorizované dealery Vam sdéli na lince *77

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz 8
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Pfiloha ¢. 3

Seznam DalSich ucastnik( (bude doplnéno pri podpisu smlouvy)

Poradi Obchodni firma 1€

10.

Ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody souhlasime s pfistoupenim shora uvedenych spolecnosti k Ramcové dohodé

uzaviené dne mezi Obchodni firma - hlavni Ucastnik (matka) a 02 Czech Republic a.s.

V Praze, dne 02 Czech Republic a.s.
zastupce TO2
funkce

Na zakladé povéreni

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz 9
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\Y , dne Obchodni jméno spolec¢nosti - matka
jméno a pfijmeni
funkce

Pfiloha k ramcové dohodé (bude doplnéno pri podpisu smlouvy)

Obchodni firma - dalSi tc¢astnik (dcera)

Ulice, C.p.
PSC, mésto
IC:

DIC:

Bankovni spojeni:

Obchodni firma - dalSi ucastnik (dcera) (dale jen ,Dalsi Ucastnik”) timto pristupuje k RAmcové dohodé uzaviené dne

mezi smluvnimi stranami: Obchodni firma - hlavni Ucastnik (matka) a 02 Czech Republic a.s. (dale jen
,Ramcova dohoda“) ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlasuje, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi Ramcovou
dohodou zalozenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrzovat.

Dalsi ucastnik timto Cestné prohlasuje, Ze splfiiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené clankem 3
Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohlaseni jako nepravdivé, je Dalsi Ucastnik povinen uhradit spolecnosti
02 c¢astku odpovidajici vysi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha ¢. 1 Ramcové dohody) DalSimu ucastnikovi
poskytnutych, a to ve lh(té stanovené spole¢nosti O2.

Dalsi ucastnik prohlasuje, Ze se seznamil se VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi O2 Czech Republic
a.s. (dale jen ,Vseobecné podminky“) Cenikem Zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky, Cenikem volitelnych sluzeb pro
firemni zdkazniky, Cenikem sluzby Car Control a Cenikem sluzby SMS Connector Business a zavazuje se je dodrZovat.
Vseobecné podminky v aktualnim znéni a dalsi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech
spolecnosti 02 a na internetovych strankach www.o2.cz.

\Y ,dne Obchodni jméno spolecnosti - dcera
jméno a prijmeni
funkce
02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz 10
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2

Pfiloha ¢. 4
Nabidka O2 ze dne 10.4.2021

(bude vloZeno pfi podpisu smlouvy)

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz

zapsand v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336
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Vytvarime
chytra reSeni pro firmy

d) Cenik zakladnich sluzeb

Dodavatel predklada vypInény cenik zakladnich sluzeb (PFiloha ¢.2 ZD).

Cenik zakladnich sluzeb

Centralni telekomunikaéni systém

Ké/ucastnik

Tabulka & 1 - Fixni hlas a data Jednotky | Koeficient Jednotkova cena |Naklady za 1 mésic| Naklady za 12 mésich | Naklady za 24 mésict
(bez DPH) (bez DPH) (bez DPH)
SIP hlasové piipojka pro PBU K&/kanal 30 1 500,00 K¢ 18 000,00 K¢ 36 000,00 K¢
SIP hlasova ptipojka, t€astnicka linka Ké/linka 988,00 K¢ 11 856,00 K¢ 23 712,00 K¢
ISDN2 Ké/linka 2 475,00 K¢ 29 700,00 K¢ 59 400,00 K¢
HTS K&/linka 8 690,00 K¢ 104 280,00 K¢ 208 560,00 K¢
Provolbovy blok 100 ¢isel K&/ks 5,00 K¢ 60,00 K& 120,00 K&
Provolbovy blok 1000 ¢isel Ké&/ks 2,00 K& 24,00 K¢ 48,00 K¢
Volani pevné linky CR K&/min 2 080,00 K¢ 24 960,00 K¢ 49 920,00 K&
Volani mobilni sité CR K&/min 65,00 K& 780,00 K& 1 560,00 K¢
MPLS datova pfipojka VPN 200/200 Mbit/s K&/linka 19 900,00 K¢ 238 800,00 K¢ 477 600,00 K¢
MPLS datova pfipojka VPN 20/2 Mbit/s Ké/linka 22 600,00 K¢ 271 200,00 K¢ 542 400,00 K&
::t':::'e"t":"ewa" 200 Mbit na prostupu do K&/ks 19 500,00 K& 234.000,00 K& 468 000,00 K&
ADSL/VDSL down/upload az do 20/2 Mbit/s* Ké&/linka 3297,60 K¢ 39 571,20 K¢ 79 142,40 K¢
ADSL/VDSL down/upload az do 50/2 Mbit/s* K&/linka 1113,24 K¢ 13 358,88 K¢ 26 717,76 K¢

17 920,00 K¢

215 040,00 K¢

430 080,00 K&

IP telefonni pFistroj - typ 1 K&/ks 246,00 K¢ 2 952,00 K¢ 5904,00 K¢
IP telefonni pFistroj - typ 2 K&/ks 150,00 K& 1 800,00 K¢ 3 600,00 K&
IP telefonni pFistroj - typ 3 Ké&/ks 1 35,00 K& 420,00 K¢ 840,00 K¢
IP telefonni pFistroj - typ 4 K&/ks 3 270,00 K¢ 3 240,00 K¢ 6 480,00 K¢
IP telefonni pFistroj - typ 5 Ké&/ks 4 532,00 K& 6 384,00 K¢ 12 768,00 K¢
Ethernet switch Gbit 8 portt, PoE Ké&/ks 7 1 029,00 K& 12 348,00 K¢ 24 696,00 K¢
Ethernet switch Gbit 24 portd, PoE K&/ks 2 918,00 K¢ 11 016,00 K¢ 22 032,00 K¢
IP hlasové bréana 4 FXS porty Ké&/ks 1 132,00 K¢ 1 584,00 K¢ 3 168,00 K¢
IP hlasova bréna 8 FXS portl K&/ks 2 410,00 K& 4 920,00 K¢ 9 840,00 K&
IP hlasovd brédna 16 FXS portd K&/ks 1 405,00 K& 4 860,00 K¢ 9 720,00 K&
CELKEM K¢ BEZ DPH (TAB 1) 100 381,84 K¢ 1204 582,08 K¢ 2 409 164,16 K|
Tabulka & 2 - Mobilni hlas a data Jednotky | Koeficient Jednotkova cena [Naklady za 1 mésic| Naklady za 12 mésicti | Naklady za 24 mésich
(bez DPH) (bez DPH) (bez DPH)

Mési¢ni platba za hlasovy tarif vez volnych N M Y v
jednotek K&/SIM 110 2 200,00 K¢ 26 400,00 K& 52 800,00 K¢
Voléni 02 K&/min 5900 4 720,00 K¢ 56 640,00 K¢ 113 280,00 K¢
Volani pevna K&/min 1500 1 200,00 K¢ 14 400,00 K¢ 28 800,00 K¢
Volani VPS K&/min 2700 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
Voléni T-mobile K&/min 2 800 2 240,00 K¢ 26 880,00 K¢ 53 760,00 K¢
Volani Vodafone K&/min 2200 1 760,00 K¢ 21 120,00 K¢ 42 240,00 K&
SMS K&/SMS 2 300 1 840,00 K¢ 22 080,00 K¢ 44 160,00 K¢
MMS K¢/MMS 70 280,00 K& 3 360,00 K¢ 6 720,00 K¢
Neomezeny tarif CR K&/SIM 30 6 900,00 K¢ 82 800,00 K¢ 165 600,00 K¢
Mobilniinternet 1,5 GB K&/SIM 10 1 100,00 K& 13 200,00 K¢ 26 400,00 K¢
Mobilni internet 3 GB K&/SIM 10 1 900,00 K¢ 22 800,00 K¢ 45 600,00 K&
Mobilni internet 10 GB K&/SIM 30 8 700,00 K¢ 104 400,00 K¢ 208 800,00 K¢
Systém pro krizového fizeni orglz(acn/i zlace 1 2 000,00 K¢ 24 000,00 K¢ 48 000,00 K¢
SMS zprava vramci krizového fizeni K&/1 SMS 200 220,00 K¢ 2 640,00 K¢ 5 280,00 K¢
hlasova zprava vramci krizového fizeni K&/ 1 minuta 20 22,00 K¢ 264,00 K¢ 528,00 K¢
CELKEM K& BEZ DPH (TAB 2) 35 082,00 K¢ 420 984,00 K¢ 841 968,00 K¢|
TABULKA €. 3 - CENA CELKEM ZA 24 MEsicU CEN“; i:'gg;M ZA | CENA i:;:li'n ZA12 | CENA f\:;gﬁm ZA24
CENA CELKEM K¢ BEZ DPH (TAB 1+2) 135 463,84 K¢ 1625 566,08 K¢

CENA CELKEM K& VEETNE DPH (TAB 1+2)

163 911,25 K¢|

1966 934,96 K¢

3251 132,16 K¢
3933 869,91 K¢

ESE027750-21-MR / 10.4.2021

23



r Vytvaiime
chytra reSeni pro firmy 2

e) Technické informace dle prilohy ¢.1 ZD

1. Mobilni hlasové a datové sluzby

Poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci v mobilni siti se rozumi zejména poskytovani
mobilnich telekomunikanich hlasovych a datovych sluzeb v déle uvedeném rozsahu a minimainé ve
stavajici kvalité, a to nasledovné:

e zajiSténi mobilnich hlasovych sluzeb

e zajisténi mobilnich datovych sluzeb

e maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby

e zajisténi potfebného rozsahu telefonnich ¢isel

e zabezpeceni doplikovych sluzeb (potlaceni identifikaci tel. Cisel, konferenéni hovor atd.)

e moznost dodavky a obmény mobilnich telefon(, jejich pfisluSenstvi a datovych koncovych
zafizeni

e zabezpeceni zakaznické podpory

e mésicni fakturace provadéna jednou souhrnnou fakturou

e zajiSténi pfenositelnosti Cisel od stavajiciho operatora v pfipadé zmény

Celkovy pocet stavajicich provozovanych SIM karet je cca 160 ks. Zadavatel si vyhrazuje pravo toto
mnozstvi v budoucnu upravit (navysit/snizit) dle svych komunikacnich potfeb. Naopak v pfipadé
vaznych prekazek (napf. nepokryti pozadovaného Uzemi signalem vybraného operatora, ekonomicka
nevyhodnost apod.) neni zadavatel povinen ukong€it vybrané U€astnické smlouvy se stavajicim
mobilnim operatorem a pfistupovat do smluvniho vztahu s vybranym dodavatelem.

1.1 Mobilni hlasové sluzby

Dodavatel nabizi ceny za pozadované sluzby (kapitola d) této nabidky), které jsou stanoveny pro dvé
dale specifikované skupiny uzivateltl zadavatele.

Tarif bez volnych minut a SMS

V ramci tarifu bez volnych minut a SMS dodavatel nenabizi Zzadné volné minuty ani volné SMS.
Zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami pfislusné
sluzby + mési¢ni pausalni poplatek spojeny s tarifem.

V ramci uvedeného tarifu jsou garantovany jednotkové ceny uvedené dodavatelem v kapitole d) této
nabidky.

Dodavatel ve své nabidce nabizi a uvadi ucétovani hovor( tak, Ze prvni minuta odchoziho hovoru bude
uctovana jako cela minuta a poté po vtefinach s tim, Ze cena kazdé vtefiny bude vzdy rovna 1/60 ceny
odchoziho hovoru za minutu.

Dodavatel nenabizi tarif s vice €asovymi pasmy (ve Spicce, mimo Spicku apod.), vesSkeré volani
v kterékoliv dobé je uctovano jednotnou cenou.
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Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem

V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem dodavatel zabezpeci jednotnou pausalni
mésicni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS, nad ramec ceny tarifu bude
zadavatel hradit pouze rozsah dal8ich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami
poskytovatele jako napf. MMS, specialni barevné linky, negeograficka ¢isla*, roamingova volani a
SMS mimo EU, mezinarodni volani atd., a to v bézné& nabizenych cenikovych sazbach daného
mobilniho operatora.

*Barevnymi linkami a negeografickymi Cisly se rozumi:

e Modra linka (81, 83, 843, 844, 845, 846, 855)
o Bilalinka (840, 841, 842, 847, 848, 849)

o |P telefonie (95,91)

o Nevefejné sité (972, 973, 974, 975)

V ramci uvedeného tarifu je garantovana nabidkova cena uvedena dodavatelem v kapitole d) této
nabidky po celou dobu ucinnosti smlouvy.

1.2 Volani v zahranici

Dodavatel zabezpeci moznost aktivace roamingu na vSech uzivanych SIM kartach a jeho zapojeni a
vypojeni béhem Ihaty 24 hodin na Zadost kontaktni osoby zadavatele.

1.3 Pfeneseni telefonnich Cisel, uhrada sankci, migrace
sluzeb a odblokovani telefonu

Dodavatel je sou¢asnym poskytovatelem sluzeb, proto v pfipadé, Ze bude na zakladé vysledku této
vefejné zakazky vybran jako poskytovatel mobilnich hlasovych a datovych sluzeb, nebude zapotfebi
provadét prenaseni telefonnich Cisel, uhrad sankci s tim spojenych, migrace sluzeb ani odblokovani
telefond. Dodavatel nicméné pro formalnost ve své nabidce dale uvadi obecny navrh postupu migrace
k vybranému poskytovateli mobilnich komunikacnich sluzeb v€etné terminovaného harmonogramu.

Dodavatel zabezpeci zachovani stavajicich telefonnich Cisel, zajisti ,pfenositelnost® sou€asnych
telefonnich Cisel v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném
Znéni.

Dodavatel v Priloze €.1 této nabidky predklada konkrétni navrh postupu migrace k vybranému
poskytovateli mobilnich komunikacnich sluzeb v&etné terminovaného harmonogramu. Timto neni v
zadném pfipadé zasadné omezen provoz a funkce zadavatele, v pfipadé omezeni vyplyvajicich z
vySe uvedené migrace toto dodavatel uvadi ve své nabidce.

Dodavatel zabezpeci provedeni této migrace zdarma u Cisel bez zavazku vuci stavajicimu
poskytovateli a ve Ihuté do 20ti kalendarnich dnli od podpisu smlouvy na plnéni této vefejné zakazky.
Pokud dodavatel tento termin nesplni, pak zadavatel pozaduje smluvni pokutu podle obchodnich
podminek.

Dodavatel se dale zavazuje, Ze ke dni zahajeni plnéni provede zdarma odblokovani vSech stavajicich
blokovanych mobilnich telefont zadavatele z divodu jejich dalSiho pouzivani v mobilni siti vybraného
dodavatele s moznosti vyuziti vSech poZzadovanych sluzeb vymezenych pfedmétem vefejné zakazky.
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Dodavatel se zaroven zavazuje poskytnout soucinnost pfi pfenaseni dat (zejména kontaktu) ze
stavajicich na nové SIM.

1.4 Mobilni datové sluzby

Dodavatel zabezpeci, aby u vSech SIM karet byla aktivace datovych sluzeb volitelné nastavitelna.
Dodavatel v Priloze ¢.2 této nabidky predklada popis technickych parametrd portfolia svych datovych
sluzeb, minimalné s uvedenim nasledujicich udaju: rychlosti download/upload u v§ech typu sluzeb
(napf.: GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/LTE/CDMA, pfipadné dalsi), nabidku datovych zafizeni,
geografické pokryti Uzemi a geografické pokryti populace v celé CR. Dodavatel garantuje, Ze spliiuje
pozadavek zadavatele na pokryti signalem plnohodnotného 4G LTE (minimalni Sitka kanalu 2x10
MHz) s prdmérnou rychlosti od 20 Mb/s minimalné na 98% uzemi spravniho obvodu ORP BeneSov a
minimaln& na 90% uzemi CR a déle dodavatel zabezped&i moznost pouzivat v ramci nabidnuté sluzby
vice rlznych alternativnich technologii v zavislosti na vyhodnosti jejiho pouziti vzhledem k mistnim
podminkam. Dodavatel zabezpeci poskytovani mobilnich sluzeb za pevnou mésiéni pausalni platbu.

Pokryti UMTS/HSDPA/LTE zahrnuje minimalné krajska a okresni mésta.

Dodavatel nabizi a v tabulce Nabidkové ceny v kapitole d) této nabidky uvadi Ceny mésicniho datového
zvyhodnéni (bali¢ku) k hlasovym tarifam:

e tarif Internet v mobilu M / Mobilni Internet M - FUP 1,5 GB
e tarif Internet v mobilu L / Mobilni Internet L - FUP 3 GB
e tarif Internet v mobilu XL / Mobilni Internet XL - FUP 10 GB

Pozn.: Tarif Internet v mobilu je uréen pro vyuZiti v kombinaci s hlasovym tarifem, tarif Mobilni Internet
Je uréen pro vyuZiti samostatné, tzn. bez hlasového tarifu.

Dodavatel garantuje moznost vyuziti datovych tarifd v libovolném zafizeni, schvaleném pro provoz v
CR (prohlaseni o shodé&), a to bez ohledu na vyuZiti samostatné (tablet, NTB apod.) nebo v kombinaci
s hlasovym tarifem (mobilni telefon, tzv. chytry telefon apod.).

Dodavatel zabezpe¢i moznost uplného zamezeni datovych pfenosu u jednotlivych uzivateld jak na
uzemi CR, tak i v zahrani¢i pfi roamingu. Tuto funkcionalitu dodavatel popisuje v Pfiloze &.2 této
nabidky.

1.5 Systém pro mobilni krizové fizeni

Dodavatel popisuje v Pfiloze ¢.3 a nasledné zajisti funkcionalitu sité pro provoz mobilniho krizového
fizeni mezi Zadavatelem a dalSimi organizacemi prostfednictvim systému KISS. Tato funkcionalita
bude k dispozici (obsluhovatelna a fizena) prostfednictvim mobilniho telefonu pracovnika krizového
fizeni, kdy v pfipadé& vyhlaSeni krizového stavu zaméstnanec Zadavatele spusti definovany
prednastaveny informacni tok. Spusténim tohoto kroku dojde k informovani starostt (200sob a vice)
okolnich obci formou SMS (odeslani skupinovych SMS vybranym uzivatelim) &i hlasovou zpravou
definovatelnou zadanim aktualniho informacéniho sdéleni. Starostové budou vyzvani po doruceni
obsahového sdéleni, zda jim informace je zfejma a zda potfebuji dalSi detailnéjSi obsah. Na zakladé
jejich odpovédi bude automaticky vyhodnoceno, ktery starosta vyzaduje detailni informaci a pracovnik
krizového fizeni ze strany Zadavatele bude o tomto automaticky bez prodleni informovan (SMS,
hlasova zprava, email). Diky rychlosti doruceni sdéleni, zpétné vazbé od starostl okolnich obci a
okamzitym statistikdm bude mit pracovnik krizového fizeni v8e pod kontrolou.
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O celém pribéhu a vysledku tohoto vyhlaseni mimofadného stavu / krizové udalosti bude zpracovan a
dorucen automaticky souhrnny report s pribéhem a vysledkem celé udalosti (€asy spusténi, prabéh
distribuce obsahu, vlastni obsah, reakce starostl atd.)

Dodavatel dale zabezpeci, aby vySe uvedené feSeni pro mobilni krizovou komunikaci mohl zadavatel
pouzivat i pro komunikaci ufadu vigi zfizovanym organizacim, obyvatelstvu a dal§im cilovym
skupinam. Re$eni umozfiuje zasilani SMS zprav, hlasovych zprav a emailové korespondence.
Navrzeny systém KISS splfiuje podminky pro oddéleni jednotlivych organizaci, umozriuje vytvoreni
uzivatelskych roli a definovani pravidel pro spravu a rozesilani informaci.

Cilovou skupinou pro vyuzivani navrzeného feseni budou kromé Zadavatele, dalSi zfizované
organizace.

Navrzené feSeni umoznuje tyto funkce:
e registraci obCana, rodi¢e k definovanému tématu
e definici pfedpfipravenych informacnich zprav na zakladé registrace
e automatické rozesilani informaci dle planovace (odstavky sluzeb, dopravni omezeni, blokové
¢isténi ulic)
e definice krizového planu (s moznosti definice zastupu, nahradnik( atd.)
e moznost ovladani pfes mob, web pfistup
e online sledovani zprav, jejich doru€eni a potvrzeni
e integrace na externi systémy — oteviené API / WS
e moznost spusténi krizové komunikace stiskem tlacitka (podpora bezpecnosti ve Skolach)

Dodavatel akceptuje a bere na védomi, Ze si Zadavatel vyhrazuje pravo na praktickou ukazku a
predvedeni systému nejpozdéji na pocatku pIinéni pfedmétu vefejné zakazky. V pfipadé, Ze feSeni
nebude splfovat poZzadované parametry, je Zadavatel opravnén odstoupit od smlouvy z divodu
nesplnéni komplexnosti pozadovaného technického feSeni ze strany dodavatele.

1.6 Ostatni a doplnikové sluzby

Dodavatel zabezpeli moznost bezplatné aktivace nize uvedenych doplrikovych sluzeb na vSech
vyuzivanych SIM (mysSleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

e Hlasova schranka

e SMS
e MMS
e Roaming

e Presmérovani hovoru

e P¥idrzeni hovoru, signalizace druhého pfichoziho hovoru

e Konferenéni hovory

e Informace o zmeSkaném hovoru volanému (v pfipadé jeho nedostupnosti). Zadavatel pozaduje,
aby dodavatel poskytoval informace o zmeSkaném hovoru volanému (v pfipadé jeho
nedostupnosti) a uzZivatelé si dle svého uvézeni tuto funkci ,Oznameni o zmeskaném hovoru*
nastavili si na svém mobilnim zafizeni.

e Informace o opétovné dostupnosti volaného (nezastizeného) Cisla min. ve vlastni siti

o Identifikace volajiciho

e Umoznit nastaveni pfijimani pfichozich hovoru jen od uc¢astnik(, ktefi jsou ¢leny VPS

e  Skryti telefonniho Cisla
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Dodavatel dale poskytne bezplatné nasledujici sluzby:
e zména faktura¢nich udaju (napf. zména fakturacni adresy)
e odpojeni z dlivodl kradeze
e odpojeni telefonu — prazdniny
e reaktivace po kradezi
e reaktivace po odpojeni — prazdniny
o poplatek za elektronicky detailni vypis
e vyména SIM karty (po kradezi, z dlivodu zvySeni pamétové kapacity apod.)
e aktivace SIM karty
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2. Fixni hlasové a datové sluzby

Pfedmétem pInéni vefejné zakazky na sluzby je uzavieni smlouvy poskytovani pevnych hlasovych,
datovych a souvisejicich telekomunikaénich sluzeb v misté ,koncovych bodu sité", tj. v pobockovych
telefonnich ustfednach a v samostatnych telefonnich linkach v uzivani zadavatele nebo zadavatelt v
rozsahu a v souladu se zadavacimi podminkami. V pfipadé nutnosti dovedeni pfipojeni dodavatelem
ke koncovym bodum sité nese veskeré naklady na toto dovedeni dodavatel. Soucasti plnéni je

zajisténi vSech &innosti souvisejicich se zajisténim pozadovanych sluzeb na naklady dodavatele.

Poskytovanim telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim pevného operatora se rozumi zejména
poskytovani pevnych hlasovych, datovych a souvisejicich telekomunikaénich sluzeb v dale uvedeném
rozsahu a minimalné ve stavajici kvalité.

2.1 Pravidelné mésiéni pausalni platby

Dodavatel ve své nabidce ocenil mé&sicni pausalni platby pro nasledujici typy pfipojeni a sluzby:
e HTS

e ISDN2

e SIP kanalud
e S|P linek

e ADSL/VDSL

e MPLS symetrické
e MPLS asymetrické

Mésicni pausaini platby pro vySe uvedena pfipojeni a veSkeré daldi sluzby, jejichZ cena je ur€ena danym
typem pfipojeni, jsou dodavatelem uvedeny v kapitole d) této nabidky, které jsou stejné pro vSechny
uzivatele zadavatele.

2.2 Koncové body pro poskytovani hlasovych a datovych
sluzeb

Dodavatel bude poskytovat sluzby v lokalitach:

Pozadované
< . . = EZS a
. Pozadované datové pocty o .
Organizace " g specialni
pripojky pevnych pFipojky
telefont
MU Benegov, Masarykovo nam. 100, 256 01 MPLS rychlost 200 Mbit 180 stolni 1EZS,
symetricka 1 FAX
MU Bene$ov, Masarykovo nam. 226, 256 01 MPLS rychlost 20/2 Mbit 10 stolni 1 FAX
MU Benesov, Malé namésti 1783, 256 01 MPLS rychlost 20/2 Mbit 12 stolni
Zakladni Skola, Dukelska 1818, 256 01 ADSL/VDSL* 26 stolni 1EZS
Zakladni Skola, Jiraskova 888, 256 01 MPLS rychlost 20/2 Mbit 0 1EPZ
Zakladni $kola a MS, Na Karlové 372, 256 01 MPLS rychlost 20/2 Mbit 0 1EZS
Zakladni $kola a MS, Na Karlové 1534, 256 01 MPLS rychlost 20/2 Mbit 2 pfenosné 1 EZS
Zakladni Skola a Prakticka skola, Konopistska 386, 256 01 MPLS rychlost 20/2 Mbit 8 stolni 1EZS
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Materska Skola, Bezru¢ova 1948, 256 01 ADSL/VDSL* 2 stolni 1EZS
Matefské skola, Longenova 1719, 256 01 ADSLA/DSL* 3 prenosné, 1EZS
Matefska Skola, Dukelska 1546, 256 01 ADSL/VDSL* 0 1EZS
Matefska Skola, Prazského povstani 1711, 256 01 ADSL/VDSL* 1 stolni

Matefska skola "Berusky", Taborska 350, 256 01 MPLS rychlost 20/2 Mbit 0

Skolni jidelna ZS, Dukelska 1818, 256 01 2x ADSL/VDSL (2 objekty) 0

Skolni jidelna ZS, Jiraskova 888, 256 01 0 1EZS
Skolni jidelna ZS, Na Karlové 372, 256 01 ADSL/VDSL* 2 prenosny 1EZS
Zakladni umélecka $kola, Zizkova 471, 256 01 MPLS rychlost 20/2 Mbit 17 stolni 1 EZS
Dum déti a mladeze, Postovni 1668, 256 01 ADSL/VDSL* 0

Méstska knihovna BeneSov, Malé namésti 1700 MPLS rychlost 20/2 Mbit 10 stolni 1EZS
Muzeum uméni a designu, p. 0., Malé nameésti 74 MPLS rychlost 20/2 Mbit 4 stolni

Pecovatelska sluzba okresu BeneSov, Malé namésti 2006 ADSL/VDSL 1 stolni

Pecovatelska sluzba okresu BeneSov, F.V. Marese 2228 ADSL/VDSL* 1 stolni

Pecovatelska sluzba okresu BeneSov, M. Kudefikové 1556 1 stolni

Pecovatelska sluzba okresu Benesov, TyrSova 2061 ADSL/VDSL* 1 stolni

Pecovatelska sluzba okresu BeneSov, Severni 987 1 stolni

Pecovatelska sluzba okresu BeneSov, Lidicka 529 ADSL/VDSL* 1 stolni

Rychlost sluzby ADSL/VDSL- pokud je v dané lokalité technologicky dosazitelna rychlost 50/2 Mbit, je poZzadovana tato rychlost.
Pokud neni rychlost 50/2 Mbit dostupna, pozaduje zadavatel rychlost 20/2 Mbit.

Dodavatel bere na védomi upozornéni zadavatele, Ze v objektech, kde jsou instalovana EZS zafizeni
komunikujici s PCO prostfednictvim analogovych linek, je nutné tuto technologii zachovat. EZS
zarizeni nelze k PSTN pfipojovat prostfednictvim IP siti.

2.3 Fixni hlasové sluzby

2.3.1 Vnitrostatni odchozi hovory

Dodavatel ve své nabidce nabizi a ocenil druhy a mnozstvi vnitrostatnich odchozich hovora v kapitole

d), a to v nasledujici struktufe:
e mistni hovory
e dalkové hovory
e hovory do mobilnich siti

Pokud dodavatel nabidne tarif s vice €asovymi pasmy (ve Spi¢ce, mimo Spi¢ku apod.), tak uvadi v
cenové nabidce jednotkové ceny volani pro ¢asové pasmo ,ve Spicce".

2.3.2 Pozadavky na telefonni sluzby

Zakladni sluzby

Dodavatel zabezpeci, aby zadavatel prostfednictvim vSech telefonnich pfipojek mél zajistén pristup k
vefejné dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanym dodavatelem, pfipadné i jinymi poskytovateli
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sluzeb elektronickych komunikaci. Konkrétné zadavatel hodla nepfetrzité a v plné automatickém
rezimu uskute€novat:

e volani k ¢isliim tisnového volani;

e mistni volani v ramci telefonnich obvodu v lokalitach zadavatele;

e dalkova (meziméstska) volani do ostatnich telefonnich obvod( na tzemi Ceské republiky;

e mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikacni sité;

e faxovou komunikaci a pfenos dat;

e volani na negeografickd telefonni Cisla (napf. Zelené linky, Modré linky atd.);

e volani do neverejnych siti;

e volani do siti jinych poskytovatell sluzeb v&etné mobilnich siti.

Doplnkové sluzby na digitalnich pfipojkach ISDN

Dodavatel zabezpeci na digitalnich pfipojkach typu eurolSDN tyto standardni doplrikové sluzby:
e zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification Presentation);
e potlaCeni pfenosu telefonniho &isla k volanému (CLIR = Calling Line Identification Restriction)
pro jednotliva volani nebo trvale pro vSechna volani;
e omezeni odchozich volani Fizené siti (OCB-NC = Outgoing Call Barring Network Controlled);
e identifikace zlomyslnych nebo obtézujicich volani (MCID = Malicious Call Identification).

Ostatni sluzby

Dodavatel ve své nabidce nabizi a ocenil nasledujici sluzby (ceny jsou uvedeny bez DPH):
e zmeéna fakturaCnich udaji (napf. zména nazvu, sidla ucetni jednotky)

o zdarma

e pfevod ucastnictvi
o zdarma

e zména umisténi
o zdarma

e vypojeni telefonni linky
o  sluzba neni poskytovana (Ize pouze zruSeni telefonni linky)
e znovuzapojeni telefonni linky
o  Sluzba neni poskytovéna
e poplatek za detailni vypis jednoho ucastnického Cisla v tisténé podobé, v¢. jeho doruceni

zadavateli
o  pro v8echna automaticky uskutec¢néna volani, nebo pro dva a vice druh( volani — 66,66
K¢,

o  pro jeden druh volani — 52,00 K&
e zfizovaci poplatek HTS
o  cena je zahrnuta v zakladni cené tarifi O2 Hlasové sluzby
e zfizovaci poplatek ISDN2
o 831,93 bez zavazku, 1 K¢ se zavazkem na 12 mésicu (V pfipadé, Ze je zfizeni ¢i prelozeni
Ucastnické stanice podminéno dobudovanim sité, je O2 oprévnéna uctovat néhradu
nékladd, které vynalozila na dobudovani sité na zékladé pozadavku Ucastnika.)
e zfizovaci poplatek SIP hlasova pfipojka/ u¢astnicka linka

o zdarma
e zfizovaci poplatek ADSL/VDSL
o zdarma
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e zfizovaci poplatek MPLS pfipojky

o 1K¢
e zfizovaci poplatek sluzby virtualniho firewallu
o 1K¢

Zfizovaci poplatek uvedeny vyse pfedstavuje jednorazovou platbu spojenou se zfizenim nové linky
(HTS, ISDN2, SIP, ADSL/VDSL, MPLS).

Dodavatel ve své nabidce nabizi a ocenil poZadované mnozstvi vySe uvedenych sluzeb v kapitole d)
této nabidky — Cenik zakladnich sluzeb.

2.3.3 PFipojky k verejné telefonni siti

Pozadavky na pripojna vedeni

PFipojna vedeni (od PoP dodavatele do koncového bodu sluzby) jsou feSena v kazdé lokalité
samostatné jednou z téchto moznosti:

e zemnim kabelem (optickym nebo metalickym);

e zavésnym nadzemnim kabelem (optickym nebo metalickym);

2.3.4 Omezeni odchozich spojeni

Dodavatel zabezpeci, aby na vSech pfipojkach zadavatele (telefonnich Cislech) bylo mozné
nastavovat omezeni na odchozi volani na linky se zvladtnim tarifem — na telefonni Cisla zacinajici na
900, 906, 909. Pripadné dalSi typy omezeni na odchozi volani, a to na volani do zahrani¢nich
pevnych a mobilnich a do tuzemskych mobilnich siti.

2.4 Fixni datové sluzby

2.4.1 Kvantitativni pozadavky na IP VPN

Dodavatel zabezpeci vybudovani a provoz fixni datoveé sité, ktera propoji lokality zadavatele s
minimalnimi pfenosovymi rychlostmi danymi v tabulce.

Topologie datové sité bude sestavena z nasledujicich 2 urovni:

I. Uroveri — MU Bene$ov, Masarykovo nam. 100, 256 01

Il. Uroveri — MU Bene$ov, Masarykovo nam. 226, 256 01
MU Bene$ov, Malé namésti 1783, 256 01
Zakladni Skola, Jiraskova 888, 256 01
Zakladni kola a MS, Na Karlové 372, 256 01
Zakladni $kola a MS, Na Karlové 1534, 256 01
Zakladni Skola a Prakticka Skola, Konopistska 386, 256 01
Matefska Skola "Berusky", Taborska 350, 256 01
Zakladni umélecka skola, Zizkova 471, 256 01
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Méstska knihovna BeneSov, Malé nameésti 1700, 256 01

Muzeum uméni a designu, p. 0., Malé ndmésti 74, 256 01

Rozhranim mezi zadavatelem a operatorem bude ethernetovy port koncového zafizeni dodavatele
umisténé v serverovné / technické mistnosti pfislusené lokality.

Pro uroven I. a Il. bude vhodny vybér fixni technologie (opticky kabel nebo metalicky kabel) s
dostate€nou rezervou pfenosového pasma. Dodavatel zabezpecli kompletni vybudovani MPLS sité ve
v8ech zadavatelem pozadovanych lokalitach.

Pro uroven Il. bude sdilena konektivita pro Internet o kapacité 100 Mbps, ktera je chranéna
komplexnim bezpecnostnim feSenim.

2.4.2 Kvalitativni pozadavky na IP WAN

IP VPN sit’ poskytovatele sluzby bude zajistovat QoS (end to end Quality of Services), tj. v celé délce
komunikacéniho fetézce pro kli€ové vnitrofiremni aplikace a hlasovy provoz. Prostredi sité IP VPN
bude poskytovat nejméné tyto sluzby a jejich vlastnosti:

e sluzby pfenosu dat zaloZzené na plnohodnotném protokolu IP bez omezeni pfenasenych
sluzeb; sit musi umoziiovat podporu komunikaci ,any-to-any*“, QoS pro prioritizaci aplikaci a
hlasového provozu,

e prostfedky centralni ochrany pred riziky utokl na bezpec€nost a integritu uzivanych prostfedku
a sluzeb,

e sluzba centralniho dohledu a monitorovani uzivanych prostfedkl a sluzeb,

e sluzba centralniho doru¢ovani zprav o kvalité provozovanych sluzeb (SLA e-reporting), o
odbéru jednotlivych telekomunikaénich sluzeb (e-billing), o kvalité dosazenych parametri QoS
v paterni siti: zpozdéni, variability zpozdéni a ztraty paketd (QoS e-reporting),

e pouzité technologie:

. lokalita I. uroven — opticky kabel
»  lokality II. uroveri — metalicky kabel

e |IP VPN sit musi byt vybudovana na prostfedcich spolehlivé oddélujici toky dat — napfiklad na
protokolu MPLS a TCP/IP, WAN sité musi byt zabezpecena proti utoku z vefejného Internetu,
vSechny pfistupy do WAN budou mimo prostiedi vefejného Internetu, j. je vylou€eno pouziti
IPSec tunell jako primarniho, nebo zalozniho zabezpeceni pro pfistup do datové sité
zadavatele,

e komplexni sprava a dohled 24/7/365

e Servisni pokryti dot€enych lokalit ze strany dodavatele je zajist&no nasledovné:

» dodavatel pro fe$eni technickych a servisnich pozadavk( ma pro zadavatele k dispozici
VIP Service desk s bezplatnou linkou 800 333 777 (e-mail: sd@02.cz) v rezimu
24/7/365, prostfednictvim kterého jsou pfedavany servisni pozadavky na pfislusné
servisni pracovniky operujici v regionu zadavatele, ktefi uskutecni servisni zasah
v souladu s SLA podminkami konkrétnich sluzeb.

e vSechny aktivni prvky musi podporovat SNMP pro centralizovany dohled a spravu zafizeni.

2.4.3 SLA

Dodavatel zabezpeci vysokou dostupnost sité IP VPN, kratkou dobu oprav zavady a explicitné
definovanou komunikaci pfi provoznich problémech dle nasledujici tabulky:

ESE027750-21-MR / 10.4.2021

33



r Vytvaiime
chytra reSeni pro firmy

Mésicni dostupnost lokality

Max. délka poruchy

Odezva

Priibézné informace o poruse

Sankce za nedodrzeni parametri

2.4.4 Sluzba komplexniho bezpecnostniho feSeni sitového provozu
(virtualni firewall — Next Generation Firewall)

Dodavatel zabezpeci komplexni bezpecnostni FeSeni formou sluzby Next Generation Firewall
(NGFW), ktera je navrzena tak, aby splnilo nasledujici pozadavky:

e VeSkera pfichozi i odchozi komunikace Zadavatele prochazi bezpecnostni platformou
Poskytovatele, ktery zajiStuje jeji ochranu, spravu a dodrzovani definovanych bezpecnostnich
politik.

e Sluzba je zaloZzena na geograficky redundantni bezpe&nostni infrastruktufe, ktera je vytvorena
zalohovanim produkénich prvkd ve dvou identickych vétvich umisténych ve dvou rGznych
lokalitach (hostingovych centrech, ktera spliuji vysoké bezpecnostni pozadavky s vysokymi
ochrannymi vlastnostmi a jsou certifikovany na Tier III)

e Propojovaci prostfedi splfiuje nasledujici pozadavky na oblast pocitaCové a komunikacni
bezpecfnosti:

o redundantni datova konektivita min. 1 Gbps propojena do dvou nezavislych smér(
zakoncenych na oddélené technologii v riiznych objektech

o komunikaéni infrastruktura, na které jsou poskytovany sluzby, je technicky a
geograficky redundantni

o komunikaéni infrastruktura je umisténa v bezpe¢ném prostfedi hostingového centra,
nebo v prostfedi ekvivalentnim

o k systému spravy prvka a sluzeb je Fizeny pfistup (mistni i vzdaleny) v prostfedi
oddéleném od uzivatelského prostfedi

o spravu infrastruktury provadeéji odborné zdatni pracovnici, disponujici odpovidajicimi
certifikacemi

e QOchrana je viceuroviiova a obsahuje:

o Firewall + IPS — ochrana pfed utoky

Antispam — ochrana pfed nevyzadanymi maily

Antivir — ochrana pfed malware

Webfiltering + Contentfiltering + URL filtrace — obsahova filtraci webu

Application Control — Fizeni aplikaci

Data Loss Prevention — ochrana pfed unikem internich dat

VPN (IPSec i SSL, klientska i site-to-site)

reporting

0O O O O O O O
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3. Integrovana virtualni podnikova sit’ VPS

Dodavatel zabezpeci vytvoreni virtualni podnikové hlasové sité (dale jen ,VPS") vSech sluzebnich
mobilnich telefond a fixnich telefonnich pfipojek (geografickych telefonnich Cisel) zadavatele s tim, ze

VPS bude optimalné splfiovat nasledujici pozadavky:

Pozadavek Ang / Poznamka
a) soucast_l VES budou'j%\!( mobilni telefony, tak ANO viz Pfiloha &.4
geograficka telefonni Cisla zadavatele
, A ox e e o , viz Pfiloha ¢.4
vyhodna tarifikace umozhujici snizeni provoznich e
b) | nakladii za telefonni provoz z fixnich pfipojek na ANO Hovory se nebudou mezi zadnymi
vlastni mobilni telefony zadavatele a obracené Egta:\fglky’ tedy ani fixnimi ani mobilnimi
vyhodna tarifikace umoznujici snizeni provoznich viz Pfiloha &.4
c) | nakladd za telefonni provoz mezi mobilnimi ANO ) i
telefony zadavatele viz bod b) této tabulky
vyhodna tarifikace umozhujici snizeni provoznich o }
d) nakladu za telefonni provoz mezi fixnimi telefony ANO viz Pfiloha ¢.4
umisténymi v geograficky rozdilnych lokalitach viz bod b) této tabulky
zadavatele
viz Pfiloha ¢.4
V pfipadé mobilnich &isel je zkracena
pro véechny nebo pro vybrana telefonni &isla VOIbf tresetnT pr\l/m(flnadpvlaf'tfor'mr?r ‘
e) | (geograficka ¢i mobilni) umozni definovat a ANO E?esvgiz\(léavz (\e/'nitfﬁlrllfﬁaéiselol\;(::i:m ;I)T;’enu
ouzivat pro volani zkracené volb
P P y nabizeného telekomunikaéniho Feseni.
Zbyvajici zkracené volby mohou byt
feSeny ve VolIP platformé poskytovatele
viz Pfiloha ¢.4
umozni nastavovat restrikce pro odchozi i pfichozi Pro mobilni Cisla se tyto restrikce
f) | hovory pro definované skupiny uzZivatelt (zadavani ANO ;gztkay\:g{/laﬁgllrgovngffpizgcé)r;ir:(i|'ch Sisel
ravidel pro volani :
P P ) pak na navrzeném telekomunika¢nim
feSeni.
moznost nastaveni restrikci na libovolném
telefonnim Cisle (SIM karta, stacionarni pfipojka) v R .
9 ramci VPS s funkci blokovani hovord z a do VPS ANO viz Piloha ¢.4
(napf. Black list / White list)
viz Pfiloha ¢.4
umozni oznacovat uskute¢néné hovory pomoci Ve vyuétovani jsou oznaovany
h) prefixd tak, aby bylo mozno v datech ANO soukromé a pracovni hovory pro
elektronickeho vyuctovani pomoci téchto prefixd mobilni &leny. Na fixnich linkach toto
rozliSovat sluzebni a soukromé hovory fesi tarifikacni software navrzeného
telekomunikacniho FeSeni.
.. i . ) i viz Pfiloha ¢.4
umozni delegovat spravu (administraci) vybranych, .. . i i
i zadavatelem definovanych ¢asti VPS na rizné ANO Proces umozfiuje definovat delegaty
administratory — centralni sprava pristupovych prav z pracovnikl zadavatele, ktefi mohou
s moznosti vytvoreni hierarchické struktury greoﬁ\:]noe\’/:t zrt?LYII((thIJ?ungr\g/grﬁzl;%gvovat a

Dodavatel zabezpedi, aby volani mezi jednotlivymi lokalitami Zadavatele nebyly zpoplatnény.

Dodavatel predklada podrobny popis virtualni podnikové hlasové sité v Priloze ¢€.4 této nabidky.
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4. Technické pozadavky na IP komunika€ni
systém, telefony a doplnkova zarizeni

Dodavatel zabezpeci veSkeré nasledujici pozadavky (kapitoly 4.1 — 4.11) zadavatele na IP
komunikacni systém prostfednictvim telekomunikaéniho centralizovaného systému Mitel MiVoice
MX One s doplnénim nékolika lokalit s pfipojkami IP Centrex (vSe zahrnuté do jedné VPS).

4.1 Pravidelné mésiéni pausalni platby

Dodavatel ve své nabidce ocenil mé&sicni pausalni platby pro nasledujici typy sluzeb:

Typ pripojeni Pocet
Telekomunikacni FeSeni formou sluzby 1

IP Telefonni pfistroje formou sluzby 288
IP doplrikovy HW 13

Mésicni pausalni platby pro vySe uvedena pfipojeni a veskeré dalsi sluzby, jejichz cena je urCena
danym typem pfipojeni, jsou dodavatelem dopInény do tabulky v kapitole d) této nabidky a budou
stejné pro vSechny uzivatele zadavatele.

4.2 Zakladni pozadavky na IP komunikaéni systém

Obecné pozadavky

Planované umisténi telekomunikacniho systému je zamyS$leno jako nahrada stavajiciho v
lokalité zadavatele Masarykovo namésti 100

Reseni je zamysleno pro co nejkomplexnéjsi poskytovani centralizované telefonie pro hlavni
organizaci zadavatele a jemu podfizené organizace. S timto ohledem musi byt také
dimenzovana jeho kapacita a budouci Skalovatelnost a rozsifitelnost

Reseni musi byt postaveno na hybridni technologii TDM a IP

Reseni musi byt postaveno na uziti standardnich HW a SW komponent (standardni PC servery
a operacni systémy)

Reseni musi byt zaloZeno na vefejné standardizovanych protokolech

Reseni musi podporovat virtualizaci v prosttedi VMware véetn& HA a FT

Pozadovany systém musi podporovat analogové pobocky s funkci CLIP FSK a DTMF (pro
pozdéjsi rozSifeni o pracovisté se stavajicim dvoudratovym rozvodem)

Pozadovany systém musi podporovat digitalni pobocky s funkci CLIP FSK a DTMF (pro
pozdéjsi rozSifeni o pracovisté se stavajicim dvoudratovym rozvodem)

Pozadovany systém musi disponovat moznosti rozSifeni o operatorska pracovisté callcentra
Pozadovany systém musi disponovat moznosti nasazeni pIné podporovanych softwarovych
telefont pro OS MS Windows, iOS, Android s podporou HD videa a vicecestné videokonference
PoZadovany systém musi disponovat moznosti konfigurace IVR a automatické spojovatelky,
min. 10 portd a 10 stromu

Pozadovany systém musi disponovat moznosti konfigurace nahravani hovorud pro SIP pobocky
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Pozadovany systém musi disponovat moznosti konfigurace hlasové posty pro vSechny
uzivatele

Pozadovany systém musi disponovat moznosti konfigurace konferenéni mistnosti pro min. 30
soucCasné prihlasenych uzivateld s webovym rozhranim

Pozadovany systém musi disponovat moznosti rozSifeni o pFipojky E1/ISDN30

Reseni musi podporovat SOA (Service Oriented Architecture)

Programovani systému a distribuce SW systému a koncovych telefon pomoci centralniho
managementu

Pozadované kapacity systému — celkova

Pozadovany pocet IP pobocek s protokolem SIP min. 280 ucastnik(i véetné potfebnych licenci
Pozadovany SIP trunk min. 30 hovorovych kanalu véetné potfebnych licenci

Tarifika¢ni software

Ridici server do racku 1U véetn& VMware ESXi

Zalozni zdroj pro 6 hodin provozu v¢etné fidiciho serveru

4.3 Technické pozadavky na systém

Zakladem celého navrhovaného feSeni musi byt decentralizovany IP komunikacni systém, pracujici s
otevienymi standardy. Systém musi splfiovat pozadavky na dostatecnou kapacitni rezervu pro
budouci rozsifovani. Musi téZ mit moznost feSeni vysoké dostupnosti. Zaroven s témito pozadavky je
kladen dliraz na minimalni pozadavky na energetické a prostorové naroky celého reseni.

Systémové a koncepcni pozadavky na systém

Systém musi pracovat pouze se schvalenymi standardy a doporu€enimi dle RFC nebo ITU-T.
IP poboc¢kové linky jsou pfipustné pouze s podporou komunikaéniho protokolu H.323 a SIP.
Pouze tyto protokoly jsou pfipustné v komunikaci smérem k IP telefonim.

Pfipojeni na vefejnou telefonni sit musi byt mozné pomoci rozhrani a protokold TDM pro ISDN
BRI, PRI; VolP SIP a H.323 trunk; a analogovych rozhrani.

Je poZzadovana virtualizace na platformé VMware, v€etné moznosti vyuziti funkci HA a FT.

Z davodu prechodu na IP telefonii pozadujeme, aby systém mohl fungovat jako "softswitch" na
standardnich serverech a platformé VMware, bez nutnosti pouzivat v této fazi proprietarni HW,
jako jsou brany, gateway atd. PoZadujeme tedy samostatny komunikaéni fidici server, schopny
samostatného provozu ve VMware nebo vefejného cloudu. VSechny licence potfebné k tomu,
aby systém mohl fungovat na platformé& VMware musi byt jiz zahrnuty v cené.

Zakladnim preferovanym feSenim je operaéni 64 bit. systém Linux.

Je pozadovana rozsifitelnost do 5000 uzivatelu.

Pozadujeme pfipojeni vzdalenych lokalit. Navrzené feSeni musi poskytovat sluzby uzivateliim
ve vzdalené lokalité, vcetné jejich pfipojeni do JTS. Pfedpokladame, Ze ve vzdalené lokalité
bude v budoucnu instalovana vzdalena jednotka systému, ktera bude poskytovat klasicka TDM
rozhrani (ISDN a digitalni poboc¢kové linky), vSe musi byt pod jednotnou spravou a musi tvofit
jeden logicky systém s jednim managementem. Nepfipousti se varianta pfickového propojeni
vice menSich systému.

Podpora posilani a pfijmu fax( s vyuzitim protokolu T.38 pfes IP.

Podpora a plna integrace bezdratového systému IP DECT s funkci handover mezi
zakladnovymi stanicemi DECT.
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Zakladnové stanice IP DECT — min. 8 sou¢asnymi hovory.
Certifikace a plna integrace do prostiedi MS Skype for Business
Presence, integrace s MS Exchange.

Centralni telefonni seznam LDAP a SQL

Funkce Black list

Pozadavky na systémové sluzby

Systém musi obsahovat systémové funkce, které zajisti plynulou implementaci systému, jeho
bezproblémovy provoz, a i jeho nasledny rozvoj do budoucna.

LCR — Systém musi umozriovat smérovani hovord na jednotlivé brany v zavislosti na:

o dnuv tydnu,

o Case volani,

o volaném Cisle.
Systém musi podporovat registraci az 4 koncovych SIP terminali/softphone/videosoftphone k
jednomu registrovanému uc¢astnickému Cislu (s vyuzitim jedné licence).
Systému musi mit minimalné 10 mistny Cislovaci plan
Systém musi mit moznost rozsSifeni o pIné podporovany SIP softwarovy telefon pro mobilni
telefony s operacnimi systémy Android a iOS od stejného vyrobce jako je cely systém
Systém musi mit videokonferenéni telefon s ovladanim pomoci vestavéného dotykového
barevného displeje s moznosti pfipojit min. 1 externi HD displej, jednu HD kameru, sdileni
dokumentt a pracovni plochy, sestavit videokonferenci o min. 4 ucastnicich od stejného
vyrobce jako je cely systém.
Systém musi mit softwarovy telefon s podporou videohovor(i v HD kvalité s kodekem H.264 pro
OS MS Windows, iOS a Android, moznosti IM, propojenim na MS Skype for Business, sdileni
dokumentl, pracovni plochy a presence (dostupnosti — volny, obsazeny, nedostupny) pro
v§echny pobockoveé linky bez rozdilu typu (SIP, digitalni, mobilni, DECT, analogova)
Systém musi mit mozZnost rozSifeni aplikaci pro webovou videokonferenci, sdileni dokument
a pracovni plochy od stejného vyrobce jako je cely systém.

Pozadavky na uzivatelské sluzby

Zakladni telefonni sluzby sestaveni a pfijeti hovoru, pfedani hovoru a identifikace volajiciho (CLIP) jsou
povazovany jako samoziejmé a v ramci feSeni povinné. Dale jsou uvedeny sluzby poZadované nad
ramec zakladnich funkci:

Seznam volani musi obsahovat tato Cisla:

o volajici

o volana

o zmeSkana
Konferen&ni volani — vytvoreni konferenéni mistnosti pro min. 30 uc¢astnik( v jedné konferenci.
Videokonferencni volani — vytvorfeni konference min. 4 Uc€astnikl bez nutnosti vybaveni
systému dalSim dodateénym aplikacnim serverem nebo jednotkou MCU.
Pozadujeme vytvoreni vicecestné videokonference na Fidicim serveru komunikaéniho systému
bez nutnosti dalSiho hardware nebo software. Systém ma byt schopen bez dalSich naklad
poskytnout videokonferenci min. 4 u¢astnikim. Tato funkcionalita jizZ musi byt zahrnuta v cené.
Pfedpokladame, Ze uc€astnik videokonference bude moci vyuzivat softphone, pevny
videotelefon nebo systém pro konferenéni mistnost.
Druhé volani — signalizace a pfijmu druhého volani s moznosti pfepinani mezi obéma hovory.
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e Parkovani hovoru — zaparkovani hovoru a moznost jeho nasledného vyzvednuti z libovolného
pFistroje ve skupiné.
e Skupina prevzeti volani.
e  Skupinové vyzvanéni (Hunting group) s volbou obsazovani ucastniku:
o cyklicky,
o linearné,
o nejdéle volnych;
e Zpétné volani pfi:
o obsazenosti volaného,
o pfi nevyzvednuti volanym;
e  Odmitnuti pfichoziho hovoru;
e Presmérovani hovoru na rizna ¢isla pfi téchto situacich:
o vSechna volani, na uzivatelem definované cislo,
o obsazenosti,
o nepfitomnosti,
e Cilené pfevzeti hovoru (Directed Call Pickup) — pfevzeti pfichoziho hovoru z jiného koncového
pfFistroje;
e Hot Line — automatické vytoCeni nastaveného Cisla po vyzvednuti linky / automatickeé.
e Vyto€eni nastaveného €isla s definovanou prodlevou po vyzvednuti linky.
e Funkce nerusit, s moznosti pfidéleni opravnéni ignorovani nastaveni této funkce;
e PFimé napojeni do hovoru.
e Free Seating — pfenos své linky v&etné jejiho nastaveni na jiny koncovy pfistroj, funkci musi byt
pfistupna pro vSechny typy koncovych telefon( — digitalni, analogovy i IP telefon.
e Sériové vyzvanéni — nastaveni fady az 5 Cisel s postupnym vyzvanénim pfi pfichozim volani.
e Paralelni vyzvanéni az 30 u¢astnikl najednou
o  Séf-sekretaFské soupravy
e Moznost ovladani $éf-sekretarské soupravy pomoci dotykového displeje telefonu nebo pfedem
naprogramovanych tlacitek.

4.4 Pozadavky na IP telefonni pristroje a prislusenstvi

Pozadované pocty telefon( (nabizeny typ):
TYP A - 250 ks (Well T22P)

TYP B — 30 ks (Well T26P)

TYP C - 1 ks (Panasonic HDV130)

TYP D - 3 ks (Panasonic TGP600)

TYP E - 4 ks (Yealink W56P)

Pozadované pocty prislusenstvi (nabizeny typ):
TYP A -7 ks (TP-Link TL-SG2210P)

TYP B — 2 ks (TP-Link TL-T1600G-28PS)

TYP C — 1 ks (Yealink IP FXS brana, 4xFXS, 1xLAN)
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TYP D — 2 ks (Yealink IP FXS brana, 8xFXS, 1xLAN)
TYP E — 1 ks (Yealink IP FXS brana,16xFXS,1xRJ21,1xLAN,rack)

Management koncovych pfistrojt

Management a administrace koncovych pfistroji musi byt integrovan pfimo v programovacim
webovém rozhrani IP komunikacniho systému a musi podporovat nasledujici funkce:

e Sprava vSech parametrli na dalku — automaticka konfigurace VLAN a IP parametrd pomoci
konfiguracnich souboru

e Vzdéleny dohled a diagnostika

e Vytvareni sekretarskych souprav mezi libovolnym typem telefonu (SIP, IP, Analog) pfipojenych
ke komunika¢nimu systému

e Administrace IP koncovych pfistroju dle MAC adresy

e Vytvareni konfiguracnich soubor(i pro telefony prostfednictvim administratorského nastroje
komunika¢niho systému

e Vytvareni reportl prostfednictvim administratorského nastroje komunikac¢niho systému

4.5 Pozadavky na jednotlivé typy IP koncovych pristroju

Dodavatel uvadi ke kazdému pozadovanému typu (A — E) nabizeny typ IP koncového zafizeni, ktery
plné spliuje vesSkeré uvedené pozadavky zadavatele.

Zakladni typ ,,A” - Well T22P

e Monochromaticky graficky displej min. velikosti 132 x 64 px, podsviceny
e Podpora IEEE 802.3af (Power over Ethernet) — Class 1 i lokalniho napéjeni
e 2 portovy switch 10/100 Mbit

e Minimalné 3 SIP ucty

e Audio kodeky: G711/G722/G723/G726/G729 DJB

e Oboustranny hlasity telefon

e Min. 3 programovatelna tlaCitka

e Telefonni seznam pro minimalné 200 cisel

e Seznam min. 100 poslednich volani

e Podpora VLAN (zapojeni PC za telefon)

e Rezim routeru — NAT a DHCP server

e Konferenéni hovor (3 U€astnici)

e Mozna montaz svisle na zed

Rozsifeny typ ,,B“ - Well T26P

e Monochromaticky graficky displej min. velikosti 132 x 64 px, podsviceny

e Podpora IEEE 802.3af (Power over Ethernet) — Class 1 i lokalniho napajeni
e 2 portovy switch 10/100 Mbit

e Minimalné 3 SIP ucty

e Audio kodeky: G711/G722/G723/G726/G729 DJB

e Oboustranny hlasity telefon

e Min. 13 programovatelna tlacitka
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e Telefonni seznam pro minimalné 200 Cisel

e Seznam min. 100 poslednich volani

e Podpora VLAN (zapojeni PC za telefon)

e Rezim routeru — NAT a DHCP server

e Konferenéni hovor (3 U€astnici)

e Moznost rozSifujiciho modul pro rychlé vytaceni
e Mozna montaz svisle na zed

Zakladni typ ,,C* - Panasonic HDV130

e Monochromaticky graficky displej min. velikosti 132 x 64 px, podsviceny
e Podpora IEEE 802.3af (Power over Ethernet) — Class 1 i lokalniho napajeni
e 2 portovy switch 10/100 Mbit

e Minimalné 2 SIP ucty

e Audio kodeky: G711/G722WB/G729

e Oboustranny hlasity telefon

e Telefonni seznam pro minimalné 400 Cisel

e Seznam min. 30 poslednich volani

e Konferenéni hovor (3 ucastnici)

o IPv4, IPv6

e Podpora VLAN (zapojeni PC za telefon)

e Mozna montaz svisle na zed

Prenosny typ ,,D“ - Panasonic TGP600

e Barevny graficky podsvétleny displej s min. rozliSeni 128 x 160 bodu
e Hias v rozlieni HD — Sirokopasmovy kodek G.722

e Standardni kodeky G.711 a-law, G.711 p-law, G.729a

e Minimalné 8 SIP uctl

o Moznost registrovat az 8 bezdratovych sluchatek na jednu zakladnovou stanici
e AZ 8 soubéznych telefonnich hovor(

o IPv4, IPv6

e PoE nebo pfilozeny napajeci adapter

e PIné duplexni pfenos zvuku

e Funkce Redukce okolniho hluku

e Telefonni seznam pro min 500 Cisel

e Seznam min poslednich 20 volanych / pfijatych Cisel

e Vzdéleny telefonni seznam LDAP / XML

e Konektor pro nahlavni soupravu RJ9

e 200 hodin pohotovostniho rezimu, 11 hodin hovoru

Prenosny typ ,E“ - Yealink W56P

e Barevny graficky podsvétleny displej s min. rozliSeni 128x160 bodu

e Hias v rozlieni HD — Sirokopasmovy kodek G.722

e Standardni kodeky G.722, G.711p/A, G.723, G.726, G.729, iLBC

e Minimalné 5 SIP uctl

e Moznost registrovat az 5 bezdratovych sluchatek na jednu zakladnovou stanici
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e Az 4 soubéznych telefonnich hovort

e PoE nebo pfilozeny napajeci adaptér

e PIné duplexni pfenos zvuku

e Telefonni seznam pro min 500 Cisel

e Seznam min poslednich 20 volanych / pfijatych &isel
e Vzdaleny telefonni seznam XML

o Konektor pro nahlavni soupravu 2,5 mm

4.6 Pozadavky na jednotlivé typy IP prislusenstvi

Dodavatel uvadi ke kazdému pozadovanému typu (A — E) nabizeny typ IP pfislusenstvi, ktery piné
splfiuje veskeré uvedené pozadavky zadavatele.

Ethernet switch typ ,,A*“ - TP-Link TL-SG2210P

e 10/100/1000Mbs
e 8 portd
e Funkce PoE

Ethernet switch typ ,,B“ - TP-Link TL-T1600G-28PS

e 10/100/1000Mbs
e 24 portl
e Funkce PoE

IP Hlasova brana typ ,,C“ - Yealink IP FXS brana, 4xFXS, 1xLAN

e 4 FXS porty

e CallerID

e QoS DiffServ, ToS, 802.1 P/Q VLAN tagging

o Kompatibilni s dodanym systémem a telefonnimi standardy

IP Hlasova brana typ ,,D“ - Yealink IP FXS brana, 8xFXS, 1xLAN

8 FXS porty

Caller ID

QoS DiffServ, ToS, 802.1 P/Q VLAN tagging

Kompatibilni s dodanym systémem a telefonnimi standardy

IP Hlasova brana typ ,,E“ - Yealink IP FXS brana,16xFXS,1xRJ21,1xLAN,rack

e 16 FXS porty

e CallerID

e QoS DiffServ, ToS, 802.1 P/Q VLAN tagging

e Kompatibilni s dodanym systémem a telefonnimi standardy
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4.7 Bezpecnost

e Zadavatel pozaduje maximalni ddraz na bezpeCnost a snizeni pravdépodobnosti
neopravnéného pfistupu do sité;

e Bezpectny administratorsky pfistup na zakladé opravnéni;

e Centralni nastaveni pfistupové politiky a zabezpeceni IP telefonu;

e Centralni hardening, pouziti bezpe&nych protokol(;

e Centralni a automaticka distribuce SW do IP telefonu;

4.8 Tarifikace

e Dodavka tarifikacniho software musi byt soucasti fesent;
e Soucasti feSeni musi byt i veSkeré naklady spojené s implementaci tarifikacniho software.

4.9 Skoleni

e Skoleni administratorti systému (pro 5 osob souéasné v rozsahu 1MD)
o Skoleni se uskute&ni v budové zadavatele.

4.10 Dokumentace

e Zadavatel pozaduje zpracovani navodua k pouzivani dodaného fesSeni v ¢eském jazyce;

4.11 Zaruka a parametry poskytovani rozsifeného
zarucniho servisu a zakaznické péce

e Zadavatel pozaduje zaruku na vSechny dodavané komponenty a provedené prace v délce
minimalné 24 mésicu od podpisu akceptacniho protokolu.

e Zadavatel pozaduje po dobu zaruky poskytnuti vSech relevantnich SW releases a verze SW
nabizené vyrobcem tak, aby dodané feSeni vyhovovalo zadani zadavatele a fungovalo bez
zavad

e Provoz Help-Desku dodavatele v rezimu 24/7/365 s komunika&nimi kanaly telefon, fax, e-mail,
online ticketovaci system incident(
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5. Sluzba pristupového portalu pro WiFi

Pro pfistup na internet pfes Wi-Fi sit zadavatele dodavatel navrhl a popsal sluzbu O2 Captive portal
v Pfiloze €.5 této nabidky systém poskytujici pfistupovy portal.

Aby byla zajisténa neustala aktualnost pro pouziti s novymi typy zafizeni, zabezpeci dodavatel
dodavku formou sluzby. K zajisténi vysoké dostupnosti sluzby je mozné dodat bud’ hardwarové feSeni
v rezimu HA nebo cloudovou sluzbu 24x7. Zadavatel poskytne grafické podklady, na zakladé kterych
bude vytvoren design portalu. Portal bude dostupny minimalné ve 4 jazycich. Data budou uchovavana
na uzemi Ceské republiky.

Navrzené feSeni dodavatele splfiuje nasledujici pozadavky zadavatele:

Zadavatel pozaduje pristup do administrace pristupového portalu s rolemi a granularnimi
opravnénimi. V ramci administrace bude zadavatel moci nastavit nebo zadat:

e jednotlivé moznosti registrace uzivatel (E-mail, telefon, Facebook, Facebook Like, Twitter,
Linkedin, Google+)

e moznost jednotlivych krokU registrace (vyzadani dalSich udaju v dalSich krocich)

e reklamni obsah — jednotlivé reklamy (komercéni/nekomeréni) ve formé obrazkd nebo slideru

e informacni obsah — vloZeni textu nebo souborl (napf. pdf) s informacemi

e kontextovy obsah — obsah dostupny pouze na jednom pfistupovém bodu

e zakazat pfistup konkrétnimu uzivateli

V ramci administrace bude mit zadavatel pristup k nasledujicim udajam a statistikam:

e databaze uzivateld v€. moznosti exportu a importu, statistiky jednotlivého uzivatele (pocet
navstév, pocet zafizeni, prvni a posledni navstéva)

e pocty uzivatell (celkovy, novi, vracejici se, v jeden moment)

e délka pfipojeni uzivatelu

e uzivatelé dle typu registrace

o typy zafizeni

Doplnujici funkce:

e nastaveni Sifky pasma, datového a €asového limitu pro kazdého klienta
e moznost napojeni na externi systémy
e zasilani report
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6. Uroven zakaznické podpory

Pro komunikaci pfi vyuzivani veskerych sluzeb vybraného dodavatele bude po dobu trvani smlouvy k
dispozici pro potfeby zadavatele:

e pfidéleny obchodni zastupce dodavatele musi mit minimalné 3-letou praxi a zkuSenosti v oblasti
telekomunikaénich sluzeb a sou¢asné s obsluhou instituci samospravy (centralnich zadavatel()

e jediné centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky, moznost zadavavani
pozadavkl e-mailem nebo pfimy pfistup do rozhrani operatora,

e pristup k zadavani pozadavkl na helpdesk portal operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
(moznost zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.), v€etné zajisténi funkcionalit
sité pro provoz mobilniho krizového Fizeni

e  zajiSténi zaruéniho a pozaruéniho servisu telekomunikacnich zafizeni.

K prokazani splnéni tohoto poZadavku dodavatel v Pfiloze ¢.6 popsal detailné zplisob zakaznické
podpory pfi poskytovani sluzeb, ktery bude reflektovat vySe uvedené pozadavky zadavatele. Dale
dodavatel v pfiloze ¢.6 detailné popsal zplsob feSeni dodavek HW a SIM na jednotliva pracovisté
zadavatell. Soucasné uvedl pocty a lokality svych zakaznickych prodejen a spolupracujicich
organizaci v oblasti zakaznické podpory (dealefi, partnefi atd.).

6.1 Sluzba zakaznicky servis

Dodavatel zdarma zajisti dostupnost telefonni zakaznickeé linky, kterou budou pouzivat vyhradné
urCené osoby. Sluzba zékaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povéfeného zaméstnance
(administratora sluzeb) zadavatele v zalezitostech tykajicich se:

e hlaseni zavad a poruch;

e podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb v€etné vyuctovani;

e pozadavku na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam;

e pozadavkl na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb;

e aktivniho informovani o pribéhu feseni zavady, resp. reklamace a o jejim vyfeSeni.

Dodavatel bere na védomi a akceptuje, ze zadavatel preferuje jedno kontaktni misto a jednoho
partnera pro feSeni veSkerych poZadavkl zadavatele vztazenych k realizaci této zakazky. Dale
dodavatel bere na védomi a akceptuje, Ze zadavatel preferuje pro-aktivni feSeni pozadavku
dodavatelem tak, aby byla minimalizovana administrativni zatéz na strané zadavatele

6.2 Fakturace

Dodavatel zabezpeli moznost bezplatného poskytovani nasledujici formy mési¢niho vypisu za
dodavatelem poskytnuté sluzby:

e podrobny vypis v§ech odchozich spojeni dle jednotlivych druht volani na kazdé 1 telefonni Cislo
v elektronické formé s tim, ze kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2
mésicl na serveru dodavatele, ke kterému bude mit zadavatel zabezpeceny pFistup
prostfednictvim vefejné sité Internet.

e celkovy pfehled mési¢nich nakladl a provolanych minut v ¢lenéni na jednotliva telefonni Cisla
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a jednotlivé druhy volani (minimalné kategorie mistni, dalkové, do mobilnich siti a ostatni) , a to
ucelené za kazdou zadavatelskou organizaci (za vSechny organizace zahrnuté do smluvniho
vztahu mezi centralnim zadavatelem a vybranym dodavatelem) v elektronické formé s tim, ze
kazdy mésicni pfehled za ten ktery mésic ve formatu HTML, XLS a PDF bude umistén nejméné
po dobu 2 mésicli na serveru dodavatele, ke kterému bude mit zadavatel zabezpeceny pfistup
prostfednictvim vefejné sité Internet.

Dodavatel v Pfiloze €.7 této nabidky detailné popsal zpisob poskytovani elektronickych vypist dle
vySe uvedenych pozadavku.

6.3 Soucinnost zadavatele

Zadavatel poskytne standardné soucinnost formou jmenovani:

Osoby odpovédné ménit smluvni vztahy:

e Spravce datové sité:
e Administratora sluzeb:
e Administratora vyuctovani:
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Pfilohy

1. Navrh postupu migrace k vybranému
poskytovateli mobilnich komunikacnich sluzeb
vcetné terminového harmonogramu

Poskytovatel (jakozto pfejimajici poskytovatel sluzeb) zajisti pfeneseni soucasnych telefonnich Cisel
od poskytovatele dosud zajistujiciho zakaznikovi sluzby (dale jako ,opoustény poskytovatel®) v
souladu se zakonem ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych
souvisejicich predpisl, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,ZoEK®). Sou¢asné s uzavienim
smlouvy na zakladni sluzbu (nebo pozdéji, pokud se na tom zakaznik s poskytovatelem dohodne) si
zakaznik k poskytovateli mUze prenést své telefonni Cislo od opousténého poskytovatele.

V souladu s novelou zakona o elektronickych komunikacich €. 311/2019 Sb. v platném znéni je pro
tento proces stanovena Ih(ita v délce 3 pracovni dny ode dne, kdy poskytovatel pozada o pfeneseni
telefonnich Cisel opousténého poskytovatele, nesjedna-li zakaznik s prejimajicim poskytovatelem
pozdéjsi termin. Poskytovatel je dle ZoEK povinen pozadat opousténého poskytovatele o pfeneseni
telefonniho &isla do jednoho pracovniho dne poté, co o pfeneseni telefonniho &isla pozada zakaznik
poskytovatele. Tento proces mize tedy probéhnout nejdfive ve Ih(té 4 dnd od uzavieni smlouvy na
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci mezi poskytovatelem a zakaznikem a sdéleni
OKU/CVOP zakaznikem poskytovateli, neni-li sjednan termin pozdgjsi.

Poskytovatel zajisti pfeneseni stavajicich telefonnich Cisel zakaznika do své sité v souladu se
zakonnymi pozadavky vzdy bezplatné.

Pro pfeneseni telefonnich Cisel od 1.4.2020 staci, kdyz zékaznik sdéli poskytovateli pfenadené
telefonni Cislo a ovéfovaci kéd ucastnika (,OKU®) pro jeho preneseni, ktery ma zakaznik k dispozici od
opousténého poskytovatele, a sjedna s poskytovatelem termin pfeneseni. Pod jednim kédem OKU Ize
prenést pouze jedno Cislo.

Ovérovaci kéd uc€astnika (dale jen ,,OKU“):

e 14mistny Ciselny identifikator pfidéleny ke kazdému zakaznikovi, ktery ma telefonni Cislo,
které Ize prenaset

e slouzi k ovéfeni zakaznika a od 1.4. 2020 musi byt soucasti zadosti o prenos telefonniho
¢isla’

e po celou dobu trvani smlouvy s konkrétnim poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci
je neménny.

Pro prenos vétsiho mnozstvi telefonnich éisel je i nadale preferovanym identifikatorem CVOP —
Cislo vypovédi opousténého poskytovatele sluzeb, které je vydavano opousténym poskytovatelem na
zakladé zadosti zakaznika o zruseni nebo pieneseni telefonniho gisla sluzby (dale jako ,CVOP*). V
takovém pfipadé zakaznik poda vypovéd smlouvy o sluzbé opousténému poskytovateli z ddvodu

" Vyjma ptipadd, kdy je pro prenos &isel vyuzit tzv. CVOP
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preneseni telefonniho Cisla. Pfi uzavirani smlouvy s poskytovatelem (i pozdéji v terminu dohodnutém
s poskytovatelem) pak zakaznik uvede platné CVOP.

| po 1.4.2020 Ize tedy pienaset telefonni &isla prostfednictvim CVOP2. Pod jednim CVOP kédem je
mozné prenést az 99 ¢isel najednou.

1.1 Postup preneseni telefonnich Cisel

Uzavfeni smlouvy s poskytovatelem na poskytovani sluzeb (v€. uvedeni konkrétniho
pfenaseného cisla)

Sdéleni OKU, pfip. vygenerovani CVOP opous$ténym poskytovatelem

Zavedeni smlouvy do systému poskytovatele

Navedeni tarifu

Vytvofeni VPN skupiny

Vlastni pfeneseni telefonnich Cisel

Fakturace

Pripravna faze:

Podani kompletni zadosti zakaznika o pfeneseni &isla poskytovateli, sd&leni OKU & CVOP
Vytvoreni tabulky Cisel (format .xls), kterd bude obsahovat nezbytné informace o pfenasenych
Cislech (Cisla, sluzby, adresy + dalSi informace podle dohody) (zajisti zakaznik)

Urceni terminu preneseni telefonnich Cisel (nutna soucinnost poskytovatele a zakaznika).
Nejdfive mlze jit o 4. pracovni den po dni podani Zadosti o pfeneseni Cisla poskytovateli.
Podani kompletni objednavky na pfeneseni Cisla opousténému poskytovateli zajisti
poskytovatel jako pfejimajici poskytovatel

Vlastni preneseni telefonnich cCisel:

Distribuce SIM karet poskytovatelem zakaznikovi

Koncovému uzivateli kazdého prenaseného telefonniho Cisla je potvrzeno datum pfeneseni
prostfednictvim SMS

Vlastni pfeneseni telefonnich Cisel s navedenim sluzeb prob&hne v planovaném terminu od
0:00 do 6:00. Cely proces (v€etné pripravné faze) probiha pouze v pracovni dny (tzn. mimo
vikendy a statni svatky)

Zaveérecna faze:

Koncovy uzivatel pfislusného telefonniho €isla si sam vymeéni SIM kartu v mobilnim telefonu
Koncovy uzivatel pfisluSného telefonniho Cisla provede restart telefonu

Potvrzeni uspésnosti pfechodu zakaznikovi poskytovatelem

Navedeni doplrikovych sluzeb dle pozadavk( zakaznika po pfenosu telefonniho Cisla k
poskytovateli do 48 hodin od pfeneseni telefonnich Cisel

Zakaznik potvrdi poskytovateli fadné pfeneseni telefonnich &isel — akceptace

2 Moznost prenosu &isel pomoci CVOP je zakotvena v ,Kodexu procesu pfenaseni mobilniho telefonniho &isla, pfistupu a
uzivani Referen¢ni databaze prenesenych mobilnich ¢isel* APMS (Asociace provozovatelt mobilnich siti).
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Poskytovatel sluzbu zfidi v mobilni siti na nové SIM karté, kterou od poskytovatele zakaznik obdrzi.

Cislo nelze k poskytovateli prenést, pokud:

1. Zakaznik nesdéli vSechny udaje potfebné pro pfeneseni, uvedené vyse (zejm. platny OKU
nebo CVOP), &i nevyhovi zadosti o ovéfeni totoZnosti, nebo

2. trva starSi objednavka na pfeneseni téhoz Cisla ¢i Zzadost zakaznika o jeho pfeneseni, nebo

na Cislo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti, nebo

4. pokud existuji technické prekazky branici pfeneseni Cisla, zejména pokud zakaznik neprevzal
¢i neaktivoval SIM kartu, nebo

5. Cislo je soucasti skupiny pfenasenych telefonnich Cisel, ve které se alespon u jednoho
telefonniho Cisla vyskytne néktera ze situaci uvedenych vyse.

w

V tomto pfipadé dojde k posunuti celého nebo dil¢iho bloku harmonogramu.

1.2 Harmonogram pieneseni telefonnich Cisel

Barevné zvyraznéni vyznacuje proces preneseni telefonniho &isla dle novely zakona o elektronickych
komunikacich €. 311/2019 Sb., s ucinnosti od 1. 4. 2020.

Tabulka — Harmonogram pfeneseni telefonnich Cisel

Faze Popis ¢innosti
Podepsani smlouvy s poskytovatelem a zavedeni do systému poskytovatele.

Sdé&leni OKU, pFip. ziskani CVOPu opou$téného
poskytovatele sluzby. Sdéleni detailnich informaci o

prenagenych &islech (OKU nebo CVOP, telefonni &isla, Vytvari
. .o . zakaznik
B . sluzby, adresy — mnozstvi informaci podle dohody).
Prllf)'ravna Predani informaci (Zadosti) poskytovateli.
aze
Domluveni terminu pfeneseni telefonnich Cisel (nejdfive 4 zakaznik a

dny po podani kompletni zadosti nebo pozdéji dle dohody). poskytovatel

Poskytovatel za$le objednavku na opousténého
poskytovatele do jednoho pracovniho dne od pfijeti Z&dosti poskytovatel
od zdkaznika.

Opoustény poskytovatel pfijme objednavku a provede validaci.

Poskytovatel pfipravuje a distribuuje na zakaznika SIM karty. Distribuce
mUze probéhnout na vybrana mista v regionech. Zakaznik zajisti distribuci

Vlastni na koncového uzivatele.
pfeneseni . . - . » . Y
9 Poskytovatel potvrdi koncovému uzivateli datum preneseni telefonniho &isla
telefonnich U
Eisel prostfednictvim SMS.
Dokongéeni distribuce SIM na zakaznika. Zakaznik zajisti distribuci na
koncového uzivatele.
Preneseni telefonniho Cisla k poskytovateli mezi 0:00 a 6:00
Koncovy uzivatel si sam vyméni SIM kartu, restartuje mobilni zafizeni a
Zavérecna funguje v siti O2.
faze Navedeni doplfkovych sluzeb dle pozadavku zakaznika do 48 hodin od

preneseni telefonniho Cisla.

Uvedeny harmonogram je realizovan vzdy pouze v pracovni dny. K pfeneseni dojde poCatkem 3.
pracovniho dne po pfedani objednavky opousténému poskytovateli nebo pozdéjsi pracovni den dle
dohody se zakaznikem.
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NiZe jsou popsané jednotlivé Cinnosti, které je tfeba provést na strané zakaznika a poskytovatele tak,
aby preneseni Cisel zakaznika probéhlo hladce vzhledem k poctu pfenasenych telefonnich Cisel.

V dalsi tabulce je vytvoren i obecny harmonogram pro realizaci prenosu libovolného poctu SIM karet.
Harmonogram je vzdy individualizovan s ohledem na poptavany pocet pfenasenych telefonnich &isel.

Tabulka — Popis jednotlivych krokl pfi pfeneseni telefonnich Cisel, véetné pozadavkl na sou€innost

zakaznika
Popis €innosti Odpovédnost
L . . zakaznik /
1 Podepsani smlouvy s poskytovatelem a zavedeni do systému poskytovatele. poskytovatel
2 Zakaznik poda vypovéd u opousténého poskytovatele, ktery mu vygeneruje sakaznik
CVOP nebo preda poskytovateli OKU.
Zakaznik vyplni tabulku pro pfeneseni Cisel (xls), ktera bude obsahovat
informace o pfenasenych Cislech (Cisla, sluzby, adresy — mnozstvi informaci
3 podle dohody). zakaznik
Do této tabulky zakaznik doplni CVOP nebo OKU a pteda tabulku migrovanych
Cisel poskytovateli (mUze navrhnout terminy portace).
4 Zadani objednavky do systému poskytovatele a odeslani na opousténého poskytovatel
poskytovatele.
5 Poskytovatel distribuuje zakaznikovi SIM karty. Distribuce muze probéhnout na poskytovatel,
vybrana mista v regionech. Zakaznik zajisti distribuci koncovym uzivatelim. zakaznik
Koncovy uzivatel ma SIM kartu a zna datum, kdy probéhne pfenos Cisla
(] (Zakaznik distribuuje SIM karty a informuje zaméstnance o pfeneseni zakaznik
telefonnich &isel, napf. hromadnym e-mailem na koncového uzivatele).
7 Opoustény poskytovatel do 2 dnt od zadani objednavky potvrdi pfeneseni Cisel opoustény
koncovému uzivateli prostfednictvim SMS. poskytovatel
opoustény
8 Vlastni pfenos €isla mezi opousténym poskytovatelem a poskytovatelem. poskytovatel a
poskytovatel
Do pulnoci sluzby poskytuje opoustény poskytovatel. opoustény
9 Od 0:00 do 6:00 (max.) SIM bez aktivnich sluzeb. poskytovatel a
Od 6:00 telefonni &islo funguje v siti poskytovatele. poskytovatel
Koncovy uzivatel si sam vyméni SIM kartu, restartuje mobilni zafizeni a funguje B
10 o koncovy uzivatel
v siti poskytovatele.
Navedeni doplrikovych sluzeb dle pozadavku zakaznika do 48 hodin od
11 poskytovatel

preneseni telefonniho Cisla.
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2. Popis technickych parametru portfolia
datovych sluzeb dodavatele

Poskytovatel O2 Czech Republic a.s. nabizi datové sluzby v mobilni siti GSM technologie - GPRS,
EDGE, CSD/HSCSD. 02 dale provozuje nejmoderngjsi vysokorychlostni mobilni datové sité 3. a 4.
generace UMTS (HSDPA/HSUPA) a LTE.

V &ervnu 2020 spoleénost 02, jako prvni v CR, spustila komeréni provoz mobilni 5G sité ve vybranych
lokalitach Prahy a Kolina.

VSechny sité nabizeji moznost pfistupu do internetu, v€etné zabezpeleného pfistupu k aplikacim, e-
mailiim a do firemnich siti.

2.1 Typy technologii

Poskytovatel umoziiuje vybér z vice technologii mobilniho pfenosu dat — CSD, GPRS/EDGE, UMTS,
HSDPA, HSUPA, HSPA+ a LTE. Tyto technologie se navzajem lisi zplisobem pfenosu dat a jejich
vyuzivani musi podporovat pouzivané koncové zafizeni (mobilni telefon / mobilni modem).

Tabulka — Typy technologii datovych mobilnich sluzeb (neplati pro M2M)

Technologie Max;?jwrilxi;““t Maxin;ta;glliinrl{)chlost Pral;;ig‘ljvén:'iynckl;lost t;i';t.llg:?
(uplink)

2G - GPRS 53,6 kb/s 26,6 kb/s 30 kb/s 16 kb/s

2G - EDGE 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s

3G - UMTS 0,4 Mb/s 0,4 Mb/s 0,3 Mb/s 0,3 Mb/s

3G - HSDPA 14,4 Mb/s 5,7 Mb/s 4,0 Mb/s 1,5 Mb/s

3G - HSPA+ 42,0 Mb/s 5,7 Mb/s 12,0 Mb/s 1,5 Mb/s
4G - LTE 150,0 Mb/s 55,0 Mb/s 25,0 Mb/s 20,0 Mb/s
4G - LTE Advanced 300,0 Mb/s 55,0 Mb/s 45,0 Mb/s 20,0 Mb/s

5G Rychlost pfenosu dat je jeSté 10x rychlejSi nez u 4G (LTE).
Teoreticka maximalni rychlost této technologie je 1 000 Mbps.
2.1.1 GPRS

GPRS (General Packet Radio Service) je sluzba umoznujici uzivatelim mobilnich telefont nebo
mobilniho modemu GSM pfFenos dat a pfipojeni k Internetu (pfipadné k jinym sitim).

Pfenosova rychlost GPRS zavisi na kvalité radiové komunikace se zakladnovou stanici a na poctu
pouzitych TDMA kanall (€asovych slott). Teoretické maximum je 80 kb/s (pfi pouZiti 4 ¢asovych
slott). ZvySeni rychlosti pfinasi EDGE (Enhanced Data Rates for Global Evolution) a dalSi technologie
jako je UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) umozniujici nasazeni HSPA a sité LTE
(Long Term Evolution).
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2.1.2 EDGE

S EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution) se muzete pfipojit k internetu pfes svdj mobilni
telefon, tablet & modem mnohem rychleji (az 4x rychleji - 236,8 kb/s - oproti GPRS). Tato technologie
funguje na stejném principu jako GPRS, ale nabizi nékolik metod a vylepSeni, ktera umoznuji
dosahnout efektivniho pfenosu dat a vysoké spektralni ucinnosti v tomto uzkopasmovém burikovém
systému.

2.1.3 3G (UMTS/HSDPA/HSUPA/HSPA+)

Poskytovatel O2 Czech Republic a.s. provozuje datové a hlasové sité 3. generace.

UMTS nabizi:

e hlasoveé sluzby znamé ze siti 2. generace (GSM)
e datové prenosy upload / download az 42 Mb/s / 5,7 Mb/s
e videohovory, stahovani videoklipl, aplikaci, aktualizaci firmwaru chytrych telefon( atd.

HSDPA/HSUPA/HSPA+ nabizi:

Zmeénou kédovani dochazi ke zvySeni rychlosti pro download, v pfipadé HSUPA také upload. Tato
technologie vyzaduje podporu ze strany sité a také podporu ze strany koncového zafizeni, tedy
mobilniho telefonu nebo mobilniho modemu (napfiklad v podobé PC Expres karty, USB modem atd.).

2.1.4 LTE (3GPP Long Term Evolution)

LTE — mobilni datova komunikace 4. generace.

LTE ma parametry podobné internetovému pfipojeni prostfednictvim pevné sité:
e maximalni rychlost stahovani az 150 Mb/s, rychlost odesilani az cca 55 Mb/s
e odezva 10-30 ms

LTE Advanced (LTE A) - umoZziuje vyuZiti vice frekvenénich pasem v jeden okamzik. Stahovani dat
rychlosti az 300 Mb/s.

Vyhody LTE

e vysoka rychlost stahovani

e vysSi kapacita sité, rychlejSi odezva

o vy8&3i efektivita vyuZiti frekvenci

e prilezitost pro nové sluzby

e vétsi pocet standardizovanych frekvenci
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2.1.55G

5G je nejrychlejsi technologie, ktera otvira dvefe rozvoji chytrych mést i domacnosti, virtualni realitg,
zdravotnictvi, primyslu a dopravé budoucnosti.

Vyhody 5G sité:

e Vvysokd rychlost

e nizka odezva

e vySSi kapacita — moznost pfipojit velké mnozstvi zafizeni a velka spolehlivost. 5G sit umozni
masivni rozvoj internetu véci. Vys&i kapacita umozni spolehlivé fungovani i na mistech s
vysokou koncentraci lidi, napf. na festivalech a fotbalovych zapasech.

V siti O2 je nyni maximalni rychlost 600 Mb/s a bude postupné jesté zvySovana.

Pro vyuziti této technologie je potfeba mit telefon a SIM kartu, které podporuji 5G.

2.2 Kvalita pokryti signalem v CR a spolehlivost sité

Spolehlivost sité neni vyjadfena Ciselnym parametrem, nicméné je zajiStovana na velmi vysoké
urovni, diky dohledovému centru vybavenému nejmoderngjsi technologii sledovani funk&nosti sité a
regionalnim centrim udrzby, které jsou schopny ve velmi kratkém Case reagovat a odstranit mozné
poruchy funk&nosti sité.

Rozsahla sit vyzaduje prabézné monitorovani a operativni fizeni. Proto bylo vybudovano
specializované dohledové a fidici stfedisko. Stfedisko pracuje v nepfetrzitém provozu a stéla
pohotovostni sména centralniho pracovisté je v neustalém spojeni s techniky v jednotlivych regionech.
V pfipadé poruchy je pak mozné odstranit vétSinu zavad ve velice kratkém Case.

Ridici centrum je vybaveno specialni technologii (v Ceské republice jedina) na okamzity transport
informaci technikiim (na pocitac¢ i mobilni telefon) - WFM, aby zavada mohla byt odstranéna
nejpozdéji do 2 hodin.

Aktualni podrobna mapa pokryti signalem je na webovych strankach poskytovatele.

Odkaz: http://www.02.cz/osobni/podpora-a-servis/mapy-pokryti.html

Tabulka — Pokryti jednotlivych typd mobilni sité

Mobilni sit’ Pokryti obyvatel Pokryti uzemi
2G/EDGE 99,7 % 98,5 %
3G/UMTS/HSPA+ 80,8 % 39.5 %
4G/LTE 99,8 % 95,7 %
5G Aktualné v centru Prahy, Kolina, Plzné a Biliny.

ESE027750-21-MR / 10.4.2021

53



r Vytvaiime
chytra reSeni pro firmy

2.3 Kvalitativni parametry sité (hodnoty CBR a CDR)

Spole¢nost O2 Czech Republic a.s. prohlasuje, Ze hodnoty uvedené v této kapitole byly zjistény z
méfeni, které bylo provedeno na zakladé metody Drive test (méfeni v jedoucim vozidle — méfeni je
statisticky spravnéjsi nez méfeni stacionarni, pfi kterém vychazi naméfené hodnoty lepsi, nez je
skute¢nost). Uvedené hodnoty jsou priimérem z vysledk( méfeni uskute¢nénych v dany mésic na
uzemi CR.

CBR/CSFR hodnota udava % pocet netuspésnych pokusu o uskuteénéni hovoru (% nespojenych
hovortl). Dodavatel ma v licenci danou maximalni hodnotu CBR 3 %, ve skutecnosti se hodnota
pohybuje v rozmezi 0,0 — 1,0 % (podle lokality).

CDR hodnota vyjadfuje podil spadlych (pferusenych) hovorl z celkového poctu Uspésné navazanych
hovort. Dodavatel ma v licenci danou maximaini hodnotu CDR 3 %, ve skute¢nosti se hodnota
pohybuje pod 0,5 %.

Tabulka — Kvalitativni parametry sité (hodnoty CBR a CDR)

Mésic | Hodnota CBR (CSFR) 2G+3G (Dual) | Hodnota CDR 2G+3G (Dual)
1/20 0,2 % 0,1 %
2/20 0,3 % 0,1%
3/20 0,5 % 01 %
4120 1,0 % 0,4 %
5/20 0,6 % 0,4 %
6/20 0,7 % 0,2 %
7/20 0,8 % 0,3 %
8/20 0,8 % 0,4 %
9/20 0.7 % 0,3 %
10/20 0,4 % 0,2 %
11/20 0,6 % 0,3 %
12/20 0,4 % 0,1 %
1/21 0,8 % 0,2 %
2/21 0,7 % 0,2 %
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2.4 Management jakosti

Poskytovatel je drzitelem certifikatl systému managementu dle EN ISO 9001:2008, systému
environmentalniho managementu dle EN ISO 14001:2004, systému managementu dle OHSAS
18001:2007 a systému managementu dle ISO/IEC 27001:2005 pro vyvoj, prodej a poskytovani
komunikacnich informacnich sluzeb a komplexnich zakaznickych feSeni v&etné sluzeb s pfidanou
hodnotou, zfizovani a provozovani vefejnych komunikacnich siti a méfeni jejich parametrud, vydanych
spoleg¢nosti TUV NORD CERT GmbH.

Na vySe vyjmenované certifikaty navazuji vnitfni procesy, které zabezpedcuji udrzeni vysoké kvality
technologii mobilnich siti a umozuji dalSi zlepSovani. Z provozniho hlediska je kazdy prvek v mobilni
siti ohodnocen svoji dlilezitosti a podle této kvalifikace jsou nastaveny reakéni doby k odstranéni
daného typu poruchy. Geografické rozlozeni pracovnikt odpovédnych za provoz mobilnich siti
koresponduje s pozadavky na spInéni vnitfné nastavenych SLA.

Z hlediska pfijmu technické reklamace od zakaznik( jsou definovany postupy pro predavani
kompetentnim slozkam. Pfijeti pozadavku primarné provadi zakaznické centrum (CA linka), které pres
trouble ticket aplikaci pfedava pozadavek na oddéleni technické podpory. Podle typu pozadavku dojde
k jeho vyfeSeni a zpétné informaci na zadavatele nebo k dal$i eskalaci pfes dohledové centrum sité
na provozni oddéleni. V nasledném kroku muze byt pozadavek feSen v pfimém kontaktu s jeho
iniciatorem do jeho vyfeSeni a uzavfeni.

2.5 Méreni kvality sité

Provadi se end to end QoS méfeni GSM/GPRS/EDGE, CDMA, 3G a LTE siti z pohledu zakaznika, na
jehoz vystupu jsou nej¢astéji parametry CSFR, CDR, TVQ, UDT, DTFR, RASFR. Méfenim jsou
aktivné vyhledana problémova mista a oblasti — podpora RF (radiového planovani) a optimalizace
sité.

Poskytovatel také provadi pravidelné porovnani s konkurenci.
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3. Popis systému pro mobilni krizové rizeni
(systém KISS)

Dodavatel zaijisti funkcionalitu sité pro provoz mobilniho krizového fizeni mezi Zadavatelem a dalSimi
organizacemi. Popis systému mobilniho krizového fizeni = systému KISS:

3.1 NaplInéni pozadavkl zadavaci dokumentace

Funkcionalita KISS = funkcionalita mobilniho krizového fizeni bude k dispozici (obsluhovatelna a
fizend) prostfednictvim mobilniho telefonu pracovnika krizového fizeni, kdy v pfipadé vyhlaseni
krizového stavu zaméstnanec Zadavatele spusti definovany pfednastaveny informacéni tok. Spusténim
tohoto kroku dojde k informovani starostd (200sob a vice) okolnich obci formou SMS (odeslani
skupinovych SMS vybranym uzivatelim) ¢i hlasovou zpravou definovatelnou zadanim aktualniho
informacniho sdéleni. Starostové budou vyzvani po doru¢eni obsahového sdéleni, zda jim informace
je zfejma a zda potrebuji dalSi detailn&jSi obsah. Na zakladé jejich odpovédi bude automaticky
vyhodnoceno, ktery starosta vyZzaduje detailni informaci a pracovnik krizového fizeni ze strany
Zadavatele bude o tomto automaticky bez prodleni informovan (SMS, hlasova zprava, email). Diky
rychlosti doru€eni sdéleni, zpétné vazbé od starostt okolnich obci a okamzitym statistikam bude mit
pracovnik krizového fizeni vSe pod kontrolou.

O celém prabéhu a vysledku tohoto vyhlaseni mimofadného stavu / krizové udalosti bude zpracovan a
dorucen automaticky souhrnny report s prabéhem a vysledkem celé udalosti (Casy spusténi, priibéh
distribuce obsahu, vlastni obsah, reakce starostu atd.)

Dodavatel dale zajisti, Ze Zadavatel vySe uvedené FeSeni pro mobilni krizovou komunikaci bude moci
pouzivat i pro komunikaci Ufadu vU¢i zfizovanym organizacim, obyvatelstvu a dal$im cilovym
skupinam. Redeni umozfiuje zasilani SMS zprav, hlasovych zprav a emailové korespondence.
Navrzeny systém bude splfiovat podminky pro oddéleni jednotlivych organizaci, bude umozriovat
vytvoreni uzivatelskych roli a definovani pravidel pro spravu a rozesilani informaci.

Cilovou skupinou pro vyuzivani navrzeného feSeni budou kromé& Zadavatele, dal$i zfizované
organizace.

Navrzené feSeni bude umoznovat tyto funkce:

e registraci ob¢ana, rodi¢e k definovanému tématu

e definici pfedpfipravenych informacnich zprav na zakladé registrace

e automatické rozesilani informaci dle planovace (odstavky sluzeb, dopravni omezeni, blokové
cisténi ulic)

e definice krizového planu (s moznosti definice zastupu, nahradnik( atd.)

e moznost ovladani pfes mob, web pfistup

e online sledovani zprav, jejich doru€eni a potvrzeni

e integrace na externi systémy — oteviené API / WS

e moznost spusténi krizové komunikace stiskem tlacitka (podpora bezpecnosti ve Skolach)
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3.2 Zakladni viastnosti systému KISS

Systém KISS je zcela automaticky systém pro svolavani ¢i informovani osob. Eviduje kontakty osob
(zaméstnanci, spolupracovnici, externisté ...), kterym je schopen pfedat potfebné informace v rGznych
formach komunikace (automatické volani TTS, SMS, e-mail). Jednotlivé typy komunikace vyjadfuji
prani uzivatele a rovnéz urcuji stupen naléhavosti pfedavané informace.

Mezi prioritni typy komunikace patfi automatické zavolani a ,pfefikani“ konkrétni informace pomoci
modulu TTS (Text To Speech). Svolavatel vybere skupinu kontaktl, napiSe text sdéleni a vSe ostatni
jiz zafidi KISS. Umi pfedat informaci paralelné vSem kontaktim najednou a vyrazné tak zrychlit
pfedani informace od svolavatele zvolené skupiné kontaktl. Systém eviduje reakce pfijemcl — hovor
bere/nebere, vzkaz si vyposlechl, potvrdil pfijeti zpravy &i zvolil konkrétni odpovéd z nékolika variant
(DTMF volbou). Na zakladé reakce volaného je systém schopen dale postupovat dle pfedem
definovaného scénare, napf. pokud volany nebere, tak mu informaci posle formou SMS nebo bude
volat ndhradnika (kontakt, ktery je definovany jako zastupce pro pfipad nedostupnosti). Scénare
svolavani jsou jednou ze zakladnich ¢asti systému KISS.

Uzivatel si mize sam definovat libovolné scénare komunikace a svolavani, véetné podminek a
rozhodovacich uzli. Scénare jsou ¢asto vyuzivany v krizovych pfipadech svolavani, kdy je napf. nutné
informovat o urCité udalosti konkrétni kontakty €i konkrétni typy pracovnich pozic. Napf. pfi vazné
nehodé je tfeba svolat I€kafe a pomocny personal, ktery v dany okamzik ma sluzbu. Témto osobam
pak sam zavola a pfeda informaci o této udalosti. Ve scénéfi je jasné definovano, jaké osoby
informovat, jakym kontaktiim volat, jakym jen poslat informacni SMS o udalosti a jak postupovat v
pfipadé&, Ze nékdo nereaguje. Pro spusténi celé akce bylo zapotfebi jen jednoduché spusténi
konkrétniho scénare, ktery si uzivatel predem nadefinoval do systému. Svolavajici se tak vyhne
zmatkudm a stresu pfi konkrétnich nenadalych situacich. Odpadaji tak chyby, vznikajici lidskym
faktorem (opomenuti nékomu zavolat; pamatovat si, Ze volany nezved| hovor apod.).

Scénéie svolavani mohou byt nadefinovany pro libovolné Zivotni situace. Od krizovych sloZitych
udalosti, az po bézné situace v podniku, kdy potfebujeme napfiklad jen poslat informaci
zameéstnanclm a evidovat jejich odpovédi.

Dalsi hojné vyuzivanou ¢asti systému KISS je modul informacni. Zde se nej¢astéji vyuziva forma
komunikace pomoci zaslani SMS ¢i e-mailu. UzZivatel vybere skupinu osob z modulu kontakt( a na
tuto skupinu zasle konkrétni informaci. KISS eviduje seznamy oslovenych kontaktl, véetné odpovédi
(jsou-li o€ekavany). Napf. pozvanka na pravidelné prohlidky u Iékafe, SMS ankety ¢i marketingové
podnikové aktivity. Vysledky a informacni aktivity jsou detailné evidovany a zobrazeny v modulu
reporty.

Modul reportd zobrazuje veskerou historii komunikace a svolavani, kterou systém KISS provadél. Jsou
zde evidovany jednotlivé stavy a reakce uzivatell/volanych osob. Poskytuje informace v tabulkové i
grafické formé s moznosti automatického zaslani e-mailem opravnéné osobé.

3.3 Portal KISS

Portal slouzi jako zakladni nastroj pro praci se systémem KISS. Jsou zde evidovani opravnéni
uzivatelé, ktefi maji pravo zakladat svolavaci scénare Ci uzivatelé, ktefi maji pravo scénare jen
spoustét. Definici opravnéni provadi administrator systému nebo povéfeny uzivatel. Prostfednictvi
portalu jsou uzivatelim zpfistupnény dal$i moduly systému KISS — Kontakty, Scénare, Osloveni,
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Mapy ¢&i Reporting. Lze zde provadét i samotné spusténi scénare a monitoring pribéhu svolavani.
Uzivatel tak vidi, jak svolavani probiha, jaké jsou odpovédi apod.

KISS portal nabizi:

e Tvorba svolavacich a notifikacnich scénar

e Kombinace komunikacnich kanalu (sms, email, hlas, PUSH notifikace)
e Komplikované scénare a eskalaéni procedury

e Navaznost na dalsi systémy a LOB aplikace (integrace)

e Sbér zpétné vazby od adresatl

e Mapova lokalizace a pokrocilé funkce s KISS Mobile

e Modularni ekosystém aplikaci rodiny KISS

m Jan Burian &%  Odhlasit

OSLOVENI SCENARE KONTAKTY UZIVATELE REPORTY

UZivatelé organizace | Demo | 1SDZP

Rozbalit vse Zabalit vie Zabrazit aktivni ¥ | | vSechny skupiny v Hledany uZivatel Hiedat Pridat uzivatele

Zobrazované jméno
@ @Artag Asatrian APPL\artag uZivatelsky hlavni technalog vyroby 14 @
@ (D Dana Pazderova APPL\dpazderova systémovy [ ®
@ @Jan Burian APPL\jburian systémovy Predak smeny & @

3.4 Modul Kontaktu

Modul Kontakt eviduje kompletni seznamy firem a osob, které mohou byt zapojeni do svolavani ¢i
informovani systémem KISS. Je zde pfehledna stromova struktura kontaktt s podporou vyhledavani.
Do svolavani tak mohou byt zapojeni vybrané osoby, ale i cela oddéleni ¢i skupiny kontakt(. U kazdé
osoby ¢i pozice je evidovan kontakt pro komunikaci hlasovou, SMS i e-mailovou. Je mozné tedy mit
jiné ¢islo pro volani a jiné pro SMS.

Modul kontaktl Ize napojit na stavajici systémy organizace a synchronizovat kontakty automaticky.
Odpada tim zdvojena evidence kontakt(.
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TRIM\PAJGRT ~ NAPOVEDA

‘ = SCENARE

@ PLANOVANE

AKTIVNI -

Hledany nazev

HLEDAT

VYTVORIT KONTAKT

Nazev / Prijmeni a jméno Popis Stav
AVESPLUS - PREZENTACE skupina pro prezentaci AVES... X  DETALL
X VZKAZY KRIZE A NOUZOVE SITUACE Krizové fizeni, povodné, va... X3 DETAL
M STATISTIKY MANAGEMENT2 Kompletni management firmy ==3 DETAIL
STREDNI MANAGEMENT Stfedni management firmy DETAIL
TECHNICI LBC VBichni technici Libereckéh... £ DETALL
TECHNICI PRG Vichni technici PraZskéno ... 23 DETALL
VSICHNI ADRESATI Kompletni seznam v3ech adre... =53  DETAIL
BLOKOVE CISTENI Zde si miZete nastavit zasi... =3 | DETAIL
ZASTUPITELSTVO Zpravy ze zastupitelstva =3 | DETAIL
TESTOVANI SOUBEZNYCH HOVORU X | DETAIL
Ale$ Cerveny Vedouci expedicniho oddéleni =0 DETAIL

3.5 Modul Scénare

Spusténi nadefinovanych krizovych scénaru Ize v systému KISS realizovat nékolika zpUsoby.
V kazdém z nich je kladen dlraz na co nejvétsi jednoduchost a pfehlednost, s dodrzenim
bezpec&nostnich pravidel. V pfipadé krizové situace jde o kazdou sekundu €asu a systém musi
umoznit rychlé a jednoduché spusténi krizového scénare.

NejcastéjsSimi zplsoby spusténi scénaru jsou:

e spusténi ze zakladniho portalu KISS

e spusténi z mobilnich zafizeni pfes KISS Touch portal (pro mobilni telefony a tablety)

e bezobsluzné spusténi scénare pfes API rozhrani (automaticky z externiho systému =
podpora integrace KISS na systémy zékaznika)

ESE027750-21-MR / 10.4.2021

59



Vytvarime
chytra reSeni pro firmy

A pomU

%  HLASENI

mew
ues
nee

= SCENARE Vybér Sablony scénare

Zvolte prosim Sablonu scénare, kterou chcete pouZit.

©® PLANOVANE

B KONTAKTY Néazev Popis
POUZE LEKARI Scénafe s cilenim na lékare

X VZKAZY
POUZE PROVOZ Scénére s cilenim na zaméstnance provozu

i STATISTIKY
EMERGENCY Skupina zahrnuje v8echny pfipravené scénare
Emergency Osloveni krizového tymu VYBRAT
Konziliafi Osloveni ¢lend konzilia VYBRAT
Transportni tym Osloveni transportniho tymu VYBRAT
Traumatologicky plan Osloveni pracovnik(l v ramci trauma planu VYBRAT
Havérie Osloveni krizového tymu pfi havariich VYBRAT
Aktivni stfelec v arealu Osloveni bezpe¢nostnich a fidicich pracovnikd VYBRAT

Spustény krizovy scénar uzivateli graficky zobrazuje detailni pribéh jednotlivych aktivit, véetné
zobrazeni stavu odpovédi, pocty oslovenych kontaktd, pocty nedostupnych osob apod. Vse je
zobrazeno on-line pro dany scénar a konkrétni ¢as, v€etné prehledného barevného rozliseni.

V pfipadé nedostupnosti &i negativni odpovédi primarniho kontaktu, poskytuje KISS pokrocilé nastroje

na kontaktovani nahradnik( (zastupct).

Systém umozriuje rlizné nastroje pro negativni odpovéd primarniho kontaktu a pro pfipad
nedostupnosti. Napf. v pfipadé nedostupnosti Ize kontaktovani periodicky opakovat nebo zvolit jiny,
agresivnéjsi zpusob osloveni (misto SMS zavolani). Pro pfipad negativni odpovédi se Ize obratit na
nahradniky, Ize zvolit jinou osobu.

TRIM | Administrator /7, £

m Doml  Scénafe Osloveni Fraze Reporty Kontakty Uzivatelé Skupiny

Rozbalit vie Zabalit vie Zobrazit aktivnl % Pridat uzel
Nazev Vétev Typ Opakovani

@ aktivace chirurgie Vychozi l(} Ql & ®

@ @ aktivace vedouciho smény péjmu Vychozi lﬁ Ql @ @

@ @ aktivace vedouciho smény pfijmu - zaloha Vychozi lé Ql & @

@ eskalace - chybi vedouci pijmu Vychozi |6 D‘ [l ®

@ @ aktivace koordinatora kriz. fizeni Vychozi Iﬁ Ql 24 @

® v stor - Vychozi GO ®

@ ety e - i GO ®

(@) otifikace okolnich nemocnic - pifem ranénjch Vichozi GO ®

@ - spusténi 3 Vychozi |6 Ql 1 ®
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Probihajici scénar muze byt ukonéen nékolika zplsoby:

e pfirozenym dokon¢enim v8ech naplanovanych uloh pro konkrétni scénar
e preruSenim ze strany uzivatele (ru¢nim zasahem do probihajiciho scénare)

e vyCasovanim voliteln& nastavitelného ¢asového limitu
e zastavenim pfes API (autonomné& externim systémem)

Vytvarime
chytra reSeni pro firmy

A DOMU

<) HLASENI

9]

ENARE

S

® PLANOVANE

& KONTAKTY

M VZKAZY

1 STATISTIKY

Scénare

VSECHNY

Nazev

Emergency

Konziliafi

Emergency
Transportni tym
Traumatologicky plan
Schiizka vedeni
Podezfela osoba
Vydej novych kli¢a
Mimofadna porada

Zmény ve vedeni

- 2|3 |4 /|5

Zplsob

Q

Qm

Pocet

40

512

332

59

512

59

HLEDAT

Spusténo

4.4.2016

31.3.2016

31.3.2016

28.3.2016

21.3.2016

21.3.2016

21.3.2016

14.3.2016

14. 3. 2016

10. 3. 2016

JOOaaaangns

SPUSTIT SCENAR

DETAIL

DETAIL

DETAIL

DETAIL

DETAIL

DETAIL

DETAIL

DETAIL

DETAIL

DETAIL
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3.6 Modul Osloveni
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Modul Osloveni poskytuje nastroje svolavani ve zjednodusené formé. Bez nutnosti pouziti konkrétniho
scénare, je schopen uzivatel oslovit vybranou skupinu kontaktl formou hlasu (TTS), SMS &i e-mailem.

Uzivatel zde vidi prabéh svolavani i jednotlivé odpovédi.

A DpomU
Obsah sdéleni

) HLASENI
Napiste text scénare, ktery prijemci obdrZi jako automaticky hovor, SMS nebo e-mail.

= SCENARE
RUZNY OBSAH l
S (%]

© PLANOVANE ” v = -
Dobry den. Ve 22:15:43 byl spustén nouzovy plan pro Emergency. Dostavte se prosim na sva pracovisté.

N
AN

W KONTAKTY
M VZKAZY

i STATISTIKY
S 7
s ZE Em

Dobry den. Ve 22:15:43 byl spustén nouzovy plan pro Emergency. Dostavte se prosim na sva pracovisté.

Dobry den. Ve 22:15:43 byl spustén nouzovy plan pro Emergency. Dostavte se prosim na sva pracovisté.
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3.7 Planovac sdéleni — soucast scénare

Pro kazdou rozesilku SMS poskytuje systém KISS kalendarovy planovag, ktery vyrazné zjednodusi
obsluze praci a umozni naplanovat rozesilku na dlouhou dobu, v€etné podpory opakujicich se hlaseni.

Detall Planovaé

Aktivni: ) Zastavit béZici: Cas ukonéeni:
Cas spusténi Periodicita PFisti spusténi
03.07.2015 12:00 Jednorazové

26.05.2016 07:00 Tydné 26.05.2016 07:00
|© kveten2016 Q|

Po Ot st €t Pa So Ne

®®®

Ulozit Zrusit

24| 25|[ 26| 27/ 28] 29
30/ 31

Cas 07:00

Hodiny L]
Minuty

3.8 Krizové rizeni — soucast scénare

Zakladem nabizeného modulu je plno-grafické rozrani pro navrh, vyrobu a evidenci krizovych scénaru.
Pocet evidovanych a navrzenych scénarll neni systémem nijak omezen. Scénafe mohou byt od
jednoduchych s prostym hlasenim az po slozité scénare, vyuzivajici rozhodovaci uzly, pfipravené
fraze, bezpecnostni kédy odpovédi (PIN), stavy oslovenych uZivateld (doru¢eno/nedoruéeno,
obsazeno, nezveda, nedostupny apod.) €i Udaje z externich databazi.

Systémem si miize sam uzivatel nadefinovat veSkeré prestavitelné scénare a varianty pro krizové
fizeni (v praxi je nasazeno desitky instalaci systému KISS v provozech s pozadovanou vysokou
bezpecénosti — nemocnice, krajské urady, prdmyslové podniky ...). Komunikaénim kanalem ve
scénarich mize byt libovolné hlas (s podporou TTS), SMS, e-mail &i libovolna kombinace téchto
systému dohromady.

Stromova struktura scénar pomaha uzivateliim v predstavé o celkovém konceptu a dosazeni
konkrétniho vysledku.
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Uzel Zprava Kontakt Moje texty
M Hovor [] SMS [] Email W] Stejny text pro viechny typy zprav
Vybrany jazyk: [ SE _Ruall | = Vyberte text... VioZit
PIN odpovédi(TR): TR555
Text zprévy: Byl aktivovan testovaci scénaf krizového fizeni. Dostavte se prosim na
pracovisté!
Ukoncovaci fraze: HLAS | Pro kladnou odpovéd stisknéte E
Fraze - Gspéch: Pfijali jste [v|
Fréze - nedspéch: Odmitli jste E

UlozZit Zkopirovat z jiného uzlu Zrusit

KISS — Krizovy a Informacéni Svolavaci Systém umoznuje, na zakladé definovanych scénaru pro
jednotlivé krizové situace:

e zahdjit proces svolani odpovédnych osob,

e prubézné sledovat aktualni stav odpovédi téchto osob,

e v pfipadé nedostupnosti osoby mit nadefinované jeji nahradniky,
e ukongcit proces svolavani,

e umoznit detailni vysledny reporting pro celou krizovou situaci

TRIM | Administrator 7, f2

m Domi Scénare Osloveni Fraze Reporty Kontakty Uzivatelé Skupiny

@ Priibéh scénafe PREZENTACE | kombinovany scéna¥

Rozbalit vie Zabalit vie

Vétev  Typ Kladné/Zaporné/Provedené  Popis
(©) Volini koordinstora zisahu 0/1/1 Pruni krok se pokusi sehnat koordinatora zasahu/vedouciho zdsahové sku...
Hledat
p
@ Ales Cerveny —
I @) 2.7-2015 9:55:40 =] Vysledek 09:56:11 Hovor zavé3en vzdalenou stranou 00:00:31 =
Koordindtor zasahu piijal - sms o vysledku (nebude vyhodnocovano)
I (©) Volini zéstupce koordinitora zésahu 1/0/1 Druhy krok se pokusi sehnat zstupce koordinatora zasahu/vedouciho zs...
Hledat
Adresa Kontaktovan na
© Michal Pajart (soukr) o
I @ 272015 9:56:11 === Vysledek 09:56:51 Hovor zavégen vzdalenou stranou 00:00:39 =

Pro zjednodu$eni vyroby krizovych scénarll, KISS podporuje praci s pfedefinovanymi frazemi, které
vyrazné zjednodusuji opakovatelné pasaze ve scénafich. Uzivateli jsou také nabidnuty pokrocilé
funkce pro kopirovani jiz existujicich scénarl, volani riznych scénaru mezi sebou &i hlidani opravnéni
uzivatelt v pfistupu k jednotlivym scénarim.
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A DOMU
Emergency

@) HLASENI

SCEN AR Krok 1: Volba upravovaného uzlu

Vyberte uzel, ktery budete dale upravovat, a stisknéte tlacitko Vybrat. Od kroku 2 déle se vam
zobrazi viastnosti vybraného uzlu.

® PLANOVANE

W KONTAKTY
Nazev Popis
X VZKAZY Osloveni celé organizace
Ji STATISTIKY Uzel pro kladnou reakci Informovani vedeni VYBRAT
Uzel pro zapornou reakci Osloveni zastupcl VYBRAT

Krok 2: ZpUsob osloven(

Zvolte zplisob osloveni adresatd.

Hlasovy hovor
Poslat SMS
Poslat e-mail

Nadefinované scénare jsou evidovany v portale uzivatele na zakladé propracovaného bezpecénostniho
systému opravnéni. UzZivatel pfehledné vidi, jaky komunikaéni kanal scénaf pouziva, kolik
respondentl scénar zahrnuje €i v jakém aktualnim stavu se konkrétni scénar nachazi (dokonceno,
spusténo, zruSeno apod.) Detailni pohled na scénar nasledné zobrazi stromovou strukturu a detaily
osloveni a komunikace.

3.9 Reporting modul

Modul Reporting poskytuje uzivatelim systému KISS detailni pohled na svolavani, tj. informace o
spusténych scénafrich, aktivnich i dokonéenych &i historii odpovédi. Vystupy reportd tak maze uzivatel
pouzit pro analyzu reakci jednotlivych osob. To je dulezité zejména v pFipadé krizovych svolavani.
Zobrazeni informaci poskytuje systém jak v tabulkové, tak i v grafické formé. Opravnény uzivatel si
muZe reporty nechat automaticky zasilat e-mailem (napf. po skon¢eni scénare ziska uzivatel
automaticky finalni report svolavani). Systém poskytuje sadu pfeddefinovanych reportu.
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Scénafe/Osloveni/Planované

Mésic Scénare
Kvéten 23
Cerven 16
Cervenec 5
Srpen 5
Zari 10
Rijen 16
Celkem 7

Osloveni

w

w

43

Planovane

0
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Scénare M Osioveni

Planované

Vedle on-line udajli o pravé probihajicich scénafich, poskytuje KISS velké mnozstvi pfeddefinovanych
reporty a statistik. Jedna se jak o reporty obsahové, zobrazujici vysledky z jednotlivych spusténych
scénaru, tak o reporty provozni, zobrazujici chod a vyuzivani systému KISS.

Mezi zakladni reporty patfi napfiklad:

- Historie scénaru

o Udaj o &ase, kdy a kym byl proces svolani odpovédnych osob zahajen a jakym zplisobem
e jaky byl prlibéh odpovédi oslovenych osob, jakou formou a kdy k nému doslo
o Kkdy ajak byl v pfipadé nedostupnosti osoby kontaktovan jeji nahradnik, zda k témto

udalostem doslo

e kdy doslo k pfechodu mezi jednotlivymi fazemi procesu (jsou-li faze definovany)

e kdy a kym byl proces krizové udalosti ukoncen apod.
- Historie ukol(l a odpovédi uéastnik
- Graf historie scénaru
- Rozvrzeni nakladu a provozu

- SMS kampané

3.10 API - Integra¢ni modul (rozsifrena funkce)

Integracni modul poskytuje samostatné API rozhrani na bazi webovych sluzeb, které umozhuje
napojeni externich systému na platformu KISS a jeji ovladani ze systému tietich stran (napf. NIS,
Portal, M2M, Vyrobni panely — SW vyroby). Soucasti integraéniho modulu je detailni dokumentace

rozhrani, metod a parametrd dostupnych sluzeb.
Mezi zakladni operace na rozhrani patfi napfiklad:

e Seznam vSech scénaru

e Vytvofeni expanze scénar

e Spusténi scénare

e Monitoring béziciho scénare (resp. jeho kroku)

e Zobrazeni historie scénaru véetné jednotlivych kroku
e Seznam kontaktd

e Zobrazeni detailu kontaktu a jeho editace

e Vytvofeni/smazani kontaktu
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e Vytvoreni/spusténi/monitoring osloveni
e ..adalsi

3.11 KISS Desk — portal k registraci a odbéru informaci

(1 s 5] Osystému  Moje odbéry  Pridat odbér Jirka P~

Hledat

Pridat odbér Hig

Néazev adreséare Popis
©® @OBLOK Blokova &isténi 0
() BLOK 01 Kapradova + parkovisté u ¢. 2-10, Sasankova, Platanova (Sasankova - Kapradova), Topolova (Zvonkova O
() BLOK 02 Ostruzinova (Fialkova - +p va (Malinova - Jablofova), Safranova, Rybiz... O
(1) BLOK 03 Salvéjova (V Korytech - Zelivecka), Zelivecka, Slivova, Cl 4, Narcisova, Jetelova, Me¢ikova, Bre... »
(1) BLOK 04 Ostruzinova (P - Fialkova), P (Ostruzinova - Jahodov4) + spojka s Karafiatovou, Pom... O
() BLOK 05 Rozmarynova, Slune¢nicova, Podléskova, nam. Mezi zahradkami + spojka s Kopretinovou, Kopretinova, O
Ma...
(1) BLOK 06 Prusicka, N a, Konoj a, Uhfir a, Kralovicka (, a - Olesskad), Krenicka, Kralovicka... O
() BLOK 07 Tehovska (chodnik!), Stihlicka, Dout icka, Zernovska, | A+ 2 pi i8té , Strasinska, Na V... 0
(1) BLOK 08 Solidarity (V Olsinach - § icka), Tomicka, K , Sibfinska, V Ry 1, Secska, FI4jsKa,... 0
() BLOK 09 Krupska, Vodéradska, Nucicka plus 2 spojky s Krupskou, a , Dubec¢ska (Kc A - Pod Strani... O
() BLOK 10 Gutova (K Rybnickim - slepd) + ¢ast pokracovani kom. Gutova, K Rybnickim (Ke Strasnické - O

O2 © 02 Czech Republic a.s. 2015

V systému KISS je mozné vyuzit registraci k odbéru pozadovanych informaci. Systém tak umozni
spravu ,témat" a jednotlivi pfijemci zprav si zde mohou pozadat o automatizované zafazeni
k osloveni. Typické vyuziti je k marketingovym sdélenim, novinkam, zasadnim zménam atd.

[k 15 s] Osystému  Mojeodbéry  Pridat odbér Jirka P

Moje odbéry Hiedany viraz Hiedat

Ulozit
v
v
v)
v
v
v
v

Nézev adresare Popis
() DOPR Doprava
(@ KRIZ Krizové udalosti
@ KuLT Kultura
() OBEC Obecné zajimavosti a zpravy
() SPOR Sport
@ voLs Volby
() ZAST Zastupitelstvo
@ ZIPR Zpréavy z oblasti Zivotniho prostredi, park, zelené a détskych hist

Ulozit

02 © 02 Czech Republic a.s. 2015
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3.12 KISS Mobile

KISS Mobile je mobilni aplikace, klient sluzby KISS. Existuje jak v provedeni pro iOS, tak pro Android.
Uzivatel ma aplikaci KISS Mobile nainstalovanu na svém smart-telefonu. Aplikace nabizi moznost
osloveni daného uzivatele komunikaénim kanalem ,PUSH" (datovou cestou). Uzivatel tak dostava
informace pfimo do aplikace a rovnou muze i odpovidat a reagovat na dotazy (napf. ANO/NE,
vyplriovat textové Ci Ciselné udaje apod.). Dale si mize uzivatel nastavit svuj ,stav®, tj. zda je napf. ve
sluzbé & mimo sluzbu, na dovoleni apod. Pfedavané
informace a osloveni tak mlze presnéji cilit na kontakty a
uzivatele, ktefi se nalézaji v konkrétnim stavu (napf. ve
sluzbé). V neposledni fadé umoznuje aplikace KISS
Mobile reportovat svou aktualni polohu, ktera je
zakreslena a zobrazena v modulu KISS Mapy. Vedle
aktualni polohy a historie pohybu, tato vlastnost umoziiuje
osloveni konkrétnich kontakt pouze v urcité oblasti
(uzivatelem zvoleny perimetr v mapg).

KISS Mobile:

e Mobilni aplikace pro platformy iOS a Android
e Prijem PUSH notifikaci osloveni z KISS (datové)
e Moznost odpoveédi uzivatelem (Ano/Ne, Cisla,

e Prepinani stavu uzivatele (ve sluzbég, pauza,

aktivni ...)
e Signalizace stav( adresata, osloveni na zakladé
stavu

e Reportovani polohy adresata do KISS
e Tracking a monitoring polohy adresata
e Osloveni na zakladé polohy uzivatele

3.13 KISS Mapy

Modul KISS Mapy poskytuje nastroje pro zobrazeni uzivateld na mapé, zobrazeni historie pohybu
osob ve zvoleném €asovém Useku a nastroje pro vybér oslovenych uzivatelu dle jejich aktualni polohy
a stavu.

KISS Mapy poskytuje:

e Zobrazeni historie pohybu (tracking) uzivateld

e Zobrazeni aktualniho stavu uzivatelu

e Posledni ¢as komunikace zafizeni uzivatele

e Zvyraznéni nekomunikujicich uzivatell

e Osloveni uzivatell nachazejicich se v dané oblasti (manualni nebo automatické)
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Lokalizace uzivatele — aplikace pravidelné reportuje polohu adresata do systému. Intervaly reportovani
jsou zavislé na konkrétni platformé a s ohledem na vydrz baterie mobilniho telefonu:

Android — konfigurovatelné
iOS - significant location change

Diky KISS Mobile je mozné zobrazit aktualni stavy vSech adresat(, ktefi maji nainstalovanou a aktivni

aplikaci.
Systém

umoznuje oslovit adresaty mimo jiné na zakladé:

Aktualniho stavu (napfiklad oslovit pouze adresaty ve stavu "pfipraven")
Vzdalenosti od definovaného mista (napfiklad oslovit pouze adresaty do vzdalenosti 5 km od
definovaného mista dispecinku)
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Ulozit Zkopirovat z jiného uzlu Zrusit

Mapovy nahled na uzivatele umoznuje zobrazeni uzivatelU, jejich jméno a podrobnosti kontaktu.
Nedilnou soucasti je aktualni stav uzivatele, dale také zobrazeni pohybu daného kontaktu ve

vybraném obdobi.
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4. Popis sluzby Volani ve firmeé (VPS)

02 Czech Republic a.s. poskytne zakaznikovi propojeni vSech podnikovych mobilnich a fixnich
telefon( do jedné virtualni podnikové sité (dale jen ,VPN®). Tato VPN je platna po dobu trvani ramcové
dohody. Sluzba Volani ve firmé VVam umozni vybudovat vnitropodnikovy komunikacni systém, a to v
ramci vyhradné fixni, vyhradné mobilni nebo spole¢né ,konvergované® hlasové sité a tim zvysit
efektivitu podnikové komunikace. Zaroven uSetfite financni prostredky tim, Ze budete vyuzivat
zvyhodnénou nabidku sluzeb a tarifd v ramci sluzby Volani ve firmé.

Volani v ramci VPN je vyznamné cenové zvyhodnéno. Navic mate moznost ziskat u€inné nastroje,
které Vam pomohou optimalné nastavit pravidla pro vyuzivani hlasovych sluzeb.

Funkcionalita VPN

e moznost rozliSeni soukromych a sluzebnich hovor (mobilni €isla)

e moznost tvorby virtualnich ¢len (mobilni &isla)

e moznost vytvofeni kombinované podnikové sité tvofené mobilnimi telefony i pevnymi
stanicemi uzivatele

e moznost pfidéleni zkracenych voleb (mobilni i pevna Cisla)

e moznost nastaveni restrikci (mobilni Cisla)

e moznost vytvofeni skupin s moznosti odliSeni nakladd (mobilni isla)

Pouziti sluzby
e snizeni nakladl diky vyhodnym tarifdm pro volani uvnitf sité
e vytvofeni skupin zaméstnancl podle jejich pozadavku na komunikaci
e stanoveni pravidel pro pouzivani mobilnich telefon(

e Tizeni nakladu za provoz mobilnich telefonl prostfednictvim oddéleného Uctovani soukromych
a sluzebnich hovort

Vyhody sluzby

o efektivni vnitropodnikova komunikace

e Uspora financnich prostfedkd za hovorné

e UcCinné nastroje pro optimalizaci pravidel volani
e zvyhodnéna nabidka sluzeb a tarifl

Funkénost sluzby Volani ve firmé v roamingu

PIna funk&nost doplfikovych funkcionalit sluzby Voladni ve firmé je zaru€ena pouze v siti O2, nikoli v
roamingu. V pfipadé, ze je Mobilni ¢len v roamingu, bude funkéni pouze:

e Omezeni pfichozich a vybranych odchozich hovorl v roamingu
e Distribuce volani
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4.1 Zarazeni Cisel do VPN v ramci sluzby Volani ve firmé

Do VPN jsou automaticky zafazovany vSechny hlasové tarify mobilni i fixni, a to po celou dobu trvani
ramcové dohody. Do VPN nejsou zafazovany datové tarify, M2M, apod.

4.1.1 Cile VPN mimo firemni Cisla

Do VPN lze pfidat tzv. Extra zpoplatnéna cisla, na ktera Ize volat za sazbu volani v ramci VPN. Extra
zpoplatnéné Cislo (mobilni nebo fixni) musi byt v siti O2. Maximalni pocet je 10 v ramci jedné VPN. Na
Extra zpoplatnénych Cisel nelze nastavit funkcionality VPN.

l Extra zpoplatnéna cisla
Az 10 nefiremnich O, isel

Zvyhodnéné volani Zvyhodnéné volani
dle sazby Volani dle sazby Volani
ve firmé ve firmé

— — — — — — — —

ll?l@l?l

F|remn| mobllm
telefony

/ Zvyhodnéné volani
dle sazby Volani
ve firmé

Firemni pevné
linky

Obrazek — Cile VPN mimo firemni €isla

4.2 Cenové schéma volani v ramci VPN

Vsechna firemni mobilni ¢isla

—— —] / — =———iag s firemnim hlasovym tarifem
Zvyhodnéné volani l * Mobilni mimofiremni O, ¢isla
l @ Ig] Ig] l v ramci VPN zarazenaveskupmeExtrazpoplatnenacnsla

— — — s — — —

Firemni moblI Vsechny firemni pevné linky
s firemnim hlasovym tarifem

( \ _— se— Vsechna ostatni mobilni ¢isla
Standardni cena ] —®  nezarazena ve skupiné Extra zpoplatnéna ¢isla
H HH l 1 ' volani : ; it
k / —  Vsechny ostatni pevné linky
— — — — — N w— — —

nezarazené ve skupiné Extra zpoplatnéna cisla
Firemni pevna linka

Obrazek — Zvyhodnéné sméry volani v ramci VPN
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4.3 Moznosti nastaveni VPN

4.3.1 Pristupova prava ve 4 uzivatelskych urovnich

Vyuzivat vSech prav volani ze svého mobilniho telefonu nemusi vSichni zaméstnanci. S timto
nastrojem Ize firemni telefony rozdeélit do 4 urovni. V Moje O2 si mUzete na jednotlivych Cislech
nastavit jednoduché blokace typu:

e Povoleny vSechny hovory — odchozi i pfichozi hovory jsou neomezené.

e Nepovoleny pfichozi hovory z nefiremnich €isel — odchozi hovory jsou neomezené,
prichozi hovory pfijimate jen od kolegu v ramci firmy.

e Nepovolené odchozi hovory ven z firmy — pfichozi hovory jsou neomezené, volat mlzete
jen kolegiim v ramci firmy.

e Povoleny jen hovory v ramci firmy — m{iZzete si volat jen s kolegy v ramci firmy.

4.3.2 Zkraceny Cislovaci plan

Pro mobilni ¢isla a pevné linky si mizete v ramci firmy nastavit zkracené volby pro jednotlivé ¢leny
sité tak, jak je tomu u klasickych pobockovych Ustfeden. Mizete pak vytocit telefonni Cisla v klasickém
formatu nebo pouze zkracenou volbu. Muzete si také pro celou firmu nastavit, jestli se tyto zkracené
volby zobrazi volanému, nebo ne. VSechny tyto funkcionality mizete ovladat z Moje O2.

Zakladni pravidla pro zkracené volby:

e nezacina nulou (0) a obsahuje 2-9 gislic
e neni shodna s Cisly tisfiového volani a dalSimi specialnimi Cisly

4.3.3 Oznacovani specialnich hovort pomoci Prefixu

Pokud potfebujete ve vyuctovani odlisit soukromé hovory od téch pracovnich, muzete vyuzit tzv.
prefixd. To je Cislo, které zadate jesté pfed vytoenim samotného volaného ¢isla. V detailnim vypise je
potom jednoduse rozeznate a muZete s nimi dale pracovat.

Prefixy také mlzete vyuzit i v pfipadech, kdy potfebujete volat na €islo, které pro daného ¢lena neni
povolené. Pfi mobilnim volani s pomoci prefixu se totiz pfipadné blokace neuplatiuji.

Jak volani s prefixy probiha

Staci pfed telefonni Cislo, v narodnim ¢i mezinarodnim formatu, nebo zkracenou volbou vytogit
*PREFIX*. Misto slova PREFIX ale pouzijete Cislo od 0 do 9. Volané &islo pak bude vypadat napf.
*2*602123456.

Jaké Cislo jako prefix pouzijete, zalezi jen na domluvé ve vasi firmé. MuzZete si tedy napf. stanovit
pravidlo, ze hovory s prefixem 1 jsou soukromé, hovory s prefixem 2 se tykaji néjakého konkrétniho
projektu apod. Prefix(i mate k dispozici celkem 10 (0,1,2,3,4,5,6,7,8,9).
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Zobrazeni na fakture

Prefixy pak uvidite v detailnim vypise daného telefonniho &isla. Najdete v ném specialni sloupec
Prefix. Ve sloupci telefonni Cislo pak uvidite volané telefonni Cislo (zkracena volba, narodni i
mezinarodni format tel. Cisla).

Priklad pouziti:

e Soukromé volani *0*
Pomoci predcisli *0* Ize prolomit nastavena omezeni a umoznit uzivateli volat kamkoliv. Takto
vedené hovory jsou pak na faktufe oznaceny jako soukromé a mohou byt strzeny ze mzdy.

e Vynuceny sluzebni hovor *1*
Tuto funkci je mozné vyuzit napfiklad v situaci, kdy bude zaméstnanec nucen ucinit hovor,
ktery mu kvali omezeni nebyl povolen. Tento hovor pak nahlasi svému nadfizenému, ktery
rozhodne, zda jej uzna jako sluzebni ¢i nikoli. Tyto specialni hovory jsou vzdy oznaCeny na
fakture.

4.3.4 Prava na volani na urovni skupin

e omezeni volani mezi jednotlivymi skupinami

e omezeni volani na konkrétni Cisla

e omezeni volani do definovanych ¢iselnych rozsaht pevnych siti (napf. +4202*) s moznosti
definice vyjimek

e omezeni mezinarodnich volani do konkrétnich zemi s moznosti definice vyjimek

e omezeni pfichozich a odchozich hovord v roamingu s moznosti definice vyjimek — nastaveni
pro odchozi hovory je funkéni v sitich vybranych roamingovych partnert.

Aby bylo mozné pravidla jednodu$eji nastavovat, je mozné telefonni €isla rozdélit do jednotlivych
skupin a definovat vztahy mezi témito skupinami. S nastavenim vztah( mezi skupinami se obratte na
nase specialisty. Zafazeni Cisla do skupiny mlzete nastavit na ¢isle v Moje O2.

Podminky

e P¥ivolani se uplatiuji blokace odshora dolt. Nejdfive se uplatni blokace na urovni celé firmy,
nasledné skupiny, ve které je Cislo vloZzené, a nakonec na urovni €isla. Pokud je z jakékoliv
urovné nastavena blokace, tak hovor neni spojen.

e Prolomeni pfipadnych blokaci je mozné vyuzitim funkcionality Prefix

4.3.5 Skupiny pro distribuci volani

Pro kazdé mobilni telefonni &islo v ramci firmy si m{izete nastavit pfesmérovani. Pokud je Cislo zrovna
nedostupné, je hovor mozné pfesmeérovat az na 8 dalSich ¢eskych mobilnich €isel. Pfesmérovani
pfichoziho hovoru probiha do doby, nez je volani pfijato nebo nez je vy€erpan cely seznam
telefonnich Cisel.
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V ramci presmérovani si mizete zvolit podle jakého pravidla bude hovor presmérovan:

e Nejdéle bez hovoru — hovor je pfi nedostupnosti sméfovan na telefonni islo ze seznamu,
které je nejdéle bez hovoru.

e Postupné (sekvenéni) pfesmérovani — hovor je smérovan postupné na vSechna Cisla ze
seznamu.

e Vzdy od prvniho — hovor je vzdy sméfovan vzdy na prvni ¢islo v seznamu.

Podminky
Pfesmérovani se uplatiuje v nasledujicich situacich:

e kdyz je volany mimo signal nebo ma vypnuty telefon (v takovém pfipadé nesmi byt aktivni
Hlasova schranka)

e kdyz volany nezveda telefon do poctu sekund stanovenych v ramci Nastaveni pfesmérovani
(Skupiny pro distribuci volani)

Nastaveni pro presmérovani hovort neni mozné na telefonnim Cisle pouzivat spole¢né se sluzbami:

e podminéné pfesmérovani

e zmeSkané hovory

e signalizace prichoziho hovoru (tzv. Call Waiting) - pokud je tato sluzba aktivovana, nedojde k
pfesmeérovani pro pfipad ,Kdyz volany hovofri".

e Hlasova schranka
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5. Popis sluzby pristupového portalu pro WiFi —
02 Captive portal

02 Captive Portal zabezpecuje uzivatelsky pfistup k internetu a
poskytuje nastroje pro spravu a implementaci pfistupovych politik.

Na mobilnim zafizeni nebo na notebooku se po pfipojeni zobrazi
uvodni stranka, kde ma uzivatel moznost umistit libovolné sdéleni
(prezentace uzivatele apod), souhlas s podminkami pfistupu a moznosti
registrace.

l’JVOan' stranka Cloudovy pfistupovy portaley

Pro snadnéjéi identifikaci
koncového! u!{valele

nebo jako reklamni médium.

Na uvodni pfistupovou stranku Ize umistit HTML obsah s grafickou
upravou dle pozadavku uzivatele. Podoba neni omezena objemem ani
charakterem dat, nabizi se i moznost umisténi propojeni na externi
zdroje (web). Obsah je pfi umisténi optimalizovan pro veSkera zafizeni, operaéni systémy a
prohlizece.

Jednoduchy uzivatelsky pfistup

Reseni splfiuje pozadavky na jednoduchy pfistup k portalu a ziskani jednoduchého piistupu
k internetu.

Registrace uzivatelll k internetu

Navrzené feSeni umoznuje registraci uzivatell pfipojeni k internetu s vyuzitim nasledujicich
prostfedk, které mohou byt povoleny nebo zakazany v administraénim rozhrani:
E-mail
E-mail mGze byt ovéfen pomoci ovéfovaciho e-mailu, ve kterém uzivatel klikne na odkaz.
Telefonni ¢islo
Telefonni ¢islo maze byt ovéfeno pomoci ovéfovaci SMS, ve které je uzivateli doru¢en
oveérovaci kod.
Zakaznické cislo
Pouziti registrace na zakladé zakaznického Cisla miize byt ovéfeno proti zakaznické databazi.
Social login

Tato metoda registrace vyuziva pfipojeni pomoci facebook Uctu, uzivatel dava pfi registraci
souhlas s poskytnutim vefejného facebook profilu a e-mailové adresy.

Captcha
Obrazkovy kdd, ktery zamezi strojové zadavani uzivatelskych udaju.

Moznost vyuziti portalu pro reklamni tcely

Funkcionalita portalu umozni vyuzit jeho prostfedi pro zobrazovani reklamniho sdéleni. Portal
poskytuje moznost viozit back end uzivatelského rozhrani zahrnujici:

e Uvodni obrazek pfes celou obrazovku zafizeni s volitelnym ¢asovanim pfechodu na registraci
e obrazek na registracni strance pod formulafi s moznosti rotace vice obrazki
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Jazykové mutace a podminky pfistupu

Systém zahrnuje az 6 jazykovych mutaci, v ramci kterych jsou do pfislusnych jazyku pfeloZzeny
v8echny systémova hlaseni.

Na pocatku pfipojeni maze byt uzivatel donucen k zatrzeni souhlasu s podminkami pFipojeni. Text
podminek je pIné editovatelny v prostfedi uzivatelského rozhrani a jsou zobrazovany na samostatné

strance.

Moznosti administrativniho rozhrani

Rozhrani pro administratora zahrnuje nasledujici polozky:

Databaze zakaznik( s nasledujicimi moznostmi:

o

o

o

moznost importu a exportu

ukladani veSkerych dat zadanych uzivateli, ¢asu, objemu dat a udajli o zafizeni
(operalni systém, browser, jazyk)

moznost filtrace a vyhledavani

Statistické udaje

o

o

o

o

pocet uzivatell — celkem, v pribéhu ¢asu, maximum, prGmeér, novi vs. Stavajici
demografické udaje — vék, pohlavi, zajmy (Facebook)
objem pfenesenych dat

¢as — Cetnost a trvani navstév

Sprava registrace

Sprava obsahu

Sprava reklamy
Cile hledani

DalSi volitelné moznosti nad ramec navrzeného reSeni

02 Captive portal dale umoziiuje:

Vyuziti riznych portall s rozliSenim napfiklad dle lokalit
RozSifit obsah napfiklad o:

o

o

o

nahradu mobilni aplikaci

aktuality

akeni nabidky

seznam obchodnich jednotek a jejich prezentaci

moznost navazani obsahu na externi zdroje (webové stranky, aplikace)

dynamické zmény obsahu, hodnotny obsah pro klienty

Samoziejmosti je moznost provadéni Uprav ve formé customizace portalu, a to prostfednictvim
poskytovatele nebo vlastnimi silami uZivatele.
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6. Popis zakaznické podpory

Dodavatel poskytne operatorské sluzby (asisten¢ni linky) pro spravu mobilni telefonie bezplatné, bez
ohledu na délku i Eetnost spojeni, za podminek kontaktovani zakaznickych center na uréena ¢isla.

Zakaznickou podporu primarné poskytuje obchodni zastupce a dedikovana zakaznicka linka pro firmy
a vefejnou spravu.

Dale to jsou technické slozky pro feSeni novych pozadavku a reklamaci, které maji interné
nadefinované vazby na oddéleni dohledu, provozu a planovani sité.

V ramci nabidky predklada Dodavatel feSeni zakaznické podpory fungujici v rezimu 24x7x365.

Objednani a nakup novych zafizeni (mobilnich telefoni, modemdu, pfisluSenstvi, SIM apod.) probiha
pres samoobsluzny portal www.firemnitelefony.cz.

Zakaznickou podporu Dodavatel déli do nékolika urovni.

6.1 Account Manager prodeje

Zajistuje celou fadu nadstandardnich sluzeb, jako jsou:

e pfiprava a uzavieni smlouvy

e osobni jednani

e navrh feSeni podle pozadavku

e doporuceni optimalnich sluzeb

e feSeni reklamaci

e zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb

e podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb v€etné vyuctovani
e informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam
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6.2 Zakaznicka linka pro firmy a vefejnou spravu

Zadavani pozadavkl je mozné prostfednictvim telefonu, e-mailu i faxu.

e Zelena linka: 800 111 777 — dovolatelnost v rezimu 24x7x365
e z mobilniho telefonu 02  *77

e ze zahraniCi : +420 720720 777

o fax: +420 271 481 750

e e-mail zakaznické linky:  korporace@o2.cz

Pracovnici této linky jsou napomocni pfi:

e individualnich poZadavcich, s doporu¢enim nejvhodnéjsiho feSeni pro zakaznika

e podavani zakladnich informaci o produktech a sluzbach

e pfijem pozadavki a jejich pfedani pfisluSnému obchodnimu zastupci

e aktivaci, deaktivaci a zménach mobilnich sluzeb (blokace a odblokovani SIM karty, aktivace /
deaktivace roamingu)

e objednavani zbozi

e TFeSeni poruch

e podavani reklamaci

Terminy pro vyfizeni pozadavku:

o telefonické pozadavky k jednotlivym tel. €islim jsou vyfizeny tentyZ den, max. do 24 hod.
Pozadavky tykajici se 10ti a vice Cisel najednou, jsou vyfizeny, pokud se nevyskytnou
technické potize, do 48 hod.

e na vyfizeni pisemného pozadavku ma dodavatel dle VSeobecnych podminek 5 pracovnich dni

Reklamace:

e na vyfizeni reklamace ma dodavatel standardné 30 dni. V pfipadé technické naro€nosti se
IhGita maze prodlouzit az na 60 dni

6.3 Znackové prodejny

Poget znackovych prodejen na tzemi CR: 159

e feSeni reklamaci
e nakup HW
e zajiSténi podpory pfi pfenosu dat na nové SIM pfi migraci od jiného poskytovatele k O2

Kompletni vzdy aktualni seznam je uveden na internetovych strankach
http://www.02.cz/osobni/prodejny/.
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6.4 Portal ,,www.firemnitelefony.cz“

Spole¢nost O2 Czech Republic a.s. nabizi svym zakaznikiim elektronicky portal ze zabezpeceného
prostfedi internetu, prostfednictvim kterého si mohou jeho uZivatelé pohodiné a on-line zajistit:

e objednavku HW vybaveni s dodanim NBD (next business day) pfipadné s moznosti express
dodavky do 4 hod za priplatek (nyni v Praze, a vybranych krajskych méstech). Siroky vybér
zpUsobu dopravy od osobniho odbéru ptes kuryrni sluzby po Ceskou postu a vydejni mista po
celé CR. Moznost vybéru zpisobu platebni metody vé&. Online plateb.

e Cerpani pridéleného HW budgetu (jehoz individualni vyse, struktura a podminky ¢erpani jsou
stanoveny konkrétni Ramcovou dohodou)

e objednavani novych SIM a jejiho nastaveni

e vesSkeré informace o objednavce véetné jeji historie

e online reklamace HW zakoupeného u spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. pfimo v prostiedi
portalu, a navic doprava zdarma pfimo do firmy. Zdarma je taktéZ moznost zapujcky telefonu
na prodejné, kde Ize reklamovany HW donést osobné.

e pfistup k nejsirSimu portfoliu telefonl a zafizeni na naSem trhu

e prfistup k Siroké Skale prislusenstvi a sluzeb, které Ize objednat se SIM kartou nebo telefonem

Prostfednictvim tohoto portalu tak pfinasi O2 svym zakaznikim zejména:
e online nastroj pro spravu firemniho HW
e veskeré historické objednavky a transakce na jednom misté
e kompletni informace o HW bance, o jeji celkové vysi, detailech ¢erpani, rezervaci a aktualnim
zUstatku
e online fizeni podanych reklamaci
e podpora na zakaznické lince *77 v rezimu 24/7
e akeéni nabidky a mnozZstevni slevy na vybrany HW
e jednotny zaruéni a pozarucni servis. Zaru¢ni doba 24 mésicl na veskery sortiment.

Firemni telefony 02

ledine¢na nabidkal
Osvédieny
dostupn €

Uvod Domi > Telefony

> Slutby 02 Telefony Zobrazit fitr || Priivodce strankou ()
Akce

~ Telefony I Android < Blackberry E; iPhone

+ Android
- Blackberry
¢ i E Windows Zakladni ‘ Pevné telefony

+ Windows
« Zakladni

3 Pevné telefony
. odolné l odolné ! Dual SIM

- Dual SIM
> Tablety
jce v — Raditpodie: Dostupnost ¥ | Vzestupné ¥ Stahnout cely katalog jako XLS
Wearables

Microsoft Lumia 950 + Display Microsoft Lumia 950 XL + Apple iPhone SE 64GB

> Zarizeni pro Internet
i Dock Display Dock

aTv

« Barva: éernd

« Operat
Car Control per E‘m

> Zabezpeteni

> PrisluSenstvi

Obrazek — Ukazka portalu www.firemnitelefony.cz

Informace o moznostech pfi vybéru telefonu ¢i jinych zafizeni nebo moznostech jejich doru¢eni vam
poskytnou nasi specialisté na Zakaznicke lince.
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6.4.1 Reklamace zakoupeného HW

Reklamaci zakoupeného HW je mozné vyfidit online pfimo u sebe v kancelafi prostfednictvim portalu
www.firemnitelefony.cz pres tlacitko ,Reklamace® v hlavnim menu. ZboZzi pak nasledné odnést osobné
na prodejnu O2 nebo si sjednat zdarma svoz kuryrem. Kuryr vyzvedne HW pfimo v lokalité
Zadavatele a opraveny ho poté pfiveze zpét. Reklamovat Ize zbozi, které bylo zakoupeno na portélu
www.firemnitelefony.cz nebo jiném prodejnim misté O2. Oprava je zajisténa v autorizovaném servisu.
U reklamaci pfedanych osobné na prodjené O2 je nabidnuta zapujcka nahradniho telefonu po dobu

opravy zdarma.

Uvod
Sluzby 02
Vyhodné balicky
Telefony

> Tablety
Wearables
Interneta TV
Car Control

» Chytra zarizeni

> Prislusenstvi
eKasa
Poukazky pro
zameéstnance
MUj ucet
Reklamace

Nastaveni

Sprava dat
» Aktivace
Zakaznicka podpora
Prevody
Odebrani budgetu
> Car Control
Aktivity uzivatel(

Vypis prijatych
dobropist

Dokumenty k
objednavkam

» O nakupu

Domd > Rekiamace

Reklamace Napoveda ()

met do kancelare na technoiog)

zniky 800 111 777 (*77) nebo

£ ’ - AP .
Zbozi up: na Y.z Zbozi p na jiném prodej miste 02
Lze reklamovat pouze produkty. ktere byly 2akoupeny pres Quikty které Dyty zakoupené na jiném
portal www . firemnitelefony.cz
Zadat reklamacl > Zadat sluzbu >
Postup jak reklamovat a reklamacni rad
Vynledejte reklamaci

Obrazek — On-line reklamace HW prostfednictvim portalu www.firemnitelefony.cz — zakladni menu

PFistup na portal www.firemnitelefony.cz si Ize zajistit pfes linku *77 nebo prostfednictvim O2

obchodniho zastupce.

ESE027750-21-MR / 10.4.2021

81



r Vytvaiime
chytra reSeni pro firmy

6.5 Samoobsluzny portal ,,Moje 02

Moje 02 je internetovou samoobsluhou pro firemni zakazniky umisténou na adrese https://mojeo2.cz.

Moje O2 slouzi k aktivaci a zménam sluzeb, informaci o Eerpanych datech, informaci o aktualnim
nastaveni SIM a info k vyuc¢tovani, tj. zabezpeceny pfistup k elektronickému vyuctovani véetné
podrobného vypisu za mobilni a fixni sluzby.

Vitejte v Moje 02 pro firmy

LLroaaTd

Canto navitévovans stranky

o T
Lol

MNastaveni shetoh

Pazadavy

Bomdanid p rurlifesannd

a0
el - s

Obrazek — Uvodni obrazovka portalu O2 Moje Firma

Portal svym uzivatelim nabizi:

e integrovany pfehled vyuctovani za fixni a mobilni sluzby na jednom misté, moznost uhrady
vyuctovani on-line

e prehled aktivovanych mobilnich sluzeb a moZnost on-line spravy pf. zménu mobilnich tarifl

hlasovych a datovych sluzeb z jednoho mista. Jedna se o sluzby jako:
o Internet v mobilu a Mobilni internet
o Hlasovy Roaming
o roamingové Datové baliky
o ajiné sluzby jako Spojovatelka, presmérovani hovoru (Call Forwarding), hlasova

schranka (Voice Mail), O2 Machine, blokovani Prémiovych sluzeb (Premium Services

- M Platba, Premium SMS, ...), blokovani ztracené SIM karty
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e prehled aktivovanych fixnich sluzeb, moznost on-line spravy sluzeb — aktivni Cisla, hlasova
feSeni, informace o doplrikovych sluzbach

e prehled konfiguraci sluzeb ICT & Data (aktivace IP adresy, PC strazce)

e pfehled v§ech zadanych pozadavku Customer Care zadanych pres kterykoliv kanal (Cross
Channel Ticketing)

e pfehledné uvedené kontaktni osoby zakaznika (definovanych v ramci Moje 02)

e pohodiné vytvareni uzivatelskych roli tzn. Moznost vytvaret hierarchii uzivateld (manazer napfr.
pFidéli jen urcité vybrana prava svému podfizenému)

Internetova samoobsluha Moje 02 pro firmy

Podivejte se, oo umd Moje 02 pro firmy

Beim i

K] |:|‘~ ' . =]
| |

Obrazek — Obrazovka Moje O2

Sekce Mobilni hlasové sluzby:

e obsahuje informace o tarifu a zavazku

e umoziuje ménit doplrikové sluzby (balicky SMS a MMS, aktivace MMS, hlasova schranka,
pfesmérovani hovor(l apod.)

e umoznuje blokovat SIM kartu a aktivovat/deaktivovat prémiové sluzby a M-platbu

Sekce Roaming hlasovy a datovy:

e umoziiuje ménit typ roamingu
e umoziuje aktivovat datové bali¢ky (mési¢ni i jednorazové)
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Sekce Mobilni Internet:

e umoznuje aktivovat / deaktivovat / zménit
e umoziuje vidét realné cerpani Objemu dat

Kazdy uzivatel, ktery ma pfistup na Moje O2 ma zvolenou urcitou roli, opraviujici k ukontm, které
muZze na Moje O2 provadét:

e hlavni administrator
e administrator
e spravce skupin
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7. Popis fakturace

Pro potfeby pfistupu k elektronické fakturaci a podrobnym vyuctovanim Gctli Zadavatele
prostfednictvim sité Internet nabizi spole€¢nost O2 Czech Republic a.s. vyuziti Samoobsluzného
portalu ,Moje 02 (MO2).

Sekce Vyuctovani v Moje O2 umoziuje zobrazeni a stazeni faktury, souhrnu a podrobného vypisu
mésic¢niho Uctu. Data jsou k dispozici ve formatu HTML, PDF a XML. Faktura ve formatu PDF je

automaticky opatfena ovéfenym elektronickym podpisem. Soubory se generuji kazdy mésic nejpozdgji

do 10 dnt po ukongeni Uctovaciho obdobi. Pristup do Vyuctovani je na zabezpecenych strankach

https://moje.o2.cz. Zakaznik ziska pfehled o vydajich za mobilni i pevné telefony a kontroly vydaju a

analyzy uskute¢nénych hovoru a archivace dat.

Data je mozné dale zpracovat bud s vyuzitim vlastniho SW (MS Excel nebo napojeni na vnitfni uéetni
systém), nebo Ize vyuzit program 02 WinPEU od firmy Ateco, ktery O2 poskytuje zdarma ke stazeni.

Vyhody:

e prehledna kontrola hovorného

e pristup pfes internet ke v8em tarifikacnim datim (zabezpeceny pfistup)
e zobrazeni podrobnych, sumarnich a celkovych faktur

e import dat do ucetnictvi

e vyhodnocovaci program zdarma

e nepfetrzity pfistup k vyuctovani pro vybrané osoby

e moznost jednoduché analyzy

e export tarifikacnich dat (podrobnych, sumarnich a celkovych)

e vlastni grafické vystupy

Poskytovatel predava zakaznikovi:

e zdarma elektronické vyucétovani (fakturu). Celkova fakturovana ¢astka muze byt ve fakture

roz&lenéna do skupin (fakturacnich adres), dle pozadavku zakaznika. Zakaznik ma k dispozici

az 18 vyuctovani zpétné.

e zdarma podrobny vypis vSech odchozich spojeni v elektronické formé a to 3 mésice zpétné (v

souladu se zakonem)

(Faktura ¢&i podrobny vypis v tisténé listinné (papirové) formé je dispozici pouze na vyzadani a

za poplatek.)
e import dat o hovorech ve formatu XML (pro nasledné strojové zpracovani)
o faktury ve formatu PDF v&etné pfiloh Souhrn a Detailni vypis
e program O2 WinPEU, ktery podporuje napfiklad tyto funkce:
o tfidéni fakturace za mobilni telefonii dle zakaznikem definovanych uzivatelskych
skupin (Useky, oddéleni)
o zpracovavani detailnich vypist hovoru pro Ucely statistik nejcastéji volanych ¢isel
apod.
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7.1 Podrobny a sumarni vypis hovoru

Kazdy mésic po skonceni uctovaciho obdobi jsou vygenerovany tfi soubory: Faktura, Souhrn a Detail.
Uvedené soubory jsou do 10 dnl po skonceni zlUc¢tovaciho obdobi umistény ke stazeni na portale
Moje O2. Pfistup na tento portal maji pouze vybrané osoby.

Tabulka — Porovnani podrobného a sumarniho vypisu

Podrobny vypis hovorti obsahuje Sumarni vypis hovorl obsahuje

e telefonni Cislo

e datum hovoru

e pocatecni ¢as hovoru

e délka hovoru

e typ hovoru

e volané cCislo

e pocet jednotek

e plvodni cena

e UCtovana cena za hovor
e celkova cena

e telefonni Cislo
o tarif

o sluzby

e pocet jednotek
e volné jednotky
e celkova cena
e tarifikacni data

7.2 Popis programu 02 WinPEU

Program O2 WinPEU je uréen pro zpracovani dat z Moje O2. Umoznuje jednoduchym zplisobem
vyhodnocovat a analyzovat data o telefonnich hovorech v telefonni siti O2. Program 02 WinPEU mé
oproti standardnim tabulkovym procesoriim (napf. MS Excel) vyhodu v tom, Ze ma pravé jen ty
funkce, které zakaznik potfebuje. Jediné, co musi zékaznik udélat, je vybrat poZadované parametry
sestavy dat.

Co program WinPEU umi:

e analyza nakladu jednotlivych telefonnich Cisel

e sledovani vyvoje nakladli v ¢ase

e prehledné rozuctovani nakladu podle skupin telefonnich Cisel

e snadna distribuce vyuctovani uzivatelim (email, web)

e vyhledani extrémné nakladnych, dlouhych nebo specialnich hovor
e souhrnné zobrazeni pouzitych placenych sluzeb

e analyza vyuziti sluzeb v balicku a moznost optimalizace

e pristup k historickym datim (ulozenym ve vasem pocitaci)

Zakladni funkce programu:

e snadny import dat z elektronického vyuctovani

e vyhodnoceni jednoho nebo vice telefon(, a to detailné nebo sumarné

e vyhodnoceni libovolného historického obdobi

e pfifazeni jmen uzivatell k jednotlivym telefonnim ¢islim

e zaclefiovani telefonll do organizacni struktury firmy (snadné rozuctovani)

ESE027750-21-MR / 10.4.2021

86



Vytvarime
chytra reSeni pro firmy

e vytvafeni organizacni struktury importem z firemniho informacéniho systému (MS Active
Directory, LDAP, MS Excel)

e filtrace na sméry (mistni, mezinarodni, roaming apod.) a na typy sluzeb

e moznost exportu (jako text, CSV, HTML, DBF, Excel) a odeslani na e-mail

e snadné vytvoreni sloupcovych, kruhovych nebo 3D grafli

e automatické provadéni (opakovanych) pfikazu
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