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Smlouva o plném servisu a udrzbé ¢. 22112016

‘servisni zabezpe&eni

Poskytovatel (,, X — Document House Prague®): —Ob jednatel (,,Zakaznik“):
l X — Document House Prague Group, s.r.o. ;ﬂxma: | mésto BeneSov
U Nékladového nadrazi 311346/6, 130 00 Praha Sidlo: | Masarykovo namésti 100, 256 01 BeneSov |
¢ | 27082385 DIC: | CZ27082385 ] +l§‘: 002 31 401 - DIC: | CZ002 31 401 _
Zapséno v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, Kontaktni osoba: | Zden&k Kriiansky
oddil C, vlozka 94921. - | ] ]
(Tel: [+420220410711 | Fax: | Tel: |+420317754 147  |Fax: | +420 XXXXX |
Zast./jednajici- Stamslav Zahgr_e_c_:__ . E—mz{il: | B - -
Bankovni spojent: Bankovni spojeni:
Raiffeisen bank Hvézdova 1716/2b, 140 78 Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.
Praha 4, &.0. pro platby v KC:
1011069251/5500 Cislo t&tu: 19-0320035309/0800

(dale jen X-DOCUMENT)

Prode]m partner X — Document

I. PFedmét Smlouvy

X-Document se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a idrZby popsané v této smlouvé po dobu zde stanovenou
vztahujici se k Zafizeni. Zakaznik se zavazuje poskytnout potfebnou souginnost, jakoZ i zaplatit veskeré poplatky stanovené
vbod& III. této smlouvy. Zafizenim se pro ucely této smlouvy rozumi:

Typ: XEROX
Model: WC7835it
Sériove tislo (pFipadné bude uvedeno na prisiudném instalatmm protokoluy:
o ) ) ) o ) Cemobtia celkem: Cemnobila A3
Potateeni stav potitadel {pfipadng bude uvedeno na pristusném instala¢nim protokolu):
Barva celkem Barva A3:

Adresa a specifikace mista, na kterém se zafizeni nachazi: Sidlo Zakaznika

II. Doba trvani Smlouvy
1. Smlouva se uzavird na dobu 48 mésict.
2. Smlouva nabyv4 Gginnosti dnem instalace zafizeni uvedeném na pfislusném instalainim protokolu.

3. Doba trvani Smlouvy se jednorazové prodluZuje o 12 mésicui, ledaZe n&ktera ze stran informuje druhou stranu o tom, Ze nemé
zajem o prodlouzeni, a tuto pisemnou informaci doru&i druhé stran& nejméné 50 dnii pfed vyprienim doby trvani Smlouvy.

4. Kurs EUR vuéi Ké &ini ke dni podpisu této Smlouvy 27,035 CZK/EUR.

II. Poplatky
Poplatek za kopie/tisk
Poplatek 7a C B kopie/tisk/ At 0,16 K¢
Poplatek za harevnou kopivtisk/Ad 0,80 K¢
Fakiurace kopii tiskw/Ad: Ctvrtletné zp&tmng

X-Document House Prague Group s.r.0., NAGANO PARK I, U Nakladového nadraii 6, 130 00 Praha 3
Tel.: 220 410 711, Fax: 220 410 725, e-mail: obchod@xdocument.cz, web: www.xdocument.cz
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IV. Garantovand uroveii poskytovanych sluZeb

Cus odezvy: Primérng 8 pracovnich hodin

Cas opravy: 3 pracovni dny

Poshytnuti nahiradniho pinént 5. Pracovni den

V. Udrzba a servis Zatizeni

X-Document zajisti Udrzbu a  servis  Zafizeni
prostfednictvim tzv. servisnich zésahii a poskytovéni
servisnich sluzeb.

Servisem a tidrzbou se pro ucely této Smlouvy rozumi:

a) udrZovani funkénosti Zafizeni, coZ zahrnuje udrzbu
a opravy Zafizeni, poplatky za préci, dopravu,
poskytnuti a montaZ nezbytnych néhradnich dilu, to
vie b&hem Pracovnich hodin; Pracovni hodinou se
rozumi hodina v obdobi od 08:00 — 16:30 v pracovni
dny vyjma stamich svétkd a jinych dnti pracovniho
klidu;

b) dodédvani potfebného spotfebniho materialu, kterym
se rozumi material pro kopirovani a tisk v barvé
¢erné a rovnéZ veSkery barevny spotfebni material
vietng barevnych tonert/ inkoustu do celkového
maximélniho pokryti, které bude urdeno vézenym
primérem dle poltu zrealizovanych kopii v
jednotlivych G&tovacich pésmech. Pfitom pro
jednotlivd pasma budou pro vypoet pouZity
nasledujici hodnoty pokryti: l.pasmo 1,2%,
2.pasmo 8%, 3.pasmo 60%. Hodnoceni bude
probihat jednou ro¢n& primérem ze viech v daném
roce zrealizovanych kopii. Sluzby nezahrnuji viak
papir a pHislugenstvi (sedivatka a spony do
sesivatky, lepici paska atd.).

c) pti vy33im pokryti budou tonery 1x ro¢né& k 31.12,,
respektive  kdatu ukoneni této  Smlouvy
dotigtovavany dle aktudlniho ceniku Xeroxu. Vydrze
tonerd jsou uddvany dle normy ISO/IEC 19798,
kter4 je povaZovana za hodnotici kritérium.

d) Stroj ColorQube vyuzZivd specidlni tiskovou
technologii. Proto je 2é4douci, aby se tiskdrna
zbyteéné nevypinala, krom& piipadii poruchy,
servisni ¢inosti, nebo neoéckdvanych udélosti. Po
kazdém zapnuti probihd ve stroji proces €iSténi, pii
kterém dochazi k vysoké spotfebé vosku, kterd
vede k vyraznému zvy3eni priumérného pokryti.

Poskytovani sluzeb a servisnich zasahi bude zahajovano

na zadkladé ohlaSeni Zakaznikem prostfednictvim

webové aplikace Chester na adrese
www.chester.xerox.cz nebo telefonicky na tel. ¢&isle

220410 713 nebo e-mailemna  servis@xdocument.cz,

s pfihlédnutim  k jejich aktudlni skutedné potfebé. X-

Document se zavazuje zah4jit servisni zdsah primérng

do 8 Pracovnich hodin poté, co mu je jeho potfeba

nahl4Sena Zskaznikem. Primér se bude zjisfovat
pilro¢né.

Zékaznik je povinen poskytnout X-Documentu vekerou

potfebnou souginnost k poskytovani sluZeb dle této

Smlouvy, zejména poskytnout piistup zaméstnancim X-

Documentu a jeho zastupcim k Zafizeni v Pracovni

hodiny, jinak v nezbytnych pfipadech dle dohody.

Odstranéni vady bude ukongeno nejpozdéji do 3
pracovnich dni poté, co bude proveden servisni zasah.
V ptipadé, %e X-Document neni schopen odstranit
zévadu ani po uplynuti 4 pracovnich dnd od jejich
nahldseni Zakaznikem na dispetink X-Documentu, pak
X-Document zajisti ndhradni plnéni poéinaje patym
dnem po uplynuti uvedené lhaty. Nahradni plnéni
spot¢iva v dotasném poskytnuti zafizeni se shodnou nebo
vyssi funkcionalitou. Dotasné poskytnuté zafizeni mize
byt opotiebené.

V piipadé, Ze objednéni servisniho zasahu &i poskytnut
sluzeb bude nedtivedné, je Zdkaznik povinen nahradit X-
Documentu néklady s tim spojené.

Nahradni dily pouZité pfi opravé mohou byt nové nebo
pouZité, ale rozhodn& v plné uZitné hodnoté. Vlastnické
pravo kvyménénym ndhradnim dilim nabyvd X-
Document okamzikem vymeény a bez nahrady.

Zéakaznik je povinen neprodlené¢ informovat X-
Document, pokud chce premistit Zafizeni z mista, kde
bylo pivodné instalovdno a sjednat s nim podminky
premisténi.

Smluvni pokuta za prodleni X-Documentu se splnénim
&. IV této Smlouvy &ini 0,05% z primémé mesitni
fakturace za posledni t# fakturagni obdobi, a to za kaZdy
den prodleni.

VI. Platebni podminky a splatnost

Zakaznik bude hradit poplatky dle podtu provedenych
Vytiskil ve vysi uvedené v této Smlouve (spole¢né déle
jako ,,Poplatky*). Poplatky v sob& zahrnuji odmeénu za
veskeré smluvni plnéni X-Documentu dle této smlouvy,
s vyjimkou uvedenou v &l. VI odst. 5 této Smlouvy.

Vytiskem se rozumi tisky i kopie provedené

prostiednictvim Zafizeni.

Oboustranny Vytisk bude (i¢tovéan jako dva Vytisky.

Vytisk o formatu A3 bude ittovén jako dva Vytisky o

formétu A4, neobsahuje-li tato Smlouva zvla$ini sazby

pro Vytisky o jinych formétech nez A4.

Poplatky nezahrnuji ndklady a cenu oprav, uprav,

udrzby, dopravy a pouZitych materialt pokud:

* budou provedeny na ziddost Zakaznika mimo
Pracovni hodiny, nebo

* budou provedeny jako dusledek naklidéni se
Zatizenim v rozporu s ndvodem k pouZiti &i ucelem,
ke kterému je Zafizeni ureno; pouZiti materiald
nebo nahradnich dild, které nebyly doddny ani
doporuteny X-Documentem; neodborné udrzby &i
provadeéni oprav, resp. jinych zisahi osobami, které
ktomu nebyly fidn& a odborné vyskoleny a
autorizovany; udalosti nemajici pivod v Zafizeni;
mista jeho pouZivani; vypadki & vad elektrické,
internetové & obdobné sit&; pfemisténi Zafizeni
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zmista doddni (neni-li pfemisténi provadéno X- 14, Vpfipad® prodleni Zakaznika s platbou &ini urok
Documentem) apod. z prodleni 0,02% z dluzné &dstky za kaZdy den prodleni.
6.  Uhrady budou hrazeny na ti¢et X-Documentu uvedeny 15. Je-li Zékaznik v prodleni s placenim splatnych faktur po
v této Smlouve, poptipadé na fakturdch X-Documentu. dobu del3i neZ 30 dni,
7. K &astkdm uvedenym v této Smlouvé bude pfitctovino a) je X-Documen viiti Zékaznikovi oprdvnén zastavit
DPH, dang a jiné poplatky a odmény ve vy3i vyplyvajici vegkeré dal3i dodavky a sluzby;
z pravnich pfedpisi (vyjma dani zpi{jmi a jinych b) stévaji se okamzit® splatné viechny faktury, které
obdobnych dani). byly a.budou vydané a které jesté nejsou splatné, a
8.  Faktury X-Documentu jsou splatné ve lhité 14 dnf od to aZ do odstranéni prodleni Zakaznika se
data vystaveni. X-Document bude Zikaznikovi posilat splédcenim.
faktury ve forméatu PDF. Faktura zasfland poStou bude Vy%e uvedené kroky mohou byt udinény samostatné
zpoplatn&na &dstkou 15,- K&. nebo i spoleéné.
9.  Pokud Zikaznik neuhradi Poplatky stanovené v této
Smlouvé fadné a véas a to ani do 14 dni po lhaté .
splatnosti, je X-Document opravnén odstoupit od této VILUkongeni Smlouvy
Smlouvy.
10. ?tggcsunr?lix:ltvé]e oprévnén upravit Poplatky uvedené 1.  Zdakaznik je opravnén ukongit Smlouvu vylugné takto:
= vndvaznosti na  mezirofni inflaci v CR a) odstoup?nim v pﬁ'p'adé opakovaného podstatného
(spotfebitelské ceny) v pfedchézejicim kalendainim poruSeni poYmnost] X-Doc'umentu, ’které nebylo
roce tak, jak je publikovana Ceskym statistickym napraveno ani ve lh'uté 30 dni plynouci ode dne, kdy
tfadem & jinym Gfadem, ktery jej pfipadné nahradi; byl X-Document pisemné uyédomén Zt?kaznikem o
= vpripad® zmény oficidlniho kursu K¢& viiéi EUR o poruSeni a o moiposu ukonZeni ~ Smlouvy
vice jak 5% (pFepoctiténo &tvrtletné k poslednimu dni odstoupenim, nebude-li 'porus’eni odstranéno; za
pHslusného kalendéfniho &tvrtleti); podst'atpé Poruﬁeni powr}nostl. X-D'ocument}l se
= v piipad¢ uloZeni nebo zmén dani nebo cla na zboZi povaZuje zejména pOrl'lﬁem povinnosti uvedenych v
dovezené vsouvislosti spouzitim a udrzbou €l. V odst. 2 a odst. 5 této Smlouvy.
Zatizeni; i i
*  vpfipadé, Ze dojde ke zvySeni maloobchodnich cen b) odstoup.enfm v ptipadé, Ze nesouhlasi s upravou
spotfebniho materidlu. p(')platku ve smyslu &l. VI odst. 10 této §m{ouvy;
11. Uprava Poplatki nenabude u&innosti dfive nez 1 mésic ©) vypov'é di Eéto smlp uvy. bez u\"edem dUVOdEl‘ v
ode dne dorudeni zpravy Zdakaznikovi, neni-li takovém pfipadé émlwvy povédni do!)a 3 mésice. A
v oznémeni stanoven pozd&jsi termin. potne plynout okamzikem dorudeni vypovédi X-
12. Zafizeni je vybaveno vestavnym softwarovym modulem Document}l .. e o we
SMart eSolution (dile jen ,SMart eSolution®) d) odstoupemm vpnpadé' zahdjeni insolvenéniho Fizeni
umoziujicim: ve véci X-Documentu jako dluznika.
= automaticky odpocet pocitadel . . X
SMart eSolution funguje na zaklad¢ aktivace provedené 2. X-Document je oprévnén ukontit Smlouvu vyluéng
. . .. L. takto:
Zél\azr_lfkt'an} progfedmctvfm phpOJer}i k ‘Sitl mteme’t. a) odstoupenim  vpHpadé prodleni Zakaznika
K vyuzivani aplikace SMart eSolution je Zékaznik s tihradou Poplatk, které presahlo 14 dni;
povinen zajistit stalé pfipojeni Zafizeni k siti internet, b) odstoupenim v pfipadé opakovaného podstatného
vopainém pfipadé X-Document neodpovida za poruseni povinnosti Zakaznika, které nebylo
spravnou funké&nost této aplikace. Zakaznik souhlasi napraveno ani ve Ihit¢ 30 dni plynoucich ode dne,
s automatickym sbérem dat prostfednictvim SMart kdy byl Z'{lkaznilf pisemné uvédomén X-Documente,
eSolution. O aktivnich sluzbich SMart eSolution bude o poruSeni a moznosti ukonceni Smlouvy, nebude-li
. porudeni odstranéno;
Zakaznik X-Documentem informovén. c) odstoupenim, je-li u Zakaznika instalovano vice
. . Zafizeni, ptitemz knékterému znich nemi s X-
13. Zakaznik je povinen poskytnout X-Documentu odeéty Documentem (nebo Xeroxem) uzavienu smlouvu o
potitadel ~ Zafizeni k poslednimu  dni  kazdého plném servisu a idrzb& anebo takova smlouva byla
fakturaéniho obdobi, nebo kdykoli, dle Zadosti X- ukon&ena:
Documentu. K hldSeni stavu potitadel mize Zakaznik d) odstoupenim v pfipadé zahdjeni insolvenéniho fizeni
vyuzit aplikace SMart eSolution — vtomto pripadé ve véci Zakaznika jako dluznika.
dochézi k hlaseni stavu potitadel automaticky bez nutné 3. Tato Smlouva miZe byt dile ukonena nasledujicimi
Ucasti Zikaznika, ddle muZe Zakaznik zadat stav zpiisoby:
potitadel pres webové rozhrani Xerox, poslednim a) trvalym vyfazenim Zafizeni z provozu;
zpisobem je hldSeni stavu potitadel Zakaznikem e- b) dohodou smluvnich stran.
mailem, popf. telefonicky pfislusnym zaméstnanciim X- K ukongeni této Smlouvy trvalym vyfazenim Zafizeni
Documentu. Pokud Zakaznik neumoini - automaticky zprovozu dojde vyluén& v pripad® odcizeni, nebo
sbér informaci prostfednictvim SMart eSolution, ani pro tiplného znieni Zafizeni
hliseni o stavu  potitadel nevyuZije jiného zde 4.  Zakaznik je povinen ke dni skonfeni platnosti této

uvedeného zplsobu, Zdkaznik uhradi X-Documentu
poplatky dle odhadu stavii pocitadel provedeného X-
Documentem. Opravy uétovani je X-Document povinen
uskuteénit v nasledujicich fakturacich, jakmile mu budou
znamy skutegné stavy poéitadel.

Smlouvy vrétit nebo uhradit X-Documentu veskeré
nespotfebované spotfebni materidly a ndhradni dily,
které byly dodany X-Documentem Zékaznikovi v rAmci
této Smlouvy. Zakaznik vSak nen{ povinen vratit ani
uhradit poskytnuty spotfebni material a nahradni dily,
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které jiz byly instalovany nebo vloZeny do
servisovaného Zatizeni.

VIII. Odpovédnost

1. X-Document odpovida za $kodu maximaln& za viechny
$kodni udalosti souvisejici se Smlouvou do celkové
souhrnné vy$e 25% zcelkové kupni ceny pfisluiného
Zatizeni, za kterou toto Zafizeni Zdkaznik zakoupil od
X-Documentu a to bez DPH.

2. X-Document neodpovida za ztratu obchodu nebo zisku,
ani za jakoukoli nepfimou nebo naslednou $kodu, ani za
mozZnou ztratu uloZenych informaci.

3.  Kokolnostem vylutujicim odpovédnost (§ 374 odst. 1
obchodniho zakoniku) se pfihliZi bez ohledu na to, kdy
nastanou.

IX. Zavéretna ustanoveni

Kontakty pro e-mailovou komunikaci s X-Document:

[\S

Tato Smlouva se Fdi pravnim fadem Ceské republiky.
Bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany neni moZné pfevést ani postoupit Smlouvu ani
jakékoli z prav a povinnosti z nich vyplyvajicich.
Vsechny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti
s ni budou rozhodovdny s konenou platnosti u
Rozhodtiho soudu pH Hospodatské komote Ceské
republiky a Agrarni komote Ceské republiky podle jeho
Radu a Pravidel tfemi rozhodci. Mistem fizeni bude
Praha.

V ptipad® doruovéni postou plati, pokud nedojde
kdoruteni dfive, Ze pisemnost byla dorugena
Zakaznikovi patym dnem ode dne jejiho fadného zaslani
na posledni X-Documentu Zakaznikem sd&lenou adresu
v Ceské republice. V ptipadé pochybnosti je touto
adresou adresa sidla Zakaznika zapsana v obchodnim
resp. jiném obdobném vefejném rejstiiku, pokud se
Zkaznik do obchodniho rejstéiku nezapisuje.

Otézky touto Smlouvou neupravené se Fidi zdkonem &.
89/2012 Sb., ob&anskym zékonikem.

Smlouva muZe byt ménéna pouze pisemné

1) Objednavani oprav a spotfebniho materidlu (aplikace Chester) - mailto: servis@xdocument.cz
2)  Sbér potitadel pro fakturaci (aplikace Chester) - mailto: servis @xdocument.cz

Kontakty pro e-mailovou komunikaci se ZakazniKem: .........covviiiiiiiiiiiiiiiiii

X-Document je opravnén kontakty prab&zné aktualizovat na zdkladé e-mailového sdéleni Klienta zaslaného X-Documentu s rozumnym

pfedstihem.

VPrazedne ....ccovvriiiiiiiniee e ciee e e eeeean

X-DOCUMENT HOUSE PRAGUE GROUP s.r.o.

Stanislav Zahorec

V BeneSoveé dne..... 1 ﬁ '12‘2[11& ......

; / - MEg »o \
i |
/ Aty * ,-"J.
S,
(4 ~SSON -

za Zéakaznika
Ing. Petr Hostek, MBA

starosta mé&sta BeneSov
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