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Smlouva o plném servisu a udrzbé ¢. 23112016

| | servisni zabezpedeni

Poskytovatel (»X — Document House Prague®): Ob_j:dnatel (,,Zzikaznik“):.

' X — Document House Prague Group, s.r.o. - Fima !_m_ést_o_ BeneSov S
U Nékladového nadrazf 3146/6, 130 00 Praha | Sidlo: | Masarykovo nédmésti 100, 256 01 BeneSov

1C: 27082385 DIC. | CZ27082385  |IC: 00231401 | DIC: | CZ002 31 401
Zapséno v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, Kontaktni osoba: | Zdengk Kriiansky

~oddil C, vloZka 94921, - - - )

Tel: [+420220410711  Fax: | CTe: 4420317754147 Fax |+420 XOOOKX N
Zast.jednajici:  Stanislav Zahorec - E-mail: - o
Bankovni spojeni: . Bankovni spojeni:

Raiffeisen bank Hvézdova 1716/2b, 140 78 Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.
Praha 4, &.0. pro platby v KC:
1011069251/5500 Cislo uctu: 19-0320035309/0800

(dale jen X-DOCUMENT)

_ Prodejni partner X Document

I. Pfedmé&t Smlouvy

X-Document se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a udrzby popsané v této smlouvé po dobu zde stanovenou
vztahujici se k Zafizeni. Zakaznik se zavazuje poskytnout potfebnou souéinnost, jakoZ i zaplatit veSkeré poplatky stanovené
vbod&III. této smlouvy. Zafizenim se pro ucely této smlouvy rozumi:

Typ: XEROX
Model: WC7970if
Sériové &slo (pripadne bude uvedeno na prisluném instalatmimn protokolu):
o . ) ) o ) Cemobila celkam Cemobila A3
Pocateéni stav potitadel (piipadng bude uvedeno na pristusném instalaénim protokolu):
Barva celkem: Barva A3

Adresa a specifikace musta, na kterém se zatizeni nachazi Sidlo Zakaznika

II. Doba trvini Smlouvy
1. Smlouva se uzavira na dobu 48 mésict.
2. Smlouva nabyva u¢innosti dnem instalace zafizeni uvedeném na p¥isluiném instala¢nim protokolu.

3. Doba trvani Smlouvy se jednorazové prodluZuje o 12 mésict, ledaze néktera ze stran informuje druhou stranu o tom, ze nema
zajem o prodlouZeni, a tuto pisemnou informaci doru¢i druhé stran& nejméné 50 dnu pted vyprienim doby trvani Smlouvy.

4.  Kurs EUR vuéi K¢ &ini ke dni podpisu této Smlouvy 27,035 CZK/EUR.

IH. Poplatky
Poplatek za kopie/tisk
Poplatek 7a CB kopie tisk, Ad: 0,15 K&
Poplatek za barevnou kopii tisk/Ad 0,60 K&
Fakwace kopiitsho/Ad: Ctvrtletng zp&tné

X-Document House Prague Group s.r.0., NAGANO PARK |., U Nakladového nadrazi 6, 130 00 Praha 3
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IV. Garantovani troveii poskytovanych siuZeb

Cas odezvy: Priime¢mé 8 pracovnich hodin

- Cas opravy, 3 pracovni dny

5. Pracovni den

Poshy nuti nihradniho pindni:

V. Udriba a servis ZaFizeni

X-Document zajisti adrzbu  a  servis  Zafizeni
prostfednictvim tzv. servisnich zdsahil a poskytovani
servisnich sluZeb.

Servisem a udrZbou se pro i&ely této Smlouvy rozumi:

a) udrzovani funkénosti Zafizeni, coZ zahrnuje Odrzbu
a opravy Zafizeni, poplatky za praci, dopravu,
poskytnuti a montéZ nezbytnych ndhradnich dil, to
vie b&hem Pracovnich hodin; Pracovni hodinou se
rozumi hodina v obdobi od 08:00 — 16:30 v pracovni
dny vyjma statnich svétkd a jinych dnii pracovniho
klidu;

b) dodavani potfebného spotfebniho materilu, kterym
se rozumi materidl pro kopirovéni a tisk v barvé
terné a rovnéZ veskery barevny spotiebni material
véetné barevnych toneri/ inkoustu do celkového
maximélniho pokryti, které bude uréeno vdZzenym
primérem dle poétu zrealizovanych kopii v
jednotlivych uétovacich pésmech. Pfitom pro
jednotlivd pasma budou pro vypoéet pouZity
nasledujici hodnoty pokryti: l.pasmo 1,2%,
2.pasmo 8%, 3.pasmo 60%. Hodnoceni bude
probihat jednou roéné primérem ze viech v daném
roce zrealizovanych kopii. Sluzby nezahrnuji vak
papir a pHslufcenstvi (scdivatka a spony do
se§ivacky, lepici paska atd.).

C) pfi vys8im pokryti budou tonery 1x ron& k 31.12,,
respektive  kdatu  ukonéeni této  Smlouvy
doictovavény dle aktudlniho ceniku Xeroxu. Vydrze
tonerd jsou udévany dle normy ISO/IEC 19798,
kterd je povazovéna za hodnotici kritérium.

d) Stroj ColorQube vyuzivd specidlni tiskovou
technologii. Proto je Zadouci, aby se tiskdrna
zbyte¢né nevypinala, kromé piipadi poruchy,
servisni ¢inosti, nebo neodekavanych udélosti. Po
kazdém zapnuti probih4 ve stroji proces &isténi, pfi
kterém dochédzi k vysoké spotfeb& vosku, kterd
vede k vyraznému zvy3eni primérného pokryti.

Poskytovani sluzeb a servisnich zdsahii bude zahajovano

na zdkladé ohldSeni Zékaznikem prostiednictvim

webové aplikace Chester na adrese
www.chester.xerox.cz nebo telefonicky na tel. &isle

220410 713 nebo e-mailem na  servis@xdocument.cz,

s pfihlédnutim  k jejich aktudlni skute¢né potfeb&. X-

Document se zavazuje zahgjit servisni zdsah primémé

do 8 Pracovnich hodin poté, co mu je jeho potfeba

nahlddena Zékaznikem. Primér se bude zjistovat
ptlro¢né.

Zékaznik je povinen poskytnout X-Documentu veSkerou

potfebnou soudinnost k poskytovéni sluzeb dle této

Smlouvy, zejména poskytnout pfistup zaméstnanciim X-

Documentu a jeho zastupciim k Zafizeni v Pracovni

hodiny, jinak v nezbytnych ptipadech dle dohody.

Odstranéni vady bude ukongeno nejpozdéji do 3
pracovnich dni poté, co bude proveden servisni zasah.
V ptipadé, Ze¢ X-Document neni schopen odstranit
zdvadu ani po uplynuti 4 pracovnich dni od jejich
nahld$eni Zdkaznikem na dispetink X-Documentu, pak
X-Document zajisti nahradni plnéni polinaje patym
dnem po uplynuti uvedené Ilhity. Nahradni plnéni
spociva v do¢asném poskytnuti zafizeni se shodnou nebo
vyssi funkcionalitou. Dogasn& poskytnuté zaiizeni miize
byt opotfebené.

V ptipadé, Ze objednéni servisniho zasahu ¢&i poskytnuti
sluZzeb bude nediivodné, je Zakaznik povinen nahradit X-
Documentu naklady s tim spojené.

Nahradni dily pouzité pfi opravé mohou byt nové nebo
pouzité, ale rozhodné v plné uZitné hodnot&. Vlastnické
pravo k vyménénym néhradnim dilim nabyva X-
Document okamZikem vymény a bez néhrady.

Zékaznik je povinen neprodlené informovat X-
Document, pokud chce pfemistit Zafizeni z mista, kde
bylo puvodné instalovano a sjednat s nim podminky
piemisténi.

Smluvni pokuta za prodleni X-Documentu se splnénim
¢l. IV této Smlouvy &ini 0,05% z primérné mésiéni
fakturace za posledni tfi faktura¢ni obdobi, a to za kazdy
den prodleni.

VI. Platebni podminky a splatnost

Zakaznik bude hradit poplatky dle poétu provedenych

Vytiskl ve vysi uvedené v této Smlouvé (spoleéng dale

jako ,.Poplatky*). Poplatky v sob& zahrnuji odménu za

veskeré smluvni plnéni X-Documentu dle této smlouvy,

s vyjimkou uvedenou v €l. VI odst. 5 této Smlouvy.

Vytiskem se rozumi tisky i kopie provedené

prostfednictvim Zatizeni.

Oboustranny Vytisk bude uétovan jako dva Vytisky.

Vytisk o formatu A3 bude uétovan jako dva Vytisky o

formatu A4, neobsahuje-li tato Smlouva zvlastni sazby

pro Vytisky o jinych formatech nez A4.

Poplatky nezahrnuji néklady a cenu oprav, uprav,

udrzby, dopravy a pouZitych materidli pokud:

* budou provedeny na Zadost Zdkaznika mimo
Pracovni hodiny, nebo

=  budou provedeny jako disledek naklidéni se
Zatizenim v rozporu s navodem k pouZiti &i nidelem,
ke kterému je Zafizeni uréeno; pouziti materiald
nebo nahradnich dilt, které nebyly dodény ani
doporuéeny X-Documentem; neodborné udrzby &i
provadéni oprav, resp. jinych zasahi osobami, které
ktomu nebyly fadné a odbormé vy3koleny a
autorizovany; udélosti nemajici plivod v Zafizeni;
mista jeho pouZivani; vypadkd & vad elektrické,
internetové ¢i obdobné sit¢; pfemisténi Zafizeni
zmista dodani (neni-li pfemisténi provddéno X-
Documentem) apod.
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10.

12.

13.

14.

Uhrady budou hrazeny na tget X-Documentu uvedeny

v této Smlouve, popfipadé na fakturdch X-Documentu.

K ¢&astkdm uvedenym v této Smlouvé bude pfittovano

DPH, dané a jiné poplatky a odmény ve vysi vyplyvajici

z pravnich pfedpist (vyjma dani zpHjmd a jinych

obdobnych dani).

Faktury X-Documentu jsou splatné ve lhiit¢ 14 dni od

data vystaveni. X-Document bude Zékaznikovi posilat

faktury ve formatu PDF. Faktura zasilana po3tou bude

zpoplatnéna &astkou 15,- K¢&.

Pokud Zikaznik neuhradi Poplatky stanovené v této

Smlouvé fadn& a véas a to ani do 14 dni po lhité

splatnosti, je X-Document opridvnén odstoupit od této

Smlouvy.

X-Document je opravnén upravit Poplatky uvedené

v této Smlouvé

* vnavaznosti na mezirotni inflaci vCR
(spotfebitelské ceny) v pfedchézejicim kalendafnim
roce tak, jak je publikovana Ceskym statistickym
ufadem &i jinym ifadem, ktery jej pfipadn& nahradi;

s v pfipadé zmény oficidlniho kursu K¢ vi¢i EUR o
vice jak 5% (ptepogitano ctvrtletné k poslednimu dni
piislusného kalendainiho ¢tvrtleti);

= v ptipadé uloZeni nebo zmén danf nebo cla na zbozi
dovezené vsouvislosti spouzitim a udrzbou
Zatizeni;

= v ptipadg, ze dojde ke zvySeni maloobchodnich cen
spotfebniho materidlu.

Uprava Poplatkil nenabude uginnosti dtfve ne 1 mésic

ode dne doruceni zprdvy Zdkaznikovi, neni-li

v oznameni stanoven pozdéj3i termin.

Zatizeni je vybaveno vestavnym softwarovym modulem

SMart eSolution (dale jen ,SMart eSolution*)

umoziyjicim:

= automaticky odpoget pocitadel

SMart eSolution funguje na zékladé aktivace provedené

Zékaznikem prostfednictvim pfipojeni k siti internet.
K vyuZivani aplikace SMart eSolution je Zakaznik
povinen zajistit stalé pfipojeni Zafizeni k siti internet,
vopatném pfipad® X-Document neodpovidd za
spravnou funk&nost této aplikace. Zakaznik souhlasi
s automatickym sbérem dat prostfednictvim SMart
eSolution. O aktivnich sluzbach SMart eSolution bude
Zakaznik X-Documentem informovan.

Zéakaznik je povinen poskytnout X-Documentu odeéty
potitadel ~ Zafizeni kposlednimu dni  kazdého
fakturaéniho obdobi, nebo kdykoli, dle Zadosti X-
Documentu. K hldseni stavu poéitadel mize Zakaznik
vyuZit aplikace SMart eSolution — vtomto pfipadé
dochézi k hla3eni stavu potitadel automaticky bez nutné
ulasti Zakaznika, dile miZe Zdékaznik zadat stav
potitadel pfes webové rozhrani Xerox, poslednim
zpisobem je hlaSeni stavu potitadel Zakaznikem e-
mailem, popt. telefonicky pfislusnym zaméstnanclim X-
Documentu. Pokud Zakaznik neumoZni automaticky
sb&r informaci prostfednictvim SMart eSolution, ani pro
hlafeni o stavu  potitadel nevyuzije jiného zde
uvedeného zplsobu. Zdkaznik uhradi X-Documentu
poplatky dle odhadu stavii pogitadel provedeného X-
Documentem. Opravy uétovani je X-Document povinen
uskuteénit v nasledujicich fakturacich, jakmile mu budou
mamy skuteéné stavy pocitadel.

V pfipadé prodleni Zakaznika s platbou ¢&ini urok
z prodleni 0,02% z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

15.

1.

Je-li Z&kaznik v prodleni s placenim splatnych faktur po

dobu delsi neZ 30 dni,

a) je X-Documen viigi Zakaznikovi oprévnén zastavit
veskeré dalsi dodavky a sluzby;

b) stévaji se okamzZité splatné viechny faktury, které
byly a budou vydané a které je$t¢ nejsou splatné, a
to az do odstranéni prodleni Zikaznika se
splacenim.

Vy3e uvedené kroky mohou byt udinény samostatné

nebo i spole¢né.

VII.Ukonéeni Smlouvy

Zikaznik je opravnén ukongit Smlouvu vyluéné takto:

a) odstoupenim v pfipadé opakovaného podstatného
porueni povinnosti X-Documentu, které nebylo
napraveno ani ve lhit¢ 15 dni plynouci ode dne, kdy
byl X-Document pisemn& uvédomén Zakaznikem o
porufeni a o moZnosti ukonéeni Smlouvy
odstoupenim, nebude-li poruseni odstranéno; za
podstatné porudeni povinnosti X-Documentu se
povaZuje zejména poruseni povinnosti uvedenych v
¢l. V odst. 2 a odst. 5 této Smlouvy.

b) odstoupenim v pfipadé, Ze nesouhlasi s upravou
poplatkl ve smyslu ¢l. VI odst. 10 této Smlouvy;

c) vypovédi této smlouvy bez uvedeni davodu. V
takovém ptipadé &ini vypovédni doba 3 mésice a
po¢ne plynout okamZikem dorudeni vypovédi X-
Documentu

d) odstoupenim v pkipadé zahajeni insolven¢niho fizeni
ve véci X-Documentu jako dluznika.

X-Document je opravnén ukongit Smlouvu vyluéng

takto:

a) odstoupenim  vpfipadé¢ prodleni
s uhradou Poplatkn, které pfesahlo 14 dni;

b) odstoupenim v ptipadé opakovaného podstatného
porudeni povinnosti Zékaznika, které nebylo
napraveno ani ve lhité 30 dni plynoucich ode dne,
kdy byl Zakaznik pisemné uvédomén X-Documente,
o poruseni a moznosti ukon&eni Smlouvy, nebude-li
poruseni odstranéno;

¢) odstoupenim, je-li u Zikaznika instalovino vice
Zafizeni, pfitem? k nékterému znich nema s X-
Documentem (nebo Xeroxem) uzavienu smlouvu o
plném servisu a udrzb& anebo takova smlouva byla
ukoncena;

d) odstoupenim v ptipade zahdjeni insolvenéniho fizeni
ve véci Zakaznika jako dluZnika.

Tato Smlouva mizZe byt dale ukonéena nasledujicimi

zplsoby:

a) trvalym vyfazenim Zafizeni z provozu;

b) dohodou smluvnich stran.

K ukongeni této Smlouvy trvalym vyfazenim Zatizeni

zprovozu dojde vylutné vpfipadé odcizeni, nebo

uplného zniéeni Zafizeni

Zakaznik je povinen ke dni skonéeni platnosti této

Smlouvy vratit nebo uhradit X-Documentu veskeré

nespotfebované spotfebni materidly a néhradni dily,

které byly dodany X-Documentem Zakaznikovi v rdmci

této Smlouvy. Zékaznik v3ak neni povinen vrétit ani

uhradit poskytnuty spotfebni materidl a néhradni dily,

které jiz byly instaloviny nebo vloZeny do

servisovaného Zafizeni.

Zakaznika
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VHI. Odpovédnost 2.  Bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany neni moZné pfevést ani postoupit Smlouvu ani
jakékoli z prav a povinnosti z nich vyplyvajicich.

1. X-Document odpovida za ¥kodu maximdln& za viechny 3. V§e<3hny spory vznikajici z této Smlouvy a v 5°“Vi51f’5ﬁ
Zkodni udalosti souvisejici se Smlouvou do celkové 5 m bl{dou rozhodovény s kovneé'nou platnosti u
souhrnné vySe 25% z celkové kupni ceny pfisluiného Rozhodtiho soudu' pfi  Hospodéfské kf)mofe C?Ské
Zatizeni, za kterou toto Zafizeni Zdkaznik zakoupil od republiky a Agrami komote Ceské republiky podle jeho
X-Documentu a to bez DPH. Rédu a Pravidel tfemi rozhodci. Mistem fizeni bude

2.  X-Document neodpovida za ztratu obchodu nebo zisku, Pral}'fa. . . )
ani za jakoukoli neptimou nebo néslednou 3kodu, ani za 4. Vpfipad¢ dorutovéni poStou plati, pokud nedojde
moznou ztratu ulo¥enych informaci. k doruéeni ] diive, ze pisemn(.Js't byla dorutena

3. K okolnostem vyludujicim odpovédnost (§ 374 odst. 1 Zékaznikovi patym dnem ode dne jejiho Fadného zasléni
obchodniho zakoniku) se pfihliZi bez ohledu na to, kdy na posledni X-Documentu Zakaznikem sdélenou adresu
nastanou, vCeské republice. V pfipadé pochybnosti je touto

adresou adresa sidla Zakaznika zapsana v obchodnim
resp. jiném obdobném vefejném rejstiiku, pokud se
. w . , Zékaznik do obchodniho rejstfiku nezapisuje.
IX. Zavéretna ustanoveni 5. Otazky touto Smlouvou neupravené se fidi zdkonem ¢&.
89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem.
6. Smlouva miZe byt ménéna pouze pisemnd

1.

Tato Smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

Kontakty pro e-mailovou komunikaci s X-Document:

1) Objedn4vani oprav a spotfebniho materialu (aplikace Chester) - mailto: servis@xdocument.cz
2)  Sbér potitadel pro fakturaci (aplikace Chester) - mailto: servis (@xdocument.cz

Kontakty pro e-mailovou komunikaci se Zakaznikem: ..............oooiviiiiiiiiiiiii

X-Document je opravnén kontakty prub&zné aktualizovat na zdkladé e-mailového sdé€leni Klienta zaslaného X-Documentus rozumnym

predstihem.
1§ -12- 2016
VPrazedne ......ociiiiiiieiiiii i Vo dne..... . .omuimi. simeeee s ioen o
My ( ’
SN JM- ¥ -
X-DOCUMENT HOUSE PRAGUE GROUP s.r.0. za Zakaznika

Stanislav Zahorec

Ing. Petr Hostek, M!_SJA

starosta mésta BeneSov
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