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¢islo Ramcoveé dohody: (bude dopinéno pfi podpisu)

RAMCOVA DOHODA

O PODMINKACH POSKYTOVANI MOBILNICH A FIXNICH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
(dale jen ,Ramcova dohoda"“)

uzaviena mezi

Mésto BeneSov 02 Czech Republic a. s.
Masarykovo naméstl 100 Za Brumlovkou 266/2
256 01 BenesSov 140 22 Praha 4 - Michle
IC: 00231401 IC: 60193336

DIC: CZ00231401 DIC: CZ60193336

zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vloZzka 2322

Bankovnl spojent: Bankovni spojent:
nazev banky, &.0.: UniCredit Bank a.s., &.0.: 500114004 / 2700 (mobilnl
L sluzby)
ﬁ,a;tg:?f Ir-}?)étek Komeréni banka, a.s., poboéka Praha, &.u.. 27-
4908440207/0100 (fixni sluzby)
Starosta
Zastoupena:
Petr Krutky, Account manager, na zakladé povéfeni
(dale jen ,Ugastnik") ze dne 19.10.2016

(déle jen ,spoleénost 02")

(Utastnik a spolednost O2 dale té2 ,Strany dohody” nebo ,Smluvni strany*, kazdy samostatn& jako
.Smluvni strana“ nebo ,Strana dohody")

1. Pfedmét Ramcové dohody

1.1 Tato Ramcova dohoda vychazi z vysledku zadavaciho Fizeni vefejné zakazky s nazvem ,Poskytovan(
sluzeb eIektronickych komunikacl v mobilnl a pevné siti pro mésto BeneSov a jeho zfizované
organizace" (dale jen ,Vefejnd zakazka'). Spole¢nost O2 prohlasuje, Z2e akceptuje pozadavky a
podminky Ugastnika uvedené v zadavacl dokumentaci Vefejné zakazky. V ptipad& rozporu mezi
textem Ramcové dohody a zadavacl dokumentace, ma pfednost text zadavacl dokumentace.

1.2 Predmétem této Ramcové dohody je na strané jedné zavazek spolednosti 02 poskytovat Ugastnlkovi a
Dal$imu uéastnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové dohody

i) sluzby elektronickych komunikacl prostfednictvim mobilnich a pevnych sltl spole¢nosti O2 (dale
téz jen ,Sluzby") za zvyhodné&nych obchodnlch podminek, a

a na strang druhé zavazek Ugastnika odebirat spolu s Dal§Imi G&astniky definovanymi v &l. 3 této
Ramcové dohody SluZzby a fadné a v&as platit vyuctovani za Sluzby poskytnuté mu dle této Ramcové
dohody po celou dobu G&innosti této Ramcové dohody.
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O ztizeni jednotlivych SluZeb je Ugastnlk a Dal§l uéastnik definovany v &l. 3 této Ramcové dohody
opravnén pozadat zpusobem stanovenym VSeobecnymi podminkami pro poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikacl spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. (dale té2 jen
.Véeobecné podminky").

2. Ceny

Spole&nost 02 se zavazuje U&tovat Udastnikovi a Dal§imu udastnikovi definovanému v &l 3 této
Ramcové dohody za SluZzby poskytnuté jim po dobu trvéni této Ramcové dohody ceny dle Ceniku
zakladnich sluzeb pro firemnl zakazniky: Cenik O2 Mobilni hlasova sluzba a O2 Mobilni internetové
ptipojeni, Cenlk sluzby VolP Connect v&etn& dopliikovych sluzeb, Cenik sluzby IP Connect, 02
Internetové pfipojeni, Cenlk doplfikovych sluZzeb ke sluzbam O2 Internetové ptipojeni, Pfenosu dat a
Pevného pfistupu k Internetu, Cenik O2 Hlasova sluzby a dalsl sluzby elektronickych komunikacl,
Cenlk sluzby O2 Next Genaration Firewall (dale jen ,Ceniky") ve znéni G¢inném ke dni poskytnuti
Sluzby a dle cenovych ujednani uvedenych v pfiloze ¢. 1 této Ramcové dohody, nebude-li dohodnuto
jinak. Ugastnik prohlasuje, Ze byl seznamen s Ceniky ve znéni Gginném ke dni uzavienl této Ramcové
dohody. Ceniky v aktualnim zné&ni a dal$l aktuaini dokumenty jsou U&astnikovi a Dal§imu ugastnikovi
definovanému v ¢&l. 3 této Ramcové dohody k dispozici na internetovych strankach spoleénosti O2 nebo
tvofi samostatnou pfilohu této Ramcové dohody.

Ugastnik neposkytuje zalohy. Platby budou provadé&ny mésiéné na zakladé faktur vystavenych
spoleénosti 02 samostatnd Ugastnikovi a Dalsim G&astnikim definovanym v &l. 3 této Ramcové
dohody. Faktury budou vystavovany dle prokazateln& &erpanych SluZeb. Splatnost faktur bude
stanovena na 30 dnii ode dne dorugeni U&astnikovi, ptip. Dal§im Ggastnikiim definovanym v &l. 3 této
Ramcové dohody. V pfipadé podani reklamace na fakturaci jednotlivé SIM se splatnost prodiuzuje o
dobu feSenl reklamace ze strany spoleénosti O2.

Ptisludné platby za poskytované Sluzby budou spole&nosti O2 samostatné G¢tovany a pfisludné
dafiové a ucetni doklady budou doruovany podle pfiisilusného podtu ,koncovych bodl sité"
v daném pracoviéti Usastnika.

3. Dal$l uc¢astnicli Rémcové dohody

Za podmlnek stanovenych nize timto &lankem mohou k této Ramcové dohodé pfistoupit i subjekty,
které jsou ve vztahu k U&astnikovi osobami ovladanymi nebo osobou ovladajici, dale subjekty, které
jsou oviadané stejnou ovladajici osobou jako Ugastnik (ve smyslu ustanoveni § 74 a ndsl. zakona &.
90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéj$ich predpistl), nebo které jsou Ugastnikem
zflzeny &i l'JCastnlkovi podtizeny (déale té2 jen ,Dalsi uéastnik* nebo ,Dal§i G&astnicl").

Pfedpokladem pro pfistoupenl Daldiho u&astnika k této Ramcové dohodé je

i) pisemné potvrzeni Dal§iho U&astnika, Ze pfistupuje k této Ramcové dohodé&, Ze se seznamil s
pravy a povinnostmi touto Ramcovou dohodou zaloZzenymi, bez vyhrad s nimi souhlasl a zavazuje
se je dodrzovat,

i) souhlas Ugastnika s ptistoupenim Dal$lho usastnika k této Ramcové dohods, a
iii) pisemny souhlas spole&nosti O2 s plistoupenim Dal$iho udastnika k této Ramcové dohodé.

Spinénim v8ech shora uvedenych podminek vznika mezi spolegnosti O2 a Dal$Im ugastnikem smiuvni
vztah, jehoz obsah, tj. préava a povinnosti, je uréen touto Ramcovou dohodou. Pfistoupenim k této
Ramcové dohodé zmociiuje Dalsl ugastnik Ugastnika, aby jeho jménem sjednaval zmény &i doplnéni
této Ramcové dohody a uzaviral k této R&dmcové dohodé& tomu odpovidajici dodatky. Seznam Dal$ich
udastnikl a formulaf pro pfistoupeni Dal$iho Géastnika je obsahem piilohy &. 3 této Ramcové dohody.

Prestane-li Dalsi uéastnik spifovat podminky dle &l. 3.1, je povinen o tom spolegnost O2 bezodkladné
pisemné informovat. Spole¢nost O2 je opravné&na smiuvni vztah s timto Dalsim ugastnikem, zaloZzeny
dle ¢&l. 3.2 této Ramcové dohody, vypovédét. Vypovédni doba &ini 5 (pé&t) dni od doruéeni této vypovédi
DaldImu ugastnikovi. Po ukonéeni Uéinnosti této Ramcové dohody ve vztahu k Dals$imu udastnikovi,
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budou takovému Dalsimu Ugastnikovi v8echny Sluzby uétovany v bé&Znych cenach, tj. dle Ceniku bez
cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé. Smiluvni vztah dle této Ramcové dohody mezi
spole¢nosti O2 a Dalsim ugastnikem, resp. Dal$imi UCastniky, kon¢i nejpozdéji ukon&enim této
Ramcové dohody mezi spoleénosti 02 a Udastnikem.

4. Préva a zédvazky Stran dohody

Ugastnik se zavazuje zmocnit kontaktni osobu, ktera bude v rozsahu svéfenych kompetenci opravnéna
jednat se spoletnosti O2 a zastupovat Ugastnika, v zalezitostech souvisejicich s touto Ramcovou
dohodou, Ugastnickou smiouvou, a jednotlivymi Sluzbami (dale jen ,Kontaktni osoba"). Kontaktni
osoba bude zmocnéna formulafem ,Zadost o zavedeni/zruseni Kontaktni osoby". V ptipadé zaniku
zmocnéni Kontaktnl osoby je Ugastnik povinen bezodkladné o tom spolegnost O2 pisemné informovat
a formulafem ,Zadost o zavedenl/zruden| Kontaktni osoby" zmocnit novou Kontaktni osobu. Zmocni-li
Ugastnik vice Kontaktnich osob, je kazda z nich opravnéna jednat za Ugastnika v rozsahu sv&fenych
kompetenci samostatné.

Spoleénost 02 si vyhrazu1e pravo aktualizovat a ménit ptilohu & 2 této Rdmcové dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spolednost 02 povinna Ugastnikovi oznamit.

Nalezi-li Ugastnik do okruhu subjektll uvedenych v ustanoven! § 2 odst. 1 zakona &. 340/2015 Sb., o
zviadtnich podminkach tginnosti nékterych smiuv, uvefejiiovanl téchto smiuv a o registru smiuv (dale
jen ,zakon o registru smiuv"), zavazuje se uvefejnit tuto Rémcovou dohodu, pfipadné jednotlivé
Ugastnické smlouvy v registru smluv v souladu s timto zakonem.

Pro vylougeni pochybnosti Strany dohody shodn& prohlasuji, 2 Ramcova dohoda neni a nebude za
Zadnych okolnosti povaZovana ¢&i interpretovana jako smlouva o propo;eni i ptistupu k slti &i sluzbam
elektronickych komunikaci ve smyslu § 78 a nasl. ZoEK a neni ani plsemnym souhlasem spoleénosti
02 ve smyslu &l. 4.1 pism. c) V&eobecnych podminek. Ugastnik neni na zékladé této Ramcové dohody
opravnén umoznit uZiti Sluzeb tfeti osobé za Uplatu nebo v souvislosti se svou podnikatelskou &innosti
a ani nenl opravnén ve vztahu ke Sluzbam podnikat v oblasti elektronickych komunikacl. Pokud
Ugastnik umoz2ni uZiti Sluzeb tfeti osob& za Uplatu nebo v souvislosti se svou podnikatelskou &innosti,
nebo uzavfe s tfeti osobou U¢astnickou ¢&i jinou smiouvuy, jejimz pfedmétem bude poskytovan! sluzeb
totoznych se Sluzbami (,pfeprodej SluZeb") tfeti osobé, pozbyva Uastnlk uzavienim takové smiouvy
opravnéni nakladat s ugastnickymi &isly (SIM), ohledné kterych takovou smilouvu se tfetl osobou
uzaviel. Spolegnost O2 je opravnéna odstoupit od této Ramcové dohody s okamzitou u&innosti
v ptipadé poruseni povinnosti dle tohoto &lanku Ugastnikem.

Migrace s parametry popsanymi v zadavaci dokumentaci k Vefejné zakazce bude provedena zdarma
ve lhuté do 20ti kalendafnich dnli od uzavienl této Ramcové dohody, ne véak dfive, nez Ramcova
dohoda nabyde uginnosti. Pokud spole¢nost O2 tento termin nespini, pak spole¢nosti O2 vznika
povinnost zaplatit smluvni pokutu ve vy$i 120.000,- K& a dale pokutu ve vy3i 4.000,- K& za kazdy dalsl i
zapodaty kalendaini den prodlenf za kazdou jednotlivou SIM kartu, az do spinéni zavazku. Smiuvnl
pokuty jsou splatné do 15 dni od dorugeni vyzvy k zaplaceni spole&nosti O2.

Spoleénost O2 se zavazuje zachovavat miéenlivost ohledné skute¢nosti, které se v souvislosti s
pinénim Ramcové dohody dozvédéla nebo které Ugastnik oznadil za divérné (dale jen ,duvérné
informace"). Duvérné informace mohou byt spolegnosti O2 pouzity vyhradné k &innostem, kterymi
bude zajidt&no dosaZenl U¢elu Ramcove dohody. Spoleénost O2 nesdéli &i nezpfistupnl 2adnou z
davérnych informacl tfetim osobam, nevyuZije ji k vlastnimu prosp&chu nebo jinak nezneuzije. Povinnost
miéenlivosti a zachovanl duvérnosti informacl se nevztahuje na informace, které se staly obecné
znamymi za ptedpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich z Ramcové
dohody, nebo o kterych tak stanovi zakon, zp#istupnéni je v8ak mozné vZdy jen v nezbytném rozsahu.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost znamena zejména povinnost zdrzet se jakéhokoliv jednani, kterym
by duvérné informace byly sdéleny nebo zp¥istupnény tfeti osobé nebo by byly vyuzity v rozporu s jejich
Ucelem pro viastni potfeby nebo pro potfeby tfeti osoby, pfipadn& by bylo umonéno tfeti osobé
jakékoliv vyuZiti téchto divérnych informacl.
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4.8 Spoletnost O2 je povinna pfijmout opatfeni k ochran& divérnych informaci a zajistit utajeni davérnych

informacl i u svych zaméstnancl, zastupct, jakoz i u jinych spolupracujicich tfetich stran.

4.9 Povinnosti mi¢enlivosti dle tohoto &lanku Ramcové dohody neni dotéena povinnost Smiuvnl strany sdélit
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nebo zpiistupnit davérné informace tfeti osob&, kterd vyplyvad z platnych pravnich pfedpisu nebo z
rozhodnutl organu vefejné moci, jakoz i zpfistupnéni davérnych informaci svému pravnimu, ugetnimi
nebo datovému poradci, ktefi jsou vazani povinnostl mi&enlivosti.

0 Povinnost zachovavat migenlivost trva i po skon&enl smluvniho vztahu zaloZzeného touto Ramcovou
dohodou.

1 Spole&nost O2 sije pfi poskytovani Sluzeb védoma povinnosti vyplyvajicich ji ze zakona &. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich tidajl a 0 zmé&né nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich pfedpist. Spolegnost O2 je
opravnéna zpracovavat osobnf udaje v rozsahu nezbytné nutném pro pinéni pfedmétu Ramcové dohody,
za timto Udéelem je opravnéna osobni (daje zejména ukladat na nosiée informacl, upravovat, uchovavat
po dobu nezbytnou k uplatnéni prav spolegnosti O2 vyplyvajicich z této Ramcové dohody, pfedavat
zpracované osobni Udaje Ugastnikovi, osobnl udaje likvidovat, vée v souladu se zakonem ¢&.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich (daji a 0 zmé&né nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

2 Spolednost 02 uéinl v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostate¢nad organizaéni a technicka
opatfeni zabrariujici piistupu neopravné&nych osob k osobnim udajam.

5. Zavéreéné ustanovenf
Tato Ramcova dohoda se uzavird na dobu uréitou 24 mésici ode dne 1.5.2018 do dne 30.4.2020.

Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu druhou ze Stran dohody a Uéinnosti dnem
zvefejnénl vregistru smiuv v souladu se zakonem o registru smluv, ne v3ak dfive nez 1.5.2018,
Ugastnlk se zavazuje informovat spole&nost O2 bez zbyte¢ného odkladu o tom, Ze Ramcova dohoda
byla zvefejnéna v registru smiuv.

Smiuvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Rémcové dohody v piipad& kdy druha
Smiuvni strana porusi podstatnym zplsobem ¢&i opakované své povinnosti stanovené zakonem g&i
Ramcovou dohodou.

Ugastnlk je opravnén odstoupit od Ramcové dohody v ptipadé, 2e spole&nost O2 piestane byt
subjektem opravnénym poskytovat SluZzby podle Ramcové dohody nebo spolegnost O2 porusi
povinnost mi¢enlivosti dle Ramcové dohody.

Ugastnik je opravnén odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé, e spoleénost O2 neposkytne zakladn(
datové a hlasové sluzby v ramci Ceské republiky v jinak jim b&2né signalem pokrytych lokalitach (napt.
Uplny vypadek sité atd.) po dobu tff kalendatnich dni,

Ugastnik je opravnén odstoupit od Ramcové dohody v ptipadé, Ze v insolvennim fizenl bude zjistén
upadek spole¢nosti O2 nebo insolvenénl navrh bude zamitnut pro nedostatek majetku spole¢nosti O2 (v
souladu se znénim zakona &. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho feSenl (insolvengnl zakon),
ve znéni pozdéjsich ptedpist). Uastnik je rovnéz opravnén odstoupit od Ramcové dohody v ptipadé, Ze
spole&nost O2 vstoupi do likvidace.

Za den odstoupenl od Ramcové dohody se povaZuje den, kdy bylo pisemné oznamenl o odstoupeni
opravné&né Smiuvnl strany dorugeno druhé Smiuvni strané.

Odstoupenim od Ramcové dohody nejsou dotéena prava Smiuvnich stran na vhradu smiuvni pokuty,
nahradu Skody ani prava na nahradu Gjmy vzniklé z porusenl smluvni povinnosti.

Smiuvnl strany mohou Ramcovou dohodu ukonéit pisemnou dohodou. V této dohodé& bude
sjednan zpusob vypofadani vzajemnych naroku.

5.10 Ukon&enim Ramcové dohody nejsou dotéena ustanoveni tykajlcl se smiuvnich pokut, ndhrady majetkové

i nemajetkové ujmy, povinnosti miéenlivosti a ochrany duvérnych informaci a ustanovenl tykajicl se
takovych prav a povinnostf, z jejichz povahy vyplyva, 2e majl trvat i po skon&eni Gginnosti Ramcové
dohody.
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5.11 Spole¢nost O2 prohlauje, 2e pfedmét pinéni dle Ramcové dohody nebude zatizen pravy tretich
osob, ze kterych by pro Ugastnika vyplynuly jakékoliv dal§i finan&ni nebo jiné naroky ve prospéch
tfetich stran. V opaéném plipadé spoletnost O2 ponese veskeré dusledky takového porugeni prav
tretich osob.

5.12Znénl Ramcové dohody ma piednost pfed znénim Vé&eobecnych podminek ¢&i piiloh Ramcové
dohody.

5.13 Spole¢nost O2 je povinna vidy pisemné informovat Udastnika o zmé&né& Vaeobecnych podminek v
prubéhu trvani Ramcové dohody. V pifipadé zmény V&eobecnych podminek &i obdobnych dokumentu,
je Utastnik opravnén z tohoto divodu Ramcovou dohodu pisemné vypovédét. Vypovédni doba &inf
Ctyfi mésice a potina béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po dorudeni vypovédi druhé
smiuvnl strané. V tomto pfipadé se Ramcova dohoda aZ do uplynuti konce vypovédni doby tidl
dosavadnimi V&eobecnymi podminkami.

5.14 Uzavfenou Ramcovou dohodu lze ménit &i dopliiovat pouze pisemnymi vzestupné g&islovanymi
dodatky podepsanymik tomu opravnénymi zastupci obou Smiuvnich stran.

5.15 Spole&nost O2 neni opravné&na postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti z Rémcové dohody na teti
osoby bez ptedchoziho plsemného souhlasu Ugastnika.

5.16 Smluvni strany ujednavaji, Z2e obchodni zvyklost nema prednost pfed ustanovenim zakona, jez nema
donucujicl tginky. Smiuvni strany vyluguji pouZiti obchodnich zvyklosti na pravni vztahy vzniklé z
Ramcové dohody. Smiuvni strany dohody vyslovné vyluguji, aby nad rdmec ustanoveni této Rdmcové
dohody byla jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadnl &i budoucl praxe zavedené mezi
Smluvnimi stranami &i zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni této
Ramcové dohody, ledaze je v Ramcové dohodé vyslovné sjedndno jinak. Vedle shora uvedeného si
Strany dohody potvrzuji, 2e si nejsou védomy 2adnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich
zvyklosti &i praxe.

5.17 Smluvni strany prohladuji, 2e Ramcovéa dohoda obsahuje veskery projev jejich shodné vile a mimo ni
neexistuji 2adna ujednanl v jiné nez pisemné formé, kterd by ji dopliovala, ménila nebo mohia mit
vyznam pfi jejim vykladu a 2e se tedy 24dna ze Smiuvnich stran nespoléhd na prohla&eni druhé Smiuvni
strany, které neni uvedeno v Ramcové dohodé, jejich prilohach ¢&i dodatcich. Tim neni dotéen
vyznam komunikace Smiuvnich stran, véetn& pokynl Ugastnlka.

5.18 Stane-li se nékteré ustanoveni Ramcové dohody neplatnym, zdénlivym & neu&innym, nema tato
skute¢nost vliv na ostatni ustanoveni Rémcové dohody, ktera zlstavajl platna a u&inna. Smiuvni
strany se v tomto pfipadé zavazujl pisemnou dohodou nahradit ustanoveni, které bylo shledano
neplatnym, zdanlivym ¢&i neuginnym novym ustanovenim, které po obsahové strance nejlépe
odpovida zamyslenému ugelu plvodniho ustanoveni. Do té doby plati odpovidajici Uprava obecn&
zavaznych pravnich predpisi Ceské republiky.

5.19 Zapotteni proti pohledavce Ugastnika je pripustné pouze na zakladé pisemné dohody Smiuvnich
stran.

5.20 Smiuvni strany se zavazuji, 2e neumozni podstatnou zménu z&vazku z Ramcové dohody po dobu
trvani Ramcové dohody ve smyslu ustanoveni § 222 zékona 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek.

5.21 Smiuvni strany prohlasuji, Ze ptedem souhlasi se zvefejnénim celé této Ramcové dohody v jejim piném
znénl, jakoZ i v8ech ukonu a okolnosti s touto Rdmcovou dohodou souvisejicich, ke kterému muze
kdykoli v budoucnu dojit. Spoletnost O2 prohlasuje, Ze nic z obsahu této R&mcové dohody nepovaiuje
za obchodni tajemstvi a také souhlasi se zvei‘ejnénlm osobnich Gdaji v Ramcové dohodé& obsaZenych.
Spolegnost O2 dale bere na védoml, Ze Udastnik je vazan zakonem &. 340/2015 Sb., o registru smiuv,
a souhlasl s tim, Ze text této R&mcové dohody bude zvefejné&n prostfednictvim UCastnlka v registru
smiuv,

5.22 Po ukong&eni uginnosti této Ramcové dohody, budou Ugastnikovi véechny SluZby uétovany v b&znych
cenach, tj. dle Cenlku bez cenovych ujednani uvedenych vtéto Ramcové dohodé& a dle aktudlni
nabldky spole¢nosti O2.

5.23 Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi Ugastnickou smiouvou,
VSeobecnymi podminkami a Provoznimi podminkami platnymi pro SluZzby, ve zné&ni uginném ke dni
poskytnutl Sluzby.
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5.24 Tato Ramcova dohoda se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obdansky zakonik, ve znénl pozdé&jsich
ptedpist (dale jen ,ob&ansky zakonik') a daldimi relevantnimi pravnimi ptedpisy Ceské republiky,
v8eobecné zavaznymi pravnimi pledpisy Evropské unie a ptislusnymi &eskymi technickymi normami.
K tedenl sporli z této Ramcové dohody je pfislusny Cesky telekomunikaéni Gfad, a to véetné namitek
proti vytizenl reklamace. V ptipadé pochybnosti o mistni pfisludnosti si Strany dohody sjednaly mistni
piislusnost odboru Ceského telekomunika&niho ufadu pro oblast dle sidla spoleénosti O2.

5.25 Tato Ramcova dohoda mlze byt ménéna a doplitovana pouze pisemné. Prava vznikla z této Ramcové
dohody nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany dohody. Za
pisemnou formu nebude pro tento U&el povazovana vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

5.26 Tato Ramcovéa dohoda obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Ramcové dohody a v8ech nalezitostech,
které Strany dohody mély a chtély ujednat, a které povazuji za dilezité pro zavaznost této Ramcove
dohody. Zadny projev Stran dohody ug&ingny pti jednani o této Ramcové dohodé ani projev uginény po
uzavieni této Ramcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Ramcové
dohody a nezaklada 2adny zavazek 2adné ze Stran dohody.

5.27 Strany dohody si sdélily véechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Ramcové
dohody védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavitenl této Ramcove dohody.
Kromé ujisténi, ktera si Strany dohody poskytly v této Ramcové dohodé&, nebude mit Zadna ze Stran
dohody 2adna dalsi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skutegnostmi, které vyjdou najevo a o
kterych neposkytla druha Strana dohody informace pfi jednani o této Ramcové dohodé&. Vyjimkou
budou piipady, kdy dana Strana dohody umysiné uvedla druhou Stranu dohody ve skutkovy omyl
ohledné pfedmétu této Ramcové dohody.

5.28 Strany dohody vyslovné potvrzujl, 2e podminky této Ramcové dohody jsou vysledkem jejich jednani a
kazda ze stran méla ptileZitost o obsahu Ramcové dohody vyjednavat a ovlivnit tak smluvni podminky.
Pro vylouéeni pochybnosti Strany dohody vyluéuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského
zékoniku na tuto Ramcovou dohodu.

5.29 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nich Ugastnik obdrZi dvé vyhotoveni a
spoleénost O2 jedno. Zmény, dodatky a doplinénf této Rd&mcové dohody mohou byt provadény pouze
pisemnymi, potadové ¢&islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou Stran dohody;
timto nenl dot¢eno ustanoveni &l 4.2 této Ramcové dohody. Zmény VSeobecnych podminek,
Provoznich podminek a Ceniku se idl V&eobecnymi podminkami.

5.30 Tato Ramcova dohoda a jeji piilohy pfedstavuji iplnou dohodu Stran dohody tykajicl se piedmeétu této
Ramcové dohody a ke dni nabyti Gginnosti této Rémcové dohody piné nahrazujf smiuvnl vztah mezi
Ugastnikem a spoleénosti O2 zaloZeny Ramcovou dohodou o podminkach poskytovani mobilnich
sluzeb elektronickych komunikacl uzavienou dne 1.4.2013.

5.31 Strany dohody prohlasuji, Ze si tuto Ra&mcovou dohodu pfedetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem
pfipojuji nize svij podpis.

Pfilohy:

€. 1 - 2vlastnl ujednani

¢&. 2 - Kontaktnl informace

¢. 3 — Dalsi ucastnici Ramcové dohody, Vzorovy formulaf — Ptistoupeni Dal$iho ugastnika
¢. 4 — Cenlk sluzby VoIP Connect v&etné dopliikovych sluzeb

€. 5 - Cenlk sluzeb IP Connect

&. 6 — Cenlk sluzby O2 Next Generation Firewall

¢. 7 — Technicka specifikace sluzby O2 Next Generation Firewall

¢. 8- Specifické podminky pro poskytovani sluzeb O2 Next Generation Firewall
¢. 9 — Akceptacni protokol pro sluzbu O2 Next Generation Firewall

¢.10 — Technicka specifikace sluzby IP Connect Internet

¢. 11 — Technicka specifikace sluzby IP Connect — Piipojka

¢. 12 — Technicka specifikace sluzby VolP Connect
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¢.13 - Technicka specifikace sluzby VolP Connect - linka ISDN

¢.14 - Technicka specifikace sluzby VolP Connect - VoIP pevna linka

¢.15 - Technicka specifikace sluzby IP Centrex — enterprise

€.16 - Technicka specifikace sluzby IP Centrex — komplexni formulaf

€.17 - Technicka specifikace sluzby IP Centrex — lokalita

¢.18 - IP Centrex — technické $etfeni

&.19 — Ugastnicka smlouva - specifikace sluzby O2 Internetové pfipojent

&.20 — Ugastnicka smlouva - specifikace sluzby O2 Hlasova sluzba

¢.21 - Dohoda o poskytovani hlasového feseni

€.22 — Individualni nastavenl sluzeb eurolSDN

&.23 - Technicka specifikace sluzby O2 Team Combi (fixni ¢ast)

&.24 — Uastnicka smlouva — specifikace sluzby Pfevod sluzeb poskytovanych v pevném misté
€.25 = Zrudenl piistupu ke sluzbam jiného poskytovatele

&.26 — Zadost o zruseni hlasové sluzby poskytované v pevné siti

£.27 - Technicka specifikace sluzby VolP Connect - VoIP linka SIP

&.28 — Prohlaseni viastnika nemovitosti

¢.29 - Nabldka O2 Czech Republic, a.s. ze dne 16.3.2018 (tvoifi samostatn& ulozenou piflohu smiouvy)

V Benesové dne 17 -0k 1018 / V Praze, dne 24.4.2018

Mésto BeneSov 02 Czech Republic a.s.
Ing. Petr Hostek

Petr Krutky
Starosta

Acccount manager na zakladé povéfeni
ze dne 19.10.2016
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Ptiloha ¢.1

a) Individuaini nabidka

Zvlastni ujednéani

Individuaini nabidka pro: Mésto Bene$ov

Tabulka & 1 - Fixni has a data Jednotky | Koeficient Jednotkovd cena |Ndklady 2a 1 mésic| Naklady za 12 mésich| Naklady za 24 mésich
{bez DPH) bez DPH)
SIP hlasovéd pfipojka pro PBU Ké/kanal 1530,00 K¢ 18 360,00 K¢ 36 720,00 K¢|
SIP hlasova pripojka, utastnicka linka Ké/linka 992,00 K& 11 904,00 KE 23 808,00 K¢,
ISDN2 K&/linka 2 985,00 K& 35 820,00 K| 71 640,00 K¢
HTS Ké/linka 10912,00 K& 130 944,00 K¢ 261 888,00 Kc
Provolbovy blok 100 &isel Ké/ks 5,00 K& 60,00 K¢| 120,00 K&
Provolbovy blok 1000 tisel Ké/ks 2,00 K¢ 24,00 K¢ 48,00 K¢
Volani pevné linky CR Ké/min 2 080,00 K¢ 24 960,00 Ké 49 920,00 K&
Volani mobilni sité CR KE&/min 65,00 K¢ 780,00 K& 1 560,00 K¢
MPLS datova pfipojka VPN 100/100 Mbit/s K&/linka 16 673,00 K¢ 200 076,00 K¢ 400 152,00 K¢|
MPLS datova pfipojka VPN 20/2 Mbit/s Ké/linka 27 120,00 K& 325 440,00 Ké 650 880,00 K¢
x::‘r‘::t‘l'lﬁ'”a" d0CIMbitralprostupude Ké/ks 12 073,00 K& 144 876,00 K& 289 752,00 K¢
ADSL/VDSL down/upload aZ do 20/2 Mbit/s*| K&/linka 2308,32 K& 27 699,84 K¢ 55 399,68 K¢
ADSL/VDSL down/upload a% do 50/2 Mbit/s* Ké/linka 3710,80 K¢ 44 529,60 K¢ 89 059,20 K&
Centralni telekomunikaéni systém Ké/acastnik 19 880,00 Ké 238 560,00 K¢ 477 120,00 K¢|
1P telefonni piistroj - typ 1 Ké/ks 250,00 K& 3 000,00 K& 6 000,00 K&
1P telefonni pristroj - typ 2 Ké/ks 150,00 K& 1 800,00 K& 3 600,00 K&
|P telefonni pfistroj - typ 3 Ké/ks 35,00 Ké 420,00 K¢ 840,00 K¢|
1P telefonni pristroj - typ 4 Ke/ks 270,00 K& 3 240,00 K& 6 480,00 K|
IP telefonni pristroj - typ 5 Ke/ks 592,00 K& 7 104,00 K¢ 14 208,00 K&
Ethernet switch Gbit 8 portu, PoE Ké/ks 1148,00 K& 13 776,00 K¢ 27 552,00 K¢
Ethernet switch Gbit 24 portt, PoE Ké/ks 1 020,00 K& 12 240,00 K¢ 24 480,00 K&
IP hlasova brana 4 FXS porty Ké/ks 147,00 K¢ 1 764,00 K¢ 3 528,00 K¢
IP hlasova brana 8 FXS portli Ké/ks 456,00 K& 5 472,00 K¢| 10 944,00 K¢
IP hlasova brana 16 FXS portd Ké/ks 450,00 K& 5 400,00 K¢ 10 800,00 K¢
CELKEM Kt BEZ DPH "ABII = -100_586&2 Ké 1207 033,2 2 414 066,88/
Jednotkova cena |Ndklady za 1 mésic| Naklady za 12 mésict| Naklady za 24 mé&sicli
Tabulka €. 2 - Mobilni hlas a data Jednotky |Koeficient beyz DPH) :ez DPH) IZez DPH)
J,Medé:"::;kp'a‘ba za hlasovy tarif vez volnych KE/SIM 110 2 200,00 K& 26 400,00 K¢ 52 800,00 K¢
Voldni 02 Ké/min 5900 4720,00 K& 56 640,00 K¢ 113 280,00 K¢
Voléni pevna K&/min 1500 1200,00 K¢ 14 400,00 K¢ 28 800,00 K¢
Voldni VPS Ké/min 2700 0,00 K& 0,00 K¢| 0,00 K&
Volani T-mobile KE/min 2 800 2 240,00 K¢ 26 880,00 K¢| 53 760,00 K¢
Voldni Vodafone KE&/min 2200 1760,00 K¢ 21 120,00 K¢ 42 240,00 K¢
SMS KE/SMS 2300 1 840,00 K¢ 22 080,00 Ke 44 160,00 K&
MMS KE/MMS 70 280,00 K¢ 3 360,00 K¢ 6 720,00 K¢
Neomezeny tarif ¢R KE/SIM 30 7 200,00 K¢ 86 400,00 K¢ 172 800,00 K¢
Mobilni internet 1,5 GB KE/SIM 10 1200,00 K& 14 400,00 K¢ 28 800,00 K&
Mobilni internet 3 GB KE/SIM 10 2 000,00 K& 24 000,00 K| 48 000,00 K¢
Mobilni internet 10 GB KE/SIM 30 9 000,00 K¢ 108 000,00 K¢ 216 000,00 K¢
Systém pro krizového Fizeni org:i/_i:ace 1 2 000,00 K¢ 24 000,00 K¢| 48 000,00 K¢
SMS zprava vramdi krizového fizeni KE/1 SMS 200 220,00 K¢ 2 640,00 K¢ 5 280,00 K¢
hlasova zprava vramci krizového fizeni Ké/ 1 minuta 20 22,00 K¢ 264,00 K¢| 528,00 K¢|
CELKEM K BEZ DPH (TAB2) | [PRRTE '35 882,00 KE 430584,00K  861168,00 Ki
TABULKA €. 3 - CENA CELKEM ZA 24 MESICO CENA CELKEM ZA | CENA CELKEI»{I ZA 12 | CENA CELKEI\{I ZA 24
1 misfc MmEsicO MmEsico
CENA CELKEM KZ BEZ DPH Il B1+2) 136 1637 617, 3275 234,
Vv 165 . 517, 3963 034,20
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Ptiloha ¢. 2

Kontaktni informace

Centrum péce o korporatni zakazniky spolec¢nosti 02

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spol. O2 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich tkonu
je Vam v ramci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra pé&e o korporatni zakazniky.

Zakladni tidaje o Centru péce o korporatni zakazniky pro u¢astnika Ramcové dohody:
Centrum je ur&eno pouze pro Kontaktni osoby (viz formulai Zadost o zavedeni/zrueni Kontaktni osoby)

Identifikacni Cislo ucastnika: obdrzite postovni zasilkou

o telefonni &isla pro pfistup na Centrum péce o korporatni zakazniky:
77 pouzijte pro volani z mobilniho telefonu na tzemi CR
800 111 777 pouzijte pro volani z pevné sité na tizemi CR
+ 420720720 777 pouZijte pro volani mimo uzemi CR (uétované voléni)

o faxové C&islo pro zasilani pisemnych materialt: +420 271 461 750
s e-mail: korporace@o2.cz

o firemnli stranky: www.02.cz

e pifpadné autorizované dealery Vam sdéli na lince *77
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Ptiloha ¢&.3
Dal&f udastnici Ramcové dohody
Cislo Nézev organizace (&
1 Materska Skola "Berusky" BeneSov,Taborska 350 75033003
2 Mateiska skola "Usmév" Benesov, Prazského povstani 1711 75033020 |
3 Mateiska Skola "U kohoutka Sedmipirka" BeneSov, Dukelska 1546 75033038
4 Matefska skola "Ctyilistek" Benesov, Bezrucova 1948 75033011
5 Matefska Skola Na Karlové, Na Karlové 1534 75033054 L
6 Zékladn{ $kola a Prakticka $kola Bene$ov, Konopist'ska 386 75033046 ﬁ
7 Zékladni 8kola a mateiska $kola Bene3ov, Na Karlové 372 75033054 ]'
8 Zgékladnf{ 3kola Benesov, Jiraskova 888 75033062
9 Zékladn{ 8kola BeneSov, Dukelska 1818 75033071
10 Skolni jidelna zakladni skoly Na Karlové, Benegov 61660094
11 D{im déti a mladeze 61664634
12 Meéstska knihovna Benesov 66134111
13 Zékladni umélecka $kola Josefa Suka Benesov, Zizkova 471 69764051
14 Meéstska sportovni zafizeni, BeneSov 45131716
15 Technické sluzby BeneSov, s.r.o. 47543655
16 Skolni jidelna, Jiraskova 49828894
; 17 Kulturni a informa&ni centrum, s.r.o 05508339
18 Méstska tepelna zatizeni, s.r.o. 49827529
119 | Skolni jidelna, Dukelska 49828851
‘ 20 Muzeum uméni a designu Bene3ov, pfispévkova organizace 71294678
21 Spolek seniorli Benesov 5268559
22 Pecovatelskd sluZba okresu BeneSov, Malé ndm. 2006 | 71459251
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Priloha k Ramcové dohodé - Pfistoupeni Dal§iho uéastnika

Obchodni firma - dal$i déastnik
Ulice, &.p.

PSC, mésto

IC:

DIC:

Bankovni spojent:

Obchodnl firma - dal$l u¢astnik (dale jen ,DalSi uéastnik") timto pfistupuje k R&mcové dohodé uzaviené dne

mezi smluvnimi stranami: Obchodni firma - hlavni Uéastnik a O2 Czech Republic a.s. (dale jen
.Ramcova dohoda") ve smyslu &ldnku 3 Ramcové dohody, prohladuje, 2e se seznamil s pravy a povinnostmi
Ramcovou dohodou zaloZzenymi, bez vyhrad s nimi souhlasl a zavazuje se je dodrZovat.

Dalsl u¢astnik timto Cestné prohlasuje, Ze spliiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené
¢lankem 3 Ramcové dohody. UkaZe-li se uvedené prohlaseni jako nepravdivé, je Dalsl ugastnik povinen
uhradit spole¢nosti O2 &astku odpovidajicl vysi slev na zékladé Ramcové dohody (pifloha &. 1 Ramcove
dohody) Dalsimu uéastnikovi poskytnutych, a to ve Ihité stanovené spoleénosti O2.

Uastnik prohlasuje, 2e se seznamil se VSeobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami piisiusnych
sluzeb a zavazuje se je dodrzovat. V8eobecné podminky v aktualnim znénl a dalsl souvisejicl dokumenty a
tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech spole&nosti O2 a na internetovych strankach www.o2.cz.

V Praze dne Obchodni jméno spoleénosti
jméno a pifjmeni
funkce
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Ptiloha ¢.4

Cenlk sluzby VoIP Connect v&etné dopliikovych sluzeb
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SLUZBA VolP CONNECT

CENIK

(Ceny jsou uvedeny v K¢ a bez dané z piidané hodnoty)

1. Ceny jednorazovych tkont

1.1 Piipojeni jedné pobocky

1.2 Zfizeni nové pfipojky

1.3 Zfizeni pifipojky pfeménou

1.4 Prelozeni pfipojky

1.5 Pfemisténi pfipojky v ramci jedné lokality
1.6 Préace technika VolP

2. Mésicni ceny za poskytovani sluzeb
2.1 Za jednotlivé typy piipojeni

dle prace technika

0
0
1500

dle prace technika
dle prace technika

Typ Pausal bez flat rate Neomezi:\:k\yrt:lléé\'l"na pevné
VolP Connect HTS 50,00 180,00
VolP Connect HTS série 50,00 180,00
VolP Connect ISDN2 A 100,00 360,00
VolP Connect ISDN2 C (série) 100,00 360,00
VolP Connect ISDN2 D (provolba) 100,00 360,00
VolP Connect ISDN30 E (série/provolba) 50,00 za hovorovy kanal 180,00 za hovorovy kanal
VolP Connect 50,00 180,00
VoIP Connect série 50,00 za hovorovy kanal 180,00 za hovorovy kanal
VolP Connect provolba 50,00 za hovorovy kanal 180,00 za hovorovy kanal

2.2 Nabizené priplatkové balicky k tarifm

Néazev Pouzivani sluzby

Poznamka

Baliéek VolP Komfort*

720,00 za hovorovy kana}

1000 volnych minut na volani do mobilnich sitiv CR a

mezinarodnich destinaci z6na 1 a 2**

* Pocet zakoupenych balick( VolP Komfort musi odpovidat po&tu hovorovych kanalG daného typu pfipojeni. Baliéek VolP
Komfort je mozné pouZit jenom jako nastavbu k Neomezenému volani na pevné linky v CR.

** Pevna sit: Austrélie, Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, izrael, Kypr, Lucembursko, Madarsko, Némecko,
Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanéisko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan,
Velka Britanie. Pevna a mobilni sit: Kanada, Spojené staty americké.

2.3 Pronajem VolP bran

Typ Cena

Mediatrix 41028 — 2x FXS (HTS) 99,00
Mediatrix 1104 — 4x FXS (HTS) 299,00
Mediatrix 4401 — 1x BRI (ISDN2) 299,00
Mediatrix 4404 — 4x BRI (ISDN2) 1.199,00
Mediatrix 3631 — 1x PRI (ISDN30) 3799,00
Mediatrix 3632 — 2x PRI (ISDN30) 5 499,00

3. Cenyzahovorné
dle zvoleného cenového planu

02 Czech Republic, a.s.
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Uvod

Tento cenik je platny od 1. 6. 2017 a shrnuje ceny jednotlivych dil€ich sluZzeb z rodiny IP Connect.
Veskeré uvadéné ceny odpovidaji rozsahu sluZeb tak, jak je vymezen v Provoznich podminkach
datovych sluZeb a popisech jednotlivych sluzeb.

Siuzby IP Connect jsou zpoplatnény jednorazovym zfizovacim poplatkem a pravidelnou mésiéni cenou
za poskytovani sluzby. Dopliikové sluZby jsou zpoplatnény stejnym postupem tak, Ze vysledna cena
pfipojeni je dana souttem cen zakladniho pfipojeni a v8ech dopliikovych sluzeb na ném uplatnénych.
Zmény nastaveni sluZzeb a ostatni jednorazové ukony jsou zpoplatnény jednorazovym poplatkem.

Ceny zahrnuji zfizeni ¢i pronajem piipojného vedeni od zafizeni uzivatele k uzlu datové sité. Koncové
zafizeni (CE/CPE) je nedilnou soucasti pfipojky a je zahrnuto v jeji cené. V pFipadé, Ze jsou se zfizenim
nebo provozovanim sluzby spojeny mimoradné naklady poskytovatele (02), je dohodnuta individualni
cena sluzby odvozena od vysSe téchto nakladl. K veskerym cenam uvedenym v tomto ceniku bude
piipo¢tena sazba DPH dle platnych pravnich pfedpisu.

Obecna ustanoveni

Datové sluzby elekironickych komunikaci podle tohoto ceniku mohou byt poskytnuty dle Smlouvy na
dobu neurgitou (bez zavazku) &i dle Smlouvy na dobu uréitou (se zavazkem), tzn. se zavazkem
Ugastnika vyuzivat piislugné sluzby po dobu 12 nebo 24 mésicii. V pfipadé uzavieni Smlouvy na dobu
urgitou (se zavazkem), ma U&astnik pravo na slevu z pravidelnych mésignich poplatk bez DPH za
pisludnou sluzbu stanovenych timto cenikem. Vyse slevy &ini (i) 2,5% v pfipadé uzavienl Smlouvy na
dobu urgitou (se zavazkem) na 12 mésicl a (ii) 5% v pfipadé uzavieni Smlouvy na dobu uréitou (se
zavazkem) na 24 mésict.

Uzavte-li Ugastnik s 02 Smlouvu na dobu uréitou (se zavazkem), zavazuje se po dobu trvani Smiouvy
sluzbu fadné uzivat a fadné a véas za ni platit. Pokud U&astnik porusi v dobé trvani zavazku své
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a Vieobecnych podminek pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti O2 Czech Republic, a.s., tj. zejména dostane-li se do prodieni s
Uhradou vyuétovani po dobu delSi nez 65 dnl, je O2 opravnéna (i) pfedmétnou sluzbu zrusit a (ii)
vyuétovat Ugastnikovi smluvni pokutu, jejiz vySe odpovida souginu mésiéni ceny sluzby (véetn& DPH)
a poc¢tu mésicl (véetné zapocatych) zbyvajicich od zruseni sluzby do konce sjednané doby trvani
Smlouvy (zavazku). Povinnost zaplatit smluvni pokutu vzniké porugenim povinnosti U&astnika a
Utastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdé&;ji ve lhiité uvedené ve vyzvé vystavené O2. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo O2 pozadovat nahradu $kody vzniklé v souvislosti s poruSenim
povinnosti Ugastnika.

Uzavfe-li Ugastnik s 02 Smlouvu na dobu urgitou (se zavazkem), zavazuje se po dobu trvani Smiouvy
sluzbu fadné uzivat a fadné a v&as za ni platit. U&astnik neni po dobu trvani Smlouvy opravnén sluzbu
zrudit, pokud by Ihlita pro zruseni sluzby koncila dnem, ktery predchazi poslednimu dni doby trvani
Smlouvy (z&vazku). Zadost o zrudenl sluzby i vypovéd Smiouvy podanad Ug&astnikem v rozporu s
piedchozi vétou je neplatna. V piipadg, Ze se 02 s U¢astnikem na jeho navrh dohodne na ukon&eni
Smilouvy (sluzby) pfed uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena (trvani zavazku), je platnost
a ucinnost takové dohody podminéna (i) uhrazenim veskerych splatnych i nesplatnych vyuétovani za
sluzby poskytnuté Ugastnikovi a (i) uhrazenim pausainiho odékodnéni za pfed&asné ukonéeni Smiouvy
(sluzby). Vyse pausalniho odskodnéni odpovida soucinu mésiéni ceny sluZzby (véetné DPH) a poctu
mésicl (v&éetné zapocatych) zbyvajicich od zruseni sluzby do konce sjednané doby trvani Smiouvy
(zavazku).

V ptipadé, Ze U&astnik ma uzavienu Smlouvu na dobu uréitou (se zavazkem) a alespofi 30 dnli pred
uplynutim doby trvani Smlouvy nesdéli pisemnou formou ani jedna ze stran Smilouvy, Ze trva na
ukonéeni Smilouvy, dojde k automatickému prodlouzeni Smlouvy na dobu urcitou, ktera odpovida dobé,
na kterou byla Smlouva piivodné uzaviena. K takovému prodlouZeni mize dojit i opakované.

02 Czech Republic a.s.
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Nalezi-li U&astnik do okruhu subjektll uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona &. 340/2015 Sb., o
zviastnich podminkach tginnosti nékterych smluv, uvefejiiovani t&chto smluv a o registru smiuv,
zavazuje se uvefejnit Smlouvu (Specifikaci sluzby) v registru smluv v souladu s timto zakonem.

Ceny jednorazovych ukonu

V pfipadé uzavieni Smlouvy na dobu ur&itou bude U&astnikovi poskytnuta sleva ve vysi 50% (zavazek
na 12 mésicl) nebo 100% (zavazek na 24 mésicll) zfizovaciho poplatku za sluZby dle tohoto ceniku
bez DPH. Pokud dojde k ukon&eni Smlouvy na dobu urgitou (se zédvazkem) pfed uplynutim sjednané
doby trvani Smlouvy (zavazku), je Ugastnik povinen bezodkladné zaplatit O2 doplatek ceny za zfizeni
pfislusne sluzby, jehoZ vy3e se stanovi jako souéin podilu slevy ze zfizovaciho poplatku (v&etné DPH)
a poc¢tu mésiclh zavazku a poétu mésicll (véetné zapotatych) zbyvajicich od zruseni sluzby do konce
sjednané doby trvani Smiouvy (zavazku), a to dle nasledujictho vzorce:

sleva ze ziizovaciho poplatku (v&etné& DPH) / po€et mésicl zavazku x poet mésich (véetné zapotatych)
zbyvajicich od zrueni sluzby do konce sjednané doby trvani Smlouvy (zévazku).

Pokud je sluZba poskytnuta na zakladé Smlouvy na dobu neurtitou (bez zavazku), je jeji zfizeni
zpoplatnéno podle ceniku.

V piipadé niZe uvedenych sluzeb pevného pfistupu do zakaznické VPN jsou ceny jednorazovych
poplatki platné pro sluzby postavené na SHDSL technologii. V piipadé pouziti jinych technologii
(optika, mikrovinna radia) jsou ceny za zfizeni sluzby smluvni.

IP Connect Classic

Jednorazové poplatky za zfizeni a pravidelné poplatky za poskytovani sluzby IP Connect Classic jsou
uvedeny v nasledujicich tabulkach.

Jednorazove za Pravidelné
Pfistupova rychlost zfizenl poplatky
Cena bez DPH | Cena bez DPH
[Ke] [Ke]
2 Mbit/s 10 000 10 530
4 Mbit/s 15 000 12 940
6 Mbit/s 16 000 13 040
8 Mbit/s 156 000 13 140
10 Mbit/s 20000 13 810
12 Mbit/s 20 000 14 400
14 Mbit/s 20 000 14 920
16 Mbit/s 25 000 15 390
18 Mbit/s 25000 15 820
20 Mbit/s 25000 17 000

Ceny dalsich jednorazovych ukonu pro sluzbu IP Connect Classic

Ukon Cena bez
DPH [Ké]

Pi‘eloigni nebo zména rychlosti (pro pifpojky do rychlosti 3000

512 kbit/s véetné

Pielozeni nebo zména rychlosti (pro pfipojky od rychlosti 7000

1024 kbit/s do 2048 kbit/s v&etné)

02 Czech Republic a.s.
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Pi‘e]oieni nebo zména rychlosti (pro piipojky od rychlosti 4 11 000 ’
Mbit/s v&etné)

Poplatek za zpétnou aktivaci pfipojky 5000
Pisemné upozornéni na neplaceni cen 40

IP Connect Gigaoptics

Jednorazové poplatky za zfizenl a pravidelné poplatky za poskytovani sluzby IP Connect Gigaoptics
jsou uvedeny v nasledujicich tabulkach.

Jednorazove za Pravidelné
Ptistupova rychlost zfizeni poplatky
Cena bez DPH | Cena bez DPH
[KE] [Ke]
6 Mbit/s 45 000 26 900
8 Mbit/s 45 000 28 800
10 Mbit/s 45 000 30300
12 Mbit/s 45 000 31600
14 Mbit/s 45 000 32 800
16 Mbit/s 65 000 34 800
18 Mbit/s 65 000 35600
20 Mbit/s 65 000 38 900
50 Mbit/s 85 000 Dle dohody
100 Mbit/s 85 000 Dle dohody
150 Mbit/s 85 000 Dle dohody
300 Mbit/s 105 000 Dle dohody
450 Mbit/s 105 000 Dle dohody
600 Mbit/s 105 000 Dle dohody
1 Gbit/s 150 000 Dle dohody
10 Gbit/s 300 000 Dle dohody

* zpravidla vyZzaduje mimofadnou investici na zfizeni pfipojky

Ceny dalSich jednorazovych ukonu pro sluzbu IP Connect Gigaoptics

Ukon Cena bez DPH [K&]
Zména rychlosti (pro pfipojky do rychlosti 50 Mbit/s v€etné 5000

Zména rychlosti (pro pfipojky od rychlosti 100 Mbit/s do 600 12 000

Mbit/s v&etné)

Zména rychlosti (pro pfipojky od rychlosti 1 Gbit/s véetné) 20 000
Poplatek za zpé&tnou aktivaci pfipojky 5 000
Pisemné upozornéni na neplaceni cen 40

Prelozeni piipojky Dle skute¢nych nakladu

02 Czech Republic a.s.
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IP Connect Express

Jednorazové poplatky za zfizeni a pravidelné poplatky za poskytovani sluzby IP Connect Express
jsou uvedeny v nasledujicich tabulkach.

Jednorazoveé za Pravidelné
PHstupova rychlost zfizeni poplatky
Cena bez DPH | Cena bez DPH
[Ke] [Ke]
XS 512128 5000 3000
S 2048/256 5000 3500
M 8192/512 5000 4 500
L 16/1 5000 5500
XL 2712 5000 6 500
XXL* 4412 5000 7 000

* planovana (dosud neuvolné&na) varianta sluzby

Ceny dalich jednorazovych tkond pro sluzbu IP Connect Express

Ukon Cena bez
DPH [Ké&]
PfeloZeni nebo zména rychlosti 2000
Poplatek za zpétnou aktivaci pfipojky 4 000
Pisemné upozorné&ni na neplaceni cen 40

IP Connect M2M

Jednorazové poplatky za zifzeni a pravidelné poplatky za poskytovani sluzby IP Connect Express
jsou uvedeny v nasledujicich tabulkach.

Jednorazove za Pravidelné
Pristupova rychlost zfizenl poplatky
Cena bez DPH | Cena bez DPH
[KE&] [KE]
64 kbit/s 4 500 2 400
128 kbit/s 4 500 2600
256 kbit/s 4 500 2 800

Ceny dal$ich jednorazovych ukont pro sluzbu {P Connect M2M

Ukon Cena bez
DPH [K¢]
Pielozeni nebo zména rychlosti 2 000
Poplatek za zpé&tnou aktivaci pfipojky 4 000
Pisemné upozornéni na neplaceni cen 40

IP Connect Mobile Access
Sluzba mobilniho pfipojeni do fixni datové VPN ma nasledujici ceny

02 Czech Republic a.s.
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Jednorazové za Pravidelné
Mobilni'datova st zfizeni poplatky.
Cena bez DPH | Cena bez DPH
[KE] [K&]
GPRS/EDGE 4 000 1500
CDMA 4 000 2 500
LTE - 2/2 Mbit/s 4 000 2 600
UMTS 4 000 3500
LTE - neomezené 4 000 3500

IP Connect Internet

Sluzba IP Connect Internet je poskytovana ve varianté s firewallem od poskytovatele nebo ve varianté
s vlastnim firewallem uzivatele. Pravidelné mésiéni ceny jsou v nasledujici tabulce.

Piistupova | Vyhrazeny Vlastni
rychlost Firewall Firewall
[Mbit/s] Cena bez Cena bez

DPH [K¢] DPH [K¢]
10 9 900 7 900
20 12 900 10 900
50 17 900 15 900
100 21900 19 900
150 23 900 21900
vyssi Dle dohody | Dle dohody

Ceny jednorazovych tkonu pro IP Connect Internet

Ukon Cena bez
DPH [K¢]
Zfizeni sluzby IP Connect Internet s vyhrazenym firewalem 3 330
Zfizeni sluzby IP Connect Internet s vlastnim firewalem 1110
Pisemné upozornéni na neplaceni cen 40

IP Connect Hosting a IP Connect MH

Sluzby IP Connect Hosting a IP Connect MH se lii jen detaily technického provedeni a proto jsou
poskytovany za stejné ceny.

Jednorazové za Pravidelné
Pfistupova rychlost zZfizen| poplatky
[Mbit/s] Cena bez DPH | Cena bez DPH
[KE] [KE]
0,64 — 1,024 2 000 1000
2 2 000 3000
4 2 000 3710
6 2 000 4190
8 2 000 4570
10 2 000 4 890
12 2000 5170
14 2 000 5420

02 Czech Republic a.s.
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16 2 000 5640

18 2 000 5 840

20 2 000 6 030

50 15 000 7 960
100 15 000 9 820
150 Dle dohody Dle dohody
300 Dle dohody Dle dohody
450 Dle dohody Dle dohody
600 Dle dohody Dle dohody
1 000 Dle dohody Dle dohody

Sluzby vzdaleného pristupu IP Connect CMA a Remote

Sluzby vzdaleného pfistupu do VPN — IP Connect Remote a IP Connect CMA jsou zpoplatnény
jednorazovym a pravidelnym poplatkem za centraini prostup do VPN a pravideinym poplatkem za
uzivatele tohoto vzdaleného pfistupu. Cena za pfistup uZivatele do internetové sité (datovy tarif) neni
soucasti ceny za vzdaleny pfistup.

Ceny jednorazovych ukonu pro sluzbu IP Connect CMA

Ukon Cena v K&
bez DPH

Zrizeni sluZby k fixnim datovym sluzbam O2 1999

Zfizeni sluzby k datovym sluzbam 3.strany 5999

Zmeéna konfigurace bez vyjezdu technika 500

Zména konfigurace s vyjezdem technika (1. hod) 5 000
2. a dal$i hodina prace technika pfi vyjezdu 2 000
Reinstalace/preloZeni sluzby 3000

Telefonicka konzultace s technikem 1 hod 750

Vytvorfeni adresniho planu individualné
Mésicni ceny za poskytovani sluzbu IP Connect CMA
Typ sluzby Cena v
Ké&/mésic
bez DPH
Uzivatelska skupina * | 2000
Pristup jednoho uzivatele do skupiny ** dle poctu uZivatell ve skupiné
uZivatelé
min max
1 9 400
10 49 325
50 99 250
100 199 175
200 399 100
400 a vice 30

02 Czech Republic a.s.
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* Cena se Uctuje za kazdou aktivni uzavienou uzivatelskou skupinu, kterou spoleénost pouziva, tj. za kazdé centralni pfipojeni.
Mésiéni platba za uzivatelskou skupinu zahrnuje spravu a dohled vzdaleného pfistupu ve skupiné v&. administrativni aplikace.
** Mésiéni platba za jednoho uZivatele zahrnuje provozovani a spravu autentifikaénich systému a aplikaci pro spravu
uzivatelskych Géta.

Ceny jednorazovych tkonl pro sluzbu IP Connect Remote

Ukon Cena v K&
bez DPH

Zfizeni sluzby 2500
Zména konfigurace bez vyjezdu technika 500
Zména konfigurace s vyjezdem technika (1. hod) 5000

2. a dalsi hodina prace technika pfi vyjezdu 2000
Reinstalace/pieloZeni sluZzby 3 000
Telefonicka konzultace s technikem 1 hod 750
Vytvoreni adresniho planu individualné

Mési&ni ceny za poskytovani sluzbu IP Connect Remote

Typ sluzby Cenav
K&/meésic
bez DPH

Uzivatelska skupina * | 2 500

Ptistup jednoho uzivatele do skupiny ** dle po&tu uzivateli ve skupiné

uzivatelé

min max

1 9 450
10 49 366
50 99 282
100 199 197
200 399 113
400 avice 34

* Cena se Gctuje za kazdé centréini pfipojeni, které spoleénost pouziva.. Mé&siéni platba za centralni pfipojeni zahrnuje spravu
a dohled vzdaleného pfistupu ve skupiné v€. administrativni aplikace.

** Mésiéni platba za jednoho uZivatele zahrnuje provozovani a spravu autentifikadnich systému a aplikaci pro spravu
uzivatelskych Gétd

IP Connect Basic, Advanced a Profi

Sluzby IP Connect Basic, Advance a Profi nejsou aktivné nabizeny (Ize je pIn& nahradit ostatnimi
sluzbami IP Connect). Jejich ceny jsou uvedeny jen pro uplnost ceniku.

Jednorazové za ziizeni sluzby

Varianta sluzby

Ptistupova Basic Advanced Profi

rychlost  ['Bez DPH Bez DPH Bez DPH

64 kbit/s 20 000 25000 30 000

128 kbit/s 20 000 25000 30 000

256 kbit/s 20 000 25000 30 000

512 kbit/s 26 000 31 000 35000
1024 kbit/s - 36 000 40 000

02 Czech Republic a.s.
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2048 kbit/s - 36 000 40 000
4 Mbit/s - - 90 000
6 Mbit/s - - 90 000
8 Mbit/s - - 90 000
10 Mbit/s - - 90 000
34 Mbit/s - - 100 000
100 Mbit/s - - 100 000
155 Mbit/s - - 100 000
Pravidelné mési¢ni ceny za jednu pfipojku
Varianta sluzby
Pristupova Basic Advanced | Profi
rychlost  ["Bez DPH Bez DPH Bez DPH
64 kbit/s 7 900 10700 15 600
128 kbit/s 12 800 15 600 20 800
256 kbit/s 21200 24 700 30100
512 kbit/s 32 800 35900 41 500
1024 kbit/s - 42 000 49 000
2048 kbit/s - 55 000 65 000
4 Mbit/s - - individuainé
6 Mbit/s - - individuainé
8 Mbit/s - - individuainé
10 Mbit/s - - individuainé
34 Mbit/s - - individuainé
100 Mbit/s - - individualné
155 Mbit/s - - individualné

Ceny za jednorazové ukony pro sluzby IP Connect Basic, Advanced a Profi

Ukon

Cena bez
DPH [KE]

PfeloZeni nebo zména rychlosti

8 800

Instalace dalSich HW komponent

5 000

Zmeéna varianty sluzby

3 500

Pisemné upozornéni na neplaceni cen

40

Doplikové sluzby

SLA datovych sluzeb

Cena za poskytovani doplitkové sluzby SLA (Service Level Agreement) je uréena procentni sazbou
z ceny zakladni pfipojky, ke které je SLA poskytovano.

Uroveri SLA

Jednorazové za zfizeni

Pravidelné poplatky

Cena bez DPH [K¢é]

Cena bez DPH [%]

02 Czech Republic a.s.
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SLAO 0 5%
SLA1 0 10%
SLA2 0 15%
SLA3 0 70%
SLA 4 0 100%
IP QoS a VolP
Doplrikova sluzba nastaveni IP QoS nebo dopliikova sluzba VolP je zpoplatnéna podle nasledujici
tabulky.
Jednorazoveé za Pravidelne
Pristupova rychlost ziizeni poplatky
CenabezDPH | Cena bez DPH
[Ke] [Ke]
256 kbit/s 1650 700
512 kbit/s 1650 740
1024 kbit/s 1650 830
2 Mbit/s 1650 990
4 Mbit/s 1650 1330
6 Mbit/s 1650 1660
8 Mbit/s 1650 1990
10 Mbit/s 1650 2330
12 Mbit/s 1650 2660
14 Mbit/s 1650 2990
16 Mbit/s 1650 3330
18 Mbit/s 1650 3660
20 Mbit/s 1650 3990
50 Mbit/s 1650 4 330
100 - 600 | Mbit/s 4 950 5990
1-10 Gbit/s 5950 6 990

IP Connect Backup

Ceny za sluzby poskytnuti zalozni pfipojky jsou odlideny podle pouzité technologie.
Sluzba IP Connect Backup SDSL ma nasledujici ceny

Jednorazove za Pravidelné
Pristupova rychlost zZfizeni poplatky.
Cena bez DPH | Cena bez DPH
[KE] [Ke]
256 kbit/s 5000 4170
512 kbit/s 5000 4 470
1024 kbit/s 10 000 4510
2 Mbit/s 10 000 6 320
4 Mbit/s 15 000 7770
6 Mbit/s 15000 7 830
8 Mbit/s 15 000 7 890
10 Mbit/s 20 000 8290
12 Mbit/s 20 000 8 640
14 Mbit/s 20000 8 960

02 Czech Republic a.s.
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16 Mbit/s 25000 9240
18 Mbit/s 25000 9 500
20 Mbit/s | 25000 9 900

Sluzba IP Connect Backup VDSL ma nasledujici ceny

Jednorazové za Pravidelné
Ptistupova rychlost zfizeni poplatky
Cena bez DPH | Cena bez DPH
[Ke] [Ke]
XS 512/128 5000 2100
S 2048/256 5000 2 450
M 8192/512 5000 3150
L 16/1 5000 3850
XL 272 5000 4 550
XXL* 44/2 5000 5100

* planovana varianta sluzby

Sluzba IP Connect Backup Mobile ma nasledujici ceny

Jednorazove za Pravidelné
Mobilnf datova sif’ zfizeni poplatky
Cena bez DPH | Cena bez DPH
[Ke] [Ke]
GPRS/EDGE 4 000 900
CDMA 4 000 900
LTE - 2/2 Mbit/s 4 000 900
UMTS 4 000 1 500

Ostatni doplfikové sluzby

Ke sluzbam IP Connect jsou obecné mozné nasledujici dopliikové sluzby: Encryption, Multi VPN,
Reporting IP, eWatch, UserView, Proaktivita IPC. Omezeni jejich pouzitelnosti je uvedeno v popisech
jednotlivych variant sluzeb IP Connect.

Jednorazové Pravidelné
Doplitkova sluzba za zfizeni poplatky
Cena bez Cena bez
DPH [K&] DPH [KE]
eWatch 100 300
Reporting IP (1 — 10 pFipojek) 2 000
Reporting IP (11 — 40 pfipojek) 3 000
Reporting IP (41 a vice pfipojek) 5000
Proaktivita IPC 100 100
UserView dohled jedné piipojky (1 — 100 10 000* 370
pFipojek)
UserView dohled jedné pfipojky (101 — 10 000* 240
200 pripojek)

02 Czech Republic a.s.
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UserView dohled jedné pfipojky (201 a 10 000* 190
vice pfipojek)
Encryption 5000 300
Multi VPN 5 000 300
Upominka neplaceni 40
Expresni zfizeni do 5 kal.dni 200%**
Expresni zfizeni do 10 kal.dni 100%**
Expresni zfizeni do 14 kal.dni 50%**
Hodina prace technika (nestandardni 850 -
Upravy piipojky)
* pouze pro prvni pfipojku
** zvy$eni zfizovaciho poplatku
Marketingové akce
02 Czech Republic a.s.
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Cenik sluzeb O2 NEXT GENERATION FIREWALL

Uginnost od: 1. 11. 2014
V8echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH.

1

a.

oo

Podminky

Poskytovani sluzby O2 Next Generation Firewall (dale NGFW) se fidi Smlouvou o poskytovani
sluzby NGFW, VSeobecnymi podminkami pro poskytovani sluzby NGFW, Véeobecnym reklamaé&nim
fadem spolecnosti O2 Czech Republic a.s., timto cenikem a ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich predpisa.

V8echny ceny v ceniku jsou uréeny pro koncové zakazniky.

Zuctovacim obdobim je kalendarni mésic, (iCtovani je provadéno zpétné.

Housingové sluzby lze dle technickych a provoznich mozZnosti Poskytovatele zfidit na dobu
neurcitou (trvalé poskytnuti) nebo na dobu uréitou (doCasné poskytnuti).

Za zfizeni standardni sluZzby se Uctuje jednorazova cena ve vysi definované dale v odstavci 3.1.
Zfizovaci cena je jednorazova cena za vymezeni a pfipravu jedné sluzby véetné& zaji§téni pristugné
infrastruktury na strané Poskytovatele.

Za pouzivani sluzby se Octuje mé&sicni cena za prislusnou dobu jejiho poskytovani. Zruseni sluzby je
bezplatné.

Zfizeni, zmé&na nebo poskytovani sluzby je povaZovano za nestandardni, pokud jsou zakaznikem
poZadovany jiné parametry sluzby, neZ jsou uvedeny v tomto ceniku. V t&chto pfipadech se Gétuje
cena sjednana dohodou.

Slevy z ceny za mésicni pouzivani sluzby jsou poskytovany dle délky dohodnuté doby u smlouvy na
dobu uréitou a dle mnoZstvi odebiranych sluZeb. Slevu je mozZné uplatnit pouze pfi uzavirani
smlouvy nebo pfi jeji zméné.

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cz

zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B via2ka 2322 IC 60183338 DIC CZ60193336

Str. 1/3



2 Varianty sluzby

x

Firewall x

IPS

Antivirus & antimalware

Webfiitering

Application control

VPN

Data Loss Prevention (DLP)

Reporting

|| % | X | |%X|X|X%

®

Antispam

X | X | X | X|% X|%|X%

X X | X |X|%

Spréava

3 Hlavni sluzby

3.1 Jednorazové ceny
3.1.1  Zfizeni sluzby

Sluzba Jednorazova cena za zrizeni sluzby

NGFW zvolena varianta 12 mésici 24 mésich | 36 mésich

sluzby a Sirky pasma
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V pravideiné cené neni zahrnut poplatek za pfipojeni do internetu. Sitka pasma pouze definuje
vyhrazenou kapacitu, ktera je sluzbou chranéna.

3.2 Pravidelné mésicni ceny

3.2.1 NGFW Standard

Siusba Sifka pasma Pravidelna mésicni cena sluZby
0-19 Mbps 5 490 K& 4 990 K¢ 4 490 K¢
NGFW Standard 8790KE  7990KE  7190Ke

11990 K& | 10990 Ké = 9990 K&

3.2.2 NGFW Advanced

Slulba $itka pasma Pravidelna mésicni cena sluiby
12 mésici
0-19 Mbps 6 590 K¢ 5990 K& 5390 K¢
NGFW Advanced EPIFEYIITES 9 890 K& 8 990 K¢ 8 080 K¢
50-100 Mbps 13190 KE | 11990 KE | 10790 Ké

3.2.3 NGFW Premium

Pravidelna mésicni cena sluZby

12 mésich 24 meésicl 36 mésich

0-19 Mbps 7TE690KE | 6990KE 6290KE
NGFW Premium [JEIFLIICAERN 10990KE | 9990KE | 8990 KE

14290 KE | 12990 KE = 11690 K&

4 Doplinkové sluzby

Zfizeni i zruSeni doplikové sluzby je zdarma v ramci zfizeni nebo zruseni hlavni sluzby. V pfipadé
opakovaného zfizeni dopliikové sluzby po jejim predchozim zruSeni v dobé& krat$i nez 1 mésic bude
zékaznikovi Uctovan jednorazovy poplatek ve vysi mésiéniho poplatku za kaZdou pfislusnou dopliikovou
sluzbu.

Doplfnkova sluiba Jednotka PravideIna mésicni cena sluiby

Antispam sluzba + 1.doména 2 000 K¢
P kazda dalsi doména 500 K&
Konfiguraéni a konzultaéni podpora |4 h 8 990 K¢
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Technické specifikace sluzby 02 Next Generation Firewall
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Pfiloha ke Smlouve &.: Datum pfevzeti: druh TSS: nova Sluzba: O
¢&islo pfilohy: zména Sluzby: O
celkovy pocet listl této pfilohy: zrudeni Sluzby: Q

Datum pievzeti:

02 NEXT GENERATION FIREWALL (NGFW)
Varianta ADVANCED a PREMIUM

TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZBY (TSS)

STRUCGNY POPIS SLUZBY:

Sluzba NGFW je postavena na platformé vyuzivajici geograficky cluster bezpeénostnich zafizeni umisténych v datovych centrech O2. Sluzba
nabizi prondjem bezpeénostnich prvkd formou virtuainiho kontextu pro bezpeé&ny pfistup k internetu (ochrana perimetru). Zfizeni sluby
nepfedstavuje pro zédkaznika instalaci Zadného zafizeni ani software. V zavislosti na varianté a nastaveni zajistuje funkce antivirové,
antispamové ochrany, filtraci webového a aplikagniho provozu, fizeni sitky pasma. Zakladem je funkcionalita firewall a IPS.

UDAJE PRO FAKTURACI:

Jméno, piijmeni a titul fyzické osoby,
obchodni firma &i nazev:

okres, obec, &ast obce a PSC:

ulice, &islo popisné/orientaéni:
Referenéni &islo platce (pouze pokud

jiz jste nasim zakaznikem): IC (je-li pridéleno):
Bankovni spojeni: é. u.:
IDENTIFIKACE UZIVATELE:

Uzivatel (obchodni jméno, jméno instituce apod.):
okres, obec, &astobceaPSC: _ S
ulice:

&islo popisné/orientaéni: poscﬁédi: - mistnost:
poZadované datum pfipojeni, resp. zmeény:

KONTAKTNi OSOBA:
(podle Smiouvy) jméno: N :
funkce: —_ o ) - _7_
adresa pro korespondenci: o I
(véetné PSC)

adresa elektronické posty (e-mail):

telefon (v&etné smérového"c‘,f;s_la): ) ____ N
fax (véetné smérového &isla).
TECHNICKY ZPUSOBILY ZASTUPCE UZIVATELE:
(pro zabezpeceni technické soucinnosti) jméno:
funkce:
adresa pro korespondenci:
(véetné PSC)

telefon (véetné smérového -éi_slé'i;m._
fax (véetné smérového ¢isla): -

OPRAVNENY ZASTUPCE UZIVATELE ZA BEZPECNOSTNI POLITIKU:

(pro stanoveni bezpe&nostni politiky) jméno:
funkce: .
adresa pro korespondenci: - - o
(véetné PSC) S S
telefon (véetné smérového &isla):
fax (véetné smérového &isla): -
02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 ~ Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336 12
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02 NEXT GENERATION FIREWALL - TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZBY (TSS)

POZADOVANY ROZSAH SLUZBY

Sitka pasma chranéné linky Mbps

Varianta sluzby ADVANCED [] PREMIUM[]

ANTISPAM [] Pocet chranénych domén
Pouze s variantou ADVANCED

Konfiguraéni a konzultaéni podpora 4h/mésic []

Dopliikové sluzby

Délka zavazku 1ROK[] 2ROKY[] 3ROKY[]
Celkova jednorazova cena za Ke
zfFizeni sluzby
Celkova pravidelna mésicni
v Ké
cena sluzby
PARAMETRY SLUZBY

Identifikace linky
Tento parametr je povinny

Ostatni pozadované konfiguracni
parametry

PRILOHY SPECIFIKACE (VYPLNi POSKYTOVATEL)

O Vseobecné podminky pro poskytovani ICT sluzeb
[ Specifické podminky pro poskytovani sluzby O2 Next Generation Firewall
[ jiné prilchy: Prosim dop!nit nazev nabidky

Nalezi-li Zakaznik do okruhu subjektl uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
uginnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto Smlouvu, pfipadné
jednotlivé specifikace sluzby v registru smluv v souladu s timto zakonem.

PODPISY SMLUVNICH STRAN

Za Poskytovatele:
Vv dne

jmeéno a pifjmenf

Za Zakaznika:
\") dne

~ jméno a piijmeni

misto misto / telefon fax /e-mail
Identifikacni Udaje obchodniho zstupce
Jméno: e-mail @o2.cz |
telef.¢.: ID Siebel:
| segment | prodejni kanél: profitcentrum:
l prodejni atvar: koéd prodejce: Service manager:

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumiovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336
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Specifické podminky pro poskytovéni sluzeb O2 Next Generation Firewall
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SPECIFICKE PODMINKY PRO POSKYTOVANIi SLUZEB 02
NEXT GENERATION FIREWALL

U&inné 0d:1.1.2018

Ugelem tohoto dokumentu, ktery je nedilnou soudasti smlouvy dotdenych siuZeb, jejichz pfedmétem je
poskytovani informaéni infrastruktury jako sluzby, je stanoveni podminek zohledriujici specifickou povahu,
parametry a postupy spojené s poskytovani a vyuzivanim sluzby.

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

(1)  Specifické podminky pro poskytovani sluzeb O2 Next Generation Firewall (dale jen ,Specifické
podminky*“) ve smyslu Obchodnich podminek upravuji podminky pro poskytovani sluZzeb, stanovi-li tak
Smilouva.

Clanek 2. Vyklad pouzitych pojmu

(1)  Nastupnicka sluzba: Sluzba, ktera nahrazuje Sluzbu plvodni, tak aniz by dos$lo ke zméné funk&nosti
sluzby dle specifikace Smiouvy.

(2) Informaéni technologie: je jakakoliv technologie slouZici pro vytvafeni, zmé&nu, pfenos nebo ukladani
informace v digitalizované podobé.

(3) Sdileny prostfedek: je technicky prostfedek v podobé& Hardware, nebo Software, na ktery nema
v priib&hu celé doby provozu vyhradni pravo k jeho vyuZivani jen jeden subjekt.

(4) Hardware: je soubor fyzickych prostfedkd pfimo slouzicich pro poskytovani Sluzeb.
(5) Data: jsou informace v digitalni podobég, které jsou zpracovavany prostfedky Sluzby.
(6) Software: je spustitelny programovy kéd, ktery je soucasti Sluzby nebo je nezbytny pro jeji poskytovani.

(7)  Rychlé zmény: je viastnost Sluzby umoziiujici Zakaznikovi pomoci Autorizované osoby provadét dpravy
Sluzby v prib&hu trvani Smiouvy.

(8) .Pay Per Use" nebo ,Pay-as-you-Go": jsou sluzby poskytované nad ramec fixni hodnoty uréené
smlouvou definované jednotkovou cenou uvedenou ve smilouvé..

(9) Uzivatel: je konkrétni jmenna osoba opravnéna vyuzivat SluZby, nebo s pfistupem k prostfedkim
Sluzby.

Clanek 3. Charakteristika Sluzby

(1)  Sluzby jsou zcela, nebo i jen &aste¢né poskytovany prostrednictvim Sdilenych prostiedkt, umisténych
v datovych centrech na Gzemi CR.

(2) Sdilené prostifedky jsou organizovany tak, aby zpracovani Dat jednotlivych Zakaznik( bylo navzajem
oddé&leno, a to i kdyz k nému dochazi prostiednictvim totoZného Hardware nebo Software.

(3) Pokud nenl ve smlouvé stanoveno jinak, je vyhradnim spravcem infrastrukturnich systému( s plnym
fyzickym pristupem Poskytovatel sluzby a osoby jim k tomu uréené.

(4) Uzivani Software se fidi licenénim ujednanim autora Software pfipadné Smlouvou.
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Poskytovatel mlze dle svého uvazeni umoznit Zakaznikovi uzivat Sluzby po ¢asové omezenou dobu
oznacenou jako Try&Buy. V pribéhu této doby mohou byt nékteré funkcionality Sluzby omezené nebo
muzZe byt Sluzbam poskytovana omezena podpora. V pribéhu Try&Buy mize Zakaznik vyuZivat Sluzby
pro ucely jejich vyzkouseni a nikoliv pro podnikatelskou &innost; v pfipadé poruseni téchto zavazki
rezim Try&Buy kondl.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno vyslovné jinak, jsou licence poskytnuty na dobu poskytovani Sluzby, a to
vZzdy na cely nasobek mésicll. Zakaznik je opravnén vyuzivat Software pouze pro Gcely vyuZivani
Sluzeb.

K zahajeni poskytovan( Sluzby dochazi (i) dnem oznameni o zfizeni Sluzby, pfipadné (ii) dnem prvniho
vyuzitl Sluzby Zakaznikem, podle toho co nastane dfive.

Po celou dobu trvani smiouvy jsou veskeré technologie a Cinnosti nezbytné pro zajisténi sluzby
udrzovany, tak aby sluzba mohla byt poskytovana kontinuainé bez omezeni dle stanovené smluvni
urovné sluzby (dale jen ,SLA"),

Po celou dobu poskytovani Sluzby jsou veskeré nezbytné technologie pro provoz Sluzby provozovany
ve vysoké dostupnosti (HA) tak, aby byla zaji$t&na pozadovana dostupnost sluzby a zachovana integrita
dat Zakaznika.

Clanek 4. Ceny, cenové a platebni podminky

(1

)

3)
“4)
®)
(6)

(7)

Zéakaznik je povinen hradit 02 cenu za Sluzby (dale jen ,Cena") za kazdy mésic, ve kterém Zakaznikovi
vzniklo pravo na vyuZivani Sluzby, a to ve vysi stanovené Smlouvou. V piipadé, kdy byla sluzba
poskytovana jen &ast mésice, je cena stanovena pomérnou ¢astkou Uumérné takovému obdobi
z mésiéni platby stanovené Smiouvou.

Poskytované sluzby realizované v ramci Rychlych zmeén jsou uétovany za kazdy cely mésic, ve kterém
Zakaznikovi vzniklo pravo na vyuzivani sluzby na zakladé Smilouvy ve vysi stanovené Smiouvou po
aplikaci Rychlych zmén. Rozsah dostupnosti Rychlych zmén je stanoven Smiouvou.

Poskytovany software a licence jsou uétovany samostatné za kazdy mésic, ve kterém byly poskytnuty
bez ohledu na délku doby vyuZivani sluzby v daném mésici.

Sluzby ,Pay Per Use®, nebo ,Pay-as-you-Go" jsou uétovany po uplynuti kalendafniho mésice zpétné
podle skuteéného vyuziti pfislusné Sluzby.

Po dobu Try&Buy jsou pfisludné Sluzby poskytovany bezplatné.

Sluzby poskytované v souvislosti se ziizenim sluzby zpoplatiiované jednorazovou platbou se aplikuiji
samostatné pro rezim Try&Buy i pro fadné obdobi vyuZivani sluzby v zavislosti na povaze systému na,
kterém je sluZzba poskytnuta pro kazdé obdobi poskytnuta.

Sluzby poskytované na vyzadani opravnénou osobou Zakaznika nad ramec definice smlouvy, jsou
zpoplatiovany jednorazovou platbou podle Easové narognosti, nebo vyuzitych prostiedki, zpétné za
mésic, ve kterém byla sluzba poskytnuta podle aktualniho Ceniku Poskytovatele platného ve dni
objednani sluzby, dostupného na vyZzadani.

Clanek 5. Prava a povinnosti Zakaznika

(1)
()

()

“4)

Zakaznik ma povinnost uZivat Sluzbu v souladu s navody a instrukcemi, které obdrzel od Poskytovatele.

Zakaznik ma pravo ve Smlouvé omezit opravnéni osob pro technicky pfistup do jednotlivych urovni
poskytované sluzby, pro nahlasovani rychlych zmén a pro provadéni smluvnich zmeén.

Zakaznik ma pravo kdykoliv v pribéhu trvani smluvniho vztahu poZadat poskytovatele o poskytnuti
soucinnosti pro Géely auditu.

Zakaznik ma povinnost Poskytovateli nahlasit platnou technickou kontaktni osobu odpovédnou za
Zakaznika s provozni odpovédnosti za provozované sluZby.

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cz
v Ol Tejstiiku soudu v Praze oddii B viozka 2322 IC 60193336 DIC €Z60193336

Str. 2/5



(5)

(6)

()

(8)

©)

(10)

(1)

(12)
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Zakaznik v ramci poskytovanych sluzeb smi pro manipulaci se sluzbou vyuzivat vyhradné nastroje
poskytnuté Poskytovatelem.

Zakaznik je povinen Poskytovateli v&as s dostateénym pfedstihem oznamit zmény v bezpeénostni
politice, instrukcich a nafizenich dotykajicich se poskytovanych sluzeb.

V pfipadé zahajeni komeréniho vyuZivani sluZby interné, nebo pro dal$i uzivatele, jiz v prib&hu obdobi
oznactovaném jako Try&Buy, je Zakaznik povinen Poskytovateli tuto skute¢nost nahlasit a tim ukonéit
rezim T&B a zahdjit fadny rezim vyuzivani sluzby.

Zakaznik je povinen pfed zahajenim uZivani sluzby se seznamit s podminkami vyuzivani Software a
dodrzovat je.

Zakaznik je povinen na vlastni naklad poskytnout veskerou soucinnost Poskytovateli a tfetim osobam
pfi konani softwarového auditu.

Zakaznik je povinen na vlastni naklad poskytnout Poskytovateli veskerou souéinnost nezbytnou pro
poskytnuti Sluzby.

Neni-li ve Smiouvé uvedeno vyslovné jinak, technickou podporu k Software poskytuje Poskytovatel a
Zakaznik je povinen obracet se vyhradné na technickou podporu Poskytovatele.

V pfipadé ukonc¢eni Sluzeb je Zakaznik povinen zamezit vyuZivani jakéhokoliv Software, ktery mu byl
zpiistupnén v souvislosti s poskytovanim sluzby Poskytovatelem.

Clanek 6. Prava a povinnosti Poskytovatele

(1)

()

(3)

(4)
6

(6)

(7)

(8)

()

Poskytovatel neodpovida za omezeni funkénosti Sluzby

(a) vpfipadé kdy Zakaznik neudrZzuje Sluzbu vtakovém stavu, ktery odpovida Smlouve,
Poskytnutym navodim a instrukcim, které obdrzel od Poskytovatele sluzeb.

(b)  po dobu po Zakaznik neposkytuje dostate¢nou soucinnost pii odstrafiovani poruch, nebo feseni
pro pifedchazeni vzniku poruch, a to v pfipadé, kdy je souéinnost Zakaznika nezbytna.

Poskytovatel ma pravo v priib&hu poskytovani Sluzby podniknout jakékoliv kroky nezbytn& nutné
k zajisténi daveérnosti, smluvni dostupnosti a integrity dat uchovavanych v ramci SluZby.

Poskytovatel je povinen poskytnout Zakaznikovi na vyzadani soucinnost pfi provadéni auditu. Na
zakladé takové Zzadosti je Poskytovatel opravnén zohlednit naklady na provedeni auditu do ceny sluzby.

Poskytovatel zajistuje v pribé&hu poskytovani Sluzby podporu na trovni spravy infrastruktury.

Poskytovatel ma v piipadé potieby pravo sluzby oznacené jako Try&Buy po dobu stanovenou pro tyto
ucely provozovat na systému odliSném od systému, ve kterém jsou sluzby provozovany mimo obdobi
Try&Buy.

Poskytovatel méa pravo odmitnout provedeni zmény Sluzby na zakladé Rychlych zmén, nebo jiné
servisni ¢innost poZzadované Zakaznikem nad poskytovanou sluzbou v pfipadé, kdy rozsah nebo typ
poZadavku Zakaznika neni vyslovné povolen Smlouvou. Poskytovatel je rovnéz opravnén v takovém
pfipadé takovou zménu odmitnout i zpétné a tedy vratit stav pfed realizaci piislu§né Rychlé zmény.

Poskytovatel je opravnén informovat Zakaznika kdykoliv v prib&hu poskytovani Sluzby o aktivitach
uZivatell Sluzby, které by mohly vést k poru$ovani zavaznych pravidel, vyhlasek, zakonl a licenénich
ujednani vyrobetl programovych prostiedkd.

Poskytovatel méa pravo povaZzovat Zakaznikem poZzadovanou zménu Sluzby za uskuteénénou nebo
poruchu Sluzby za odstrané&nou, pokud od doby zahdjeni poZadavku technicka kontaktni osoba
Zakaznika neposkytla souginnost nezbytné& nutnou pro odstranéni poruchy po dobu v souhrnu del$i nez
30 dnl.

Poskytovatel ma narok na uhradu ugelné& vynaloZenych nakladl za piedani dat, provoznich Gdaju a
informaci nezbytnych pro zachovani integrity Dat.
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Poskytovatele je povinen udrZovat sluzby v souladu s bezpeénostni politikou Zakaznika stanovenou na
zac¢atku smluvniho vztahu.

Poskytovatel je opravnén pro zajisténi pozice potencialniho zpracovatele osobnich udaji provadét ad-
hoc zalohy systému, pokud Zakaznik tuto moznost ve Smlouvé explicitné neomezil.

Poskytovatel je povinen informovat zakaznika o v&ech zjisténych udalostech, které nejsou v souladu se
stanovenou bezpeénostnl politikou, které by mohly vést ke kybernetickym bezpe&nostnim incidentiim,
nebo nastalych kybernetickych incidentech souvisejicich s pinénim smlouvy.

V piipad& zmény bezpetnostni politiky ze strany zakaznika nebo vy$8i moci s dopadem na Sluzbu, je
Poskytovatel opravnén zohlednit naklady na zavedeni bezpe¢nostni politiky do ceny. Takova zména se
nepovaZuje za podstatné zhor$eni die Clanku 4. odstavce 2 Obchodnich podminek pro poskytovani
ICT sluzeb.

Poskytovatel je povinen nakladdat se v8emi zpracovavanymi daty vramci prostiedkd Sluzby jako
s davérnymi informacemi a je opravnén poskytovat informace o zpracovavanych datech vyhradné jen
osobam Zakaznikem k tomu uréenym.

Poskytovatel pfeda na vyZzadani Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu a v dohodnutém formatu data,
provozni Udaje a informace, které ma k dispozici v souvislosti s provozovanim Sluzby. Ustanoveni
pravniho pfedpisu upravujiciho prava k dusevnimu vlastnictvi nejsou pfedanim dat, provoznich udaja a
informaci dotéena.

Clanek 7. Service Level Agreement

(1)

()

3)

(4)

Vypod&et dostupnosti je vztazen na dobu jednoho mésice piepocitaného na poc¢et hodin v daném mésici.
Do doby dostupnosti nejsou zapoéitavany pfedem hlasené Servisni odstavky sluzeb.

Vypocet pouzity pro stanoveni dostupnosti je nasledujici:
A =(AST - MW -DT)/ (AST - MW) x 100

kde:

Hodnota | Popis

A Availability kdéie jén ,,Dostupnost")

AST (Approved Service Time) Celkova odsouhlasena provozni doba za sledované
obdobi (mésic)

MW (Maintenance Window) Celkovd odsouhlasenad doba pracovnich odstavek ve
sledovaném obdobi (mésic)

DT (Downtime)Celkova doba, po kterou nemuze Zakaznik vyuzivat Sluzbu pro poruchu

zavinénou Poskytovatelem (mésic)

Poskytovatel ma pravo kazdou prvni sobotu v mésici v ¢ase 00:30 az 04:30 hodin stfedoevropského
¢asu (,Servisni okno") provadét pro ucely Gdrzby systémul jednou mésiéné v ramci Servisniho okna
¢innosti nezbytné pro udrZovani aktualnosti a provozuschopnosti systémui (,Servisni odstavka“).
Budou-li to okolnosti umoznovat Poskytovatel informuje technickou kontaktni osobu Zakaznika pro
dotenou Sluzbu o Servisni odstavce sluzby ne difve nez 14 dni pied Servisni odstavkou a nejdéle 6
dni pfed Servisni odstavkou. Pferuseni nebo omezeni poskytovani Sluzby z dlvodl Servisni odstavky
nepfedstavuje Downtime. V pfipadé mimofadnych situacl, pfi kterych by hrozilo neplnéni smluvnich
povinnosti ze strany Poskytovatele ma Poskytovatel pravo provést Servisni odstavku i mimo Servisni
okno.

Neni-li dodrZzena stanovena nebo sjednana Dostupnost, je Zakaznik opravnén poZadovat po
Poskytovateli slevu z pravidelné mésiéni ceny dotéené Sluzby, ve kterém k nedodrzené Dostupnosti
doslo (,Sleva"), pfitemz vy$e Slevy je stanovena s ochledem na miru nesplnéni Dostupnosti. Jina
nahrada nez Sleva (napf. nahrada ujmy nebo uslého zisku) nemuze byt z diivod(i nedodrzeni parametrl
Sluzby poskytnuta; ustanoveni § 2898 Obg&anského zakoniku tim neni dotéeno.
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(5) Pfiznani Slevy je Zakaznik povinen uplatnit pisemné u Poskytovatele, nejdéle véak do 15 dnii od
posledniho dne mésice, za ktery je Sleva uplatfiovana.

(6)  Neni-li vyslovné sjednano nebo stanoveno jinak, plati pro Sluzby nasledujici podminky SLA:

Dostupnost Sleva
99,9% — >99,5% 10%
99,5% - >99,0% 20%
99,0% - >98,0% 30%
98,0% - > 97% 50%
97,0% - > 95% 75%
Méné nez 95% 100%

Clanek 8. Ostatni a zavére¢na ustanoveni
(1)  Tyto Specifické podminky jsou nedilnou souéasti Smiouvy.
(2)  Podminky dle t&chto podminek nabyvaji ac¢innosti dne 1.1.2018.

V Praze, dne 1.1.2018

02 Czech Republic a.s.

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322
Sidlo: Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle

ICO : 601 93 336
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Ptiloha &.9

Akceptaéni protokol pro sluzbu O2 Next Generation Firewall
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Akceptacni protokol nové Sluzba:
. O
pro Sluzbu

zména SluZby:

Next Generation Firewall (NGFW) O]

zrueni Sluzby:

O

e ______ Prosim, diteiné vypliite a vybrané moznosti oznacte kiizkem.
1. ZAKAZNIK
Obchodni firma ¢&i
nazev:
IC:

2. ADRESA UMISTENI o s N

okres, obec, ¢ast ‘

obce a PSC:

ulice, ¢&islo
popisné/orientaénf:

3. PREDMET PLNENi SLUZBA NEXT GENERATION FIREWALL

3.1. Pfedani a prevzeti bylo
provedeno dne:

4.PODPISY

Podpisem Akceptagniho protokolu potvrzuje Zakaznik pfedani a pfevzeti pfistupovych kédu pro pfistup do
administra¢niho portalu Sluzby, provedeni zakladni prezentace/zakoleni mozZnosti tohoto administrativniho
nastroje véetné ovéfeni funkénosti Sluzby.

Za predavajiciho: Jméno a pfijmeni: Podpis:
Zakaznik
(osoba oznacena
zdkaznikem): Jméno a pfijmen: Podpis:
Razitko:

DODANY ROZSAH SLUZBY

Varianta sluzby

ANTISPAM [ ] Poéet chranénych domén
Dopliikové sluzby

Konfigura&ni a konzultaéni podpora 4h/mésic []

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cz
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Délka zavazku

1ROK[] 2ROKY[] 3ROKY[]
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Ptiloha ¢.10

Technicka specifikace sluzby IP Connect Internet
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1. Smluvni strany

Poskytovatel
02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle,
IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZzka 2322.

Zakaznik / Uzivatel
Obchodni firma/nazev

Ulice
Obec

IC

Referenéni Cislo zakaznika

DIC

0,

SLUZBA IP Connect Internet
TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZBY

[pro stévajici zakazniky]

2. Specifikace sluzby IP Connect Internet
Sluzba IP Connect Internet je trvalé pfipojeni VPN (virtudlni privatni sit€) zékaznika k internetu. Pfipojeni o zvolené rychlosti je chranéno
stavovym firewallem. SluZba je poskytovana ve varianté s poskytnutim firewallu nebo s umisténim zékaznikova firewallu v HC.

Cislo popisné/orientaéni /
PSC

1

[1 Ztizeni nové pipojky [] Zmena stavajici pripojky ] Rugeni stavajici pFipojky

2

Identifikace sluzby (CaselD)

{Pouze pro stavajici pfipojky]

Oznaceni sluzby uZivatelem

Varianta sluzby

D [IPC Internet

DIPC Internet vlastni firewall)

Dopliujici pozadavky na tpravu/volbu CPE (koncového
zafizeni), zmény konfiguraci, odkaz na technické fe§eni
(3etfeni, &. Orderdesk) apod.

® | Pfistupova rychlost 10, 20, 50, 100, 150 Mbit/s
& | Modifikace sluzby [neni pouzito]
7 | Poznamka [poznamka]

Pripojeni do VPN (¢islo VPN/VRF)

IP adresa vefejna

10

IP adresa vnitini

1"

PoZadovany termin zfizeni

[dd.mm.rrrr]

3. Dopliikové sluzby

Je nutné oznatit, zda je poZadovano zfizeni, zména nebo zrudeni dopliikové sluzby. Neozna&ené dopliikové sluzby nejsou zfizovany nebo

ménény.
Zfizeni | Zména | RuSeni Doplitkova sluzba
2 O [] | Managed WAN — komplexni outsourcing dohledu, spravy a fizeni

Nabérové misto
(Service Desk)

[ Silver - u poskytovatele

[] Gold - u poskytovatele

IP Connect Internet
Technicka specifikace sluzby.
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[J Gold - u zakaznika v lokalité:
[] Complete (v&. eWatch, [] Technical Advice (technické poradenstvi)
Reporting IP, Userview) [} Regular Meetings (pravidelné schizky)
Doba pokryti (cover time) [] 8x5 (8:00 — 16:00) [] 12x7 (8:00 — 20:00)
[ 8x5 (9:00 — 17:00) [ 12x7 (9:00 - 21:00)
[ 24x7 (0:00 — 24:00)
Doba odezvy, Prib&Zna [] 60 min, 4 hod [ 15 min, 2 hod
informace o problému
Proaktivita Managed WAN [Ano/Ne]
1 0 O [] | SLA - Dohoda o urovni sluzeb | Pozadovana drover l [0,1,2 3]
“i O ] [ | ewatch — portal datovych sluzeb
s J [] | Reporting IP — mé&Feni a reportovani vytiZeni piipojky
Administrator pro eWatch / Reporting IP
Jméno a piijmeni
adresa
e-mail
telefon
s ] ] [1 | zviastni upravy a nastaveni firewallu dle specifikace v pfiloze &.
Pocet hodin prace technika [pocet
hodin]

4. Kontaktni osoby

Opravnény zastupce uzivatele (smluvni jednani, organizace
prace apod.)
Jméno

Funkce
adresa (véetné PSC):

adresa elektronické posty (e-mail):
telefon (véetn& smérového Cisla):

Technicky zpUsobily zastupce uzivatele (pro zabezpeéeni
technické souéinnosti. sprava sité. sprava PBX...)
Jméno

Funkce
adresa (v&etn& PSC):

adresa elektronické posty (e-mail):
telefon (véetné smérového ¢isla):

Opravnény zastupce uzivatele pro bezpe&nostni politiku

Jméno

Funkce

adresa (v&etng PSC):

adresa elektronické posty (e-mail):

telefon (véetn& smérového Eisla):
Dali kontakt [u&el kontaktu]

Jméno

Funkce

adresa (véetné PSC):

adresa elektronické posty (e-mail):
telefon (vEetné smérového &isla):

5. Cena sjednana za zfizeni nebo zménu a provoz pripojky

Zfizeni sluzby

[[] Bez zavazku

Se zavazkem mésicl

Ceny stanoveny podle ceniku

[Cenik IP Connect, stanoveny dohodou]

Cena stanovena podle marketingové akce

[oznateni marketingové akce]

Ceny za zfizeni a provozovani sluzby jsou stanoveny
dodatkem ke smlouvé nebo této specifikaci (a proto
nejsou uvedeny nize)

[€islo dodatku]

IP Connect Internet
Technicka specifikace sluzby.
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Jednorazova cena za zfizeni (zménu) sluzby (K& bez
DPH)

Jednorazové poplatky za dopliikové sluzby (K& bez
DPH)

Mésiéni cena za provozovani sluzby (K& bez DPH)

Mésieni poplatky za doplitkové sluzby (K& bez DPH)

Zvlastni ujednani
K vy$e uvedenym cenam je Gétovana DPH podle zdkona.

Udaje pro fakturaci Faktury zasilat na nize uvedenou adresu

Jméno, pfijmeni a titul fyzické osoby,
obchodni firma ¢&i nazev:

okres, obec, &ast obce a PSC:

ulice, Cislo popisné/orienta&ni:

Elektronicka posta

Referenéni &islo platce (pouze pokud
jiz jste nadim zakaznikem). 1€ (je-li piidéleno):

Bankovni spojeni: Cislo u&tu:

6. VSeobecna ustanoveni

Poskytovani sluzby IP Connect se fidi V&eobecnymi podminkami pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti O2 Czech Republic a.s., Provoznimi podminkami pro poskytovani sluzeb
Pfenosu dat, Pronajmu okruh( a pfislusnym cenikem sluZeb elektronickych komunikaci Poskytovatele platnym ke
dni poskytnuti sluzby.

Zavazek: Uzavie-li Uastnik s 02 Smlouvu na dobu urgitou (se zavazkem), zavazuje se po dobu trvani Smiouvy
sluzbu fadné uzivat a fadné a véas za ni platit. Pokud Uéastnik porusi v dobé trvani zavazku své povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy a V8eobecnych podminek pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spoleénosti O2 Czech Republic, a.s., tj. zejména dostane-li se do prodleni s thradou vyaétovani po
dobu del$i nez 65 dnu, je O2 opravnéna (i) pfedmétnou sluzbu zrusit a (i) vytetovat Udastnikovi smluvni pokutu,
jejiz vyse odpovida soucinu mésiéni ceny sluzby (véetn& DPH) a po¢tu mésicll (véetné zapocatych) zbyvaijicich od
zrudeni sluzby do konce sjednané doby trvani Smlouvy (zavazku). Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika
porugenim povinnosti U&astnika a Ugastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdéji ve |h(t&¢ uvedené ve vyzvé
vystavene O2. Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo O2 poZadovat nahradu $kody vzniklé v souvislosti
s porusenim povinnosti Ugastnika.

Uzavre-li Ugastnik s O2 Smlouvu na dobu uréitou (se zavazkem), zavazuje se po dobu trvani Smiouvy sluzbu
Fadné uzivat a fadné a véas za ni platit. Ugastnik neni po dobu trvani Smlouvy opravnén sluZbu zrusit, pokud by
Ihata pro zruseni sluzby koncila dnem, ktery pfedchézi poslednimu dni doby trvani Smiouvy (zavazku). Zadost o
zruseni sluzby i vypovéd Smilouvy podana U&astnikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatna. V pfipad&, Ze se
02 s Ugastnikem na jeho navrh dohodne na ukon&eni Smiouvy (sluzby) pfed uplynutim doby, na kterou byla
Smlouva uzaviena (trvani zavazku), je platnost a ucinnost takové dohody podminéna (i) uhrazenim veskerych
splatnych i nesplatnych vyuétovani za sluzby poskytnuté Ugastnikovi a (i) uhrazenim pau$alniho odskodnéni za
pfedCasné ukongeni Smlouvy (sluZzby). Vy3e pausainiho odSkodnéni odpovida soucinu mésiéni ceny sluzby
(veetné& DPH) a pottu mésich (vEetné zapoc&atych) zbyvajicich od zruseni sluzby do konce sjednané doby trvani
Smlouvy (zavazku).

V ptipadé, 2e Ugastnik ma uzavienu Smiouvu na dobu urgitou (se zavazkem) a alespori 30 dni pfed uplynutim
doby trvani Smlouvy nesdéli pisemnou formou ani jedna ze stran Smlouvy, Ze trva na ukonéeni Smiouvy, dojde k
automatickému prodlouZzeni Smiouvy na dobu urgitou, ktera odpovida dobé&, na kterou byla Smilouva plvodné
uzaviena. K takovému prodlouzeni mize dojit i opakované.

IP Connect Internet
Technicka specifikace sluzby.
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Registr smluv: NaleZi-li U¢astnik do okruhu subjektd uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona &. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smluv, zavazuje se

uvefejnit Smlouvu (Specifikaci sluzby) v registru smiuv v souladu s timto zakonem.
7. Prilohy specifikace

X Provozni podminky pro poskytovani sluzeb Pfenosu dat, Pronajmu okruhti a Pevného piistupu k Intemnetu
O jiné piilohy:

8. Podpisy smluvnich stran

Za 02 Czech Republic a.s.

Za Zakaznika/Uzivatele:
\" dne \")

dne

~ jméno a pfijmeni ~ jméno a piijmeni

misto / telefon fax / e-mail

02 Czech Republic a.s. podpis a razitko (obchodni firma)

Identifikacni udaje obchodniho zastupce (pouze pro intemi potfebu, vyplni obchodni zéstupce)

. Jméno a Prijmeni: e-mail: | @o2.cz
Telefonni &islo: | k6d prodejce: -

| Cislo obchodniho pfipadu: ‘ o

| Cislo nabidky Salestool:

'RTS ID nebo JIRA ID* ] -
*Ptiklad formatu JIRA ID je ,ZDS314.361*

Verze TSS 27.6.2017

IP Connect Intemet
Technicka specifikace sluzby.
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Navod

1. Smluvni strany
Vyplnit zakladni Udaje zakaznika. Pro stavajici zakazniky uvést identifikaci ~ referenéni &islo.

2. Specifikace IP Connect Internet
Connect Internet je propojeni podnikové virtudlni privatni sité¢ (VPN IP Connect) do internetu. Propojeni je zabezpecené konfiguraci

stavového firewallu. Firewall je bud sougasti sluzby, nebo je poskytnut zakaznikem a souéasti sluzby je jeho umisténi v datovém centru.
Firewall jako soucast sluZby je vystavén na produktu Cisco ASA 55xx. Jeho konfigurace je specifikovana pfi objednani sluzby a sprava je
zajiStovana poskytovatelem. V piipadé vlastniho firewallu je sprava pIné v péci uZivatele a poskytovatel pouze zajistuje jeho vykonné a
spolehlivé pripojeni k internetu.

N =

hw

Zilzeni/Zména/Rusent: je tfeba vyznadit operaci tykajici se pfipojky jako celku

Identifikace (CaselD) musl byt zadano pro existujici pfipojky, tedy v pfipadé zmény nebo ruseni. Pro nové pfipojky je CaselD
stanoveno na piedavacim protokolu pfi jejim zfizeni.

Libovolné oznaceni pro potieby zadkaznika

Varianta sluZby, pfistupova rychlost, typ rozhrani a modifikace sluzby se voli podle nasledujici tabulky a souvislosti s pozadovanymi
doplikovymi sluzbami. Modifikace sluZzby neni pouzita..

VARIANTA SLUZBY. PRISTUPOVA RYCHLOST MODIFIKACE SLUZBY

IPC Internet 10, 20, 50, 100, 150 Mbit/s -

IPC Internet vlastni FW 10, 20, 50, 100, 150 Mbit/s -

10.
1.

Pro zékaznické feSeni pifpojek Ize vyuzit tuto specifikaci také, pokud je feSeni zaloZeno na nékteré s uvedenych variant sluzby.
V takovém pfipadé je nutné do modifikace sluzby uvést ,zakaznické feSeni*. Ostatni parametry sluZby a jeji dopliikové sluzby se uréuiji
podle technické specifikace feSeni.

Piistupové rychlost je uréena zaokrouhlenou hodnotou. Je specifikovana na L2 urovni a na L3 (IP) trovni je zdvisla na velikosti
pfenasenych datovych paketll. Pro asymetrické pfipojky je uvadéna ve tvaru ,downstream / upstream®. Pro stanoveni rychlosti podle
narokid na provoz aplikaci |ze pouZit dotaznik Planované vytiZeni pfipojky.

Modifikace sluzby dopliiuje technologickou specifikaci plynouci z varianty sluzby (viz 4.). Mozné modifikace jednotlivych variant jsou
uvedeny v tabulce vySe. Pro IPC Internet neni pouZito.

Poznamka. Zde je tfeba uvést vSechny specidlni poZadavky na Gpravu sluzby, zvlasté pak pozadavky na zmény a doplnéni
konfigurace CPE. Dale je zde vhodné uvést odkaz na technické feSeni zpracovavané pro tuto pfipojku, pokud bylo zpracovano (&islo
Orderdesk). Pro pfipojky zfizované zékaznickym projektem sité je vhodné uvést odkaz na tento projekt.

Pfipojeni do VPN odkazuje na VPN vytvofenou pro zékaznika na zakladé zvlastni specifikace. VPN je identifikovana &islem a spoéiva
v konfiguraci MPLS sité poskytovatele.

IP adresa vefejna — Vefejna IP adresa pfidélena internetovému pffipojeni. Pokud neni specifikovana, bude vefejna adresa pfidélovana
dynamicky.

IP adresa vnitinf — ur€uje IP adresu na VPN, tedy adresu na které bude firewall pfistupny z podnikové sité.

PoZadovany termin zfizeni. Standardné jsou pfipojky zfizovany nebo ménény ve |hutdch uréenych vseobecnymi a provoznimi
podminkami.

3. Dopliikové sluzby
MozZnosti a rozsah dopliikovych sluZeb je zavisly na varianté sluzby. Souvislosti ukazuje nasledujici tabulka.
IP

VolP | Muli | E Ba MWAN | Proaktivita | Reporting 1P
VARIANTASLUZBY. | IPQos | SLA | b | JYoIP | Muld | Encryption | Backup G| frEroakly R

IPC Internet - 0-3 - - - - - Ano - Ano

IPC Intemet vlastni FW. - 0-3 - - - - - Ano - -

12.

Sluzba Managed WAN je komplexni outsourcingova sluzba, ktera sestava z monitoringu, dohledu, spravy, fizeni, planovani a Gdrzby
v8ech funkcl tykajicich se infrastruktury a komponent rozsahlych komunikaénich siti. Managed WAN je fe$eni specialné navrzené pro
potfeby zakaznik(i poZadujicich nejvy$3i spolehlivost a profesionéini sluzby. Managed WAN umoZfiuje zakaznikim vyuzivat
nezbytnych materidinich a lidskych zdrojl Poskytovatele pro zvy$eni dostupnosti sitovych sluzeb a tim i produktivity jejich &innosti a
aktivit. Sluzba Managed WAN nabizi zakaznikovi proaktivni dohled a v porovnani s datovou sluzbou rovnéz vyznamné navy$eni
dostupnosti jeho sité WAN. Zakaznik ma moZnost vytvofit si ze zakladnich parametrl sluzby Managed WAN kombinaci, ktera nejlépe
vyhovuje jeho potfebam. Sluzba Managed WAN zajistuje dostupnost informaci o siti WAN zakaznika v realném &ase prostiednictvim
sluzby ,Aplikaéni portal* (https://o2portal.02.cz/ ). Sluzba Managed WAN v sobé zahrnuje moZnost komunikovat veskeré servisni
zélezZitosti, souvisejici s WAN siti zakaznika, prostfednictvim pfifazeného Servisniho Managera. Pfehled zékladnich parametri sluzby
Managed WAN je nasledujici:
a. Typ nabé&rového mista (service desku)
i. Silver — service desk v lokalité Poskytovatele
ii. Gold — service desk v lokalité Zakaznika
b. Modifikace Managed WAN
i. Standard — neobsahuje technické poradenstvi a pravidelné schlzky (uplatnéno kdyZ neni ozna¢eno Complete).
ii. Complete — umoZiuje volitelné technické poradenstvi a/nebo pravidelné schiizky; Complete automaticky zahrnuje
v cené eWatch, Reporting IP, Userview, ale ty je nutné také vyznadit v TSS v b. 33 -35
c. Doba pokryti — provozni doba pro service desk a servisniho manazera. Oznadit jednu z moznosti

IP Connect Internet
Technicka specifikace sluzby.
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d. Doba odezvy a pribézné informace o poruse — zvolit jednu z variant.
e. Proaktivita Managed WAM — Pokud je zvoleno Ano, jsou sluzby monitorovany a pfi jejich poruse je Poskytovatelem
automaticky nastartovano reseni problémd. Je-li zvoleno Ne, tak jsou feSeny problémy aZ po jejich nahladeni Zakaznikem.

13. SLA (Service Level Agreement) garantuje lhity pro feSeni problémi datové sluzby. Pro variantu sluZby viastni firewall je SLA jen
garancf internetového pfipojeni. Na funkénost firewalu se nevztahuje.
Urovni SLA odpovidajf Ihiity a parametry uvedené v nasledujici tabulce, pokud neni nastavena dopliikova sluzba Managed WAN.

Definice a garantované parametry SLA

Uroveii SLA SLAO SLA1 SLA 2 SLA 3 SLA4
Més(&ni dostupnost % 99,0 99,0 99.5 99,9 99,95
Max.délka poruchy. Hodin 12 12 6 4 4
Odezva Minut 120 120 60 60 20
Prib&2Zné informace o porue Hodin 12 12 6 4 1
Sleva za nedodrZeni parametril 3 Ne Ano Ano Ano Ano
Standardni cena (% z ceny piipojky) 5% 10% 15% 30% 60%
Pfi nastaveni dopliikové sluzby Managed WAN jsou parametry SLA modifikovany a jejich definice je v tabulce nize.

Definice a garantované parametry SLA's Managed WAN

Uroveii SLA SLA O SIA1 SLA 2 SLA 3 SLA 4
Mési&ni dostupnost % 99,0 99,20 99,6 99,92 99 96
Max.délka poruchy. Hodin 12 12 6 4 4
Odezva Minut 60 60/15 60/15 60/15 60/15
Prib&Zné informace o poruse Hodin 4 4/2 4/2 42 412
Sleva za nedodrZeni parametrtl Ne Ano Ano Ano Ano

14. eWatch ~ piistup na portal datovych sluZeb, kde je k dispozici pifehled provozovanych sluZeb a problémdl, které jsou na nich feSeny

15. Reporting IP — méfeni objeml pfendsenych dat na pfipojce a vytvafeni pfisludnych reportl, které jsou prezentovany na portale
datovych sluzeb. Nelze pro vlastni firewall.

16. PoZadavek na nestandardni Upravy a nastaveni firewallu a sluZzby. Je nutné doplnit specifikacl pozadovanych zmén v pfiloze TSS.
Zde se specifikuje rozsah praci, které budou Gétovany jako soucast ziizovani nebo zmény piipojky.

4. Kontaktnl osoby

Uvedou se jednotlivé osoby nutné pro zfizeni nebo zmény piipojky. S t&émito osobami budou sjednavany terminy instalace, zmén a oprav.
Je mozné uvést dalsi experty zakaznika, ktefi se musi na zménach, instalaci a provozu pfipojek podilet.
Opravnény zastupce pro bezpeénostni politiku potvrzuje zaélenéni pfipojky do VPN.

5. Cena sjednana za zfizeni nebo zménu a provoz pfipojky

Délka zavazku se stanovuje v mésicich a pravidla pro uplatnéni zavazku jsou popsana ve V8eobecnych podminkéach.

Cena sluzby muizZe byt uréena odkazem na cenik a pfipadnou marketingovou akci nebo mize byt stanovena individualné.

Ceny sluzeb jsou zpravidla stanoveny jako jednorazovy poplatek za zfizeni nebo zmé&nu a pravidelny mésiéni poplatek. Ceny doplfiikovych
sluzeb jsou stanoveny obdobné. Jsou-li ceny stanoveny dohodou, je nutné uvést jednorazové i mésicni ceny pro hlavni sluZbu i pro kazdou
dopliikovou sluzbu. Zahrnuti dopliikové sluzby do ceny pfipojky se vyjadfi uvedenim 100% slevy na dopliikové sluzbé.

Do zvlastnich ujednani I1ze zahrnout napf. testovaci provoz a slevu na né&j. Zde se také uvede ustanoveni o ochrané investice (resp. odkaz
na dodatek, kterym je sjednano), tedy zplsob vycisleni sankce pfi pfedéasném ukon&eni sluzby. V takovém piipadé musi byt také
stanovena délka zavazku.

Ma-li byt faktura za datové sluZby zasilana na jinou adresu neZ je sidlo zékaznika, Ize v tomto odstavci TSS uvést pfisluSnou adresu.

Pro kalkulaci a schvaleni cen je tfeba vyu2it Pricing Panel resp. Presales. Lze také vyuZit kalkuldtor cen VPN pro modelovani slev a
splaceni investic.

7. Prilohy specifikace
Standardni pfilohou TSS jsou Provozni podminky pro poskytovani sluzeb Pienosu dat, Prondjmu okruhlt a Pevného pfistupu k Internetu.
Zde je tfeba uvést seznam vech dalsich pfiloh, které specifikuji pripojku.
Pokud je pro zfizeni piipojky potfebna mimofadna investice musi byt pfilohou TSS Dodatek o ochrané investice.

Identifikagni udaje obchodniho zastupce

Do poli zapati TSS je nutné vyplnit identifikacni Gdaje obchodniho zastupce, ktery TSS se zadkaznikem sjednal a poZadované informace
(¢islo obchodniho piipadu, &islo nabidky Salestool a RTS /D nebo JIRA ID).

IP Connect Internet
Technicka specifikace sluzby.
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SLUZBA IP Connect - PRIPOJKA
TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZBY

1. Smluvni strany

Poskytovatel
02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle,
IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322.

Zakaznik / Uzivatel
Obchodni firma/nazev

Ulice
Obec

IC

Referenéni Cislo zakaznika

2. Specifikace pfipojky IP Connect

DIC

[pro stavajici zakazniky]

Cislo popisné/orientaéni /

PsC

SluZba IP Connect piipojka je trvalé pfipojeni do VPN — virtuéini privatni sité zakaznika. Tato pfipojka mlZe byt realizovana v riznych variantdch
a s fadou dopliikovych sluzeb, coz je specifikovano nize. Souéasti sluzby je poskytnuti funkci patefnich siti, pfipojné vedeni a koncové zafizeni
umisténé u zakaznika. SluZba je pfeddvana na rozhrani (portu) tohoto zafizeni. VPN je vytvofena v MPLS pétefni siti poskytovatele a pouziva
protokoly BGP/MPLS. VPN umozZiiuje komunikaci mezi vSemi uZivateli v podnikové datoveé siti a zpfistupfiuje jim podnikové aplikace. VPN muze
byt pomoci dalsich sluZeb propojena do Internetu a do Datovych Center Poskytovatele a umoznit vzdaleny pfistup uzivateld.

1

[ ztizeni nové pripojky

[J Zména stavajici pripojky [ Ruseni stavajici pripojky

2

Identifikace pfipojky (CaselD)

[Pouze pro stavajici pfipojky]

Oznaceni pfipojky uzZivatelem

[ Hlavni ptipojka

[ Zakiadni (fyzicka)

[]Sdilena (Multi VPN)

Identifikace fyzické pFipojky
(CaselD)

Ozalozni pripojka

Identifikace hlavni pripojky

[CaselD pfipojky, ke které je zaloZni

Czavisla

zfizovana]
[INezavisla

Varianta sluzby

[dle tabulky]

Pfistupova rychlost

Kbit/s Mbit/s Gbit/s

Typ rozhrani LAN

[10/100BaseT (RJ-45), GE]

Modifikace sluzby

[dle tabulky}

Poznamka

Dopliujici pozadavky na Gpravu/volbu CPE
(koncového zafizeni), zmény konfiguraci, odkaz na
technické feseni (Setienl, &. Orderdesk, RTS scan)
apod.

[poznéamka]

Pripojeni do VPN (&islo VPN/VRF)

12

IP adresa

13

IP maska

14

Jméno APN (GPRS/UMTS/LTE)

CMA.

15

Doménovy sufix CDMA

Username#

@cz.02.com

Technicka specifikace sluzby.

IP Connect pifipojka
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16 | Umisténi pfipojky uZivatel (obchodni jméno, jméno)

okres, obec, dast obce a PSC:

ulice

&islo popisné/orientaéni: /

podlazi [0 — pfizemi, -1 — suterén, ...]

Cislo mistnosti

17 | Uzivatel souhlasi s umist&nim koncového zafizeni
sluzby na nejvhodn&;ji misto v jeho prostorach [Ano/Ne]
z hlediska pokryti signdlem mobiinich siti.

18 | Uzivatel souhlasi s tim, Ze pfi zfizeni sluzby muze byt
pouzit Radioreleovy spoj (MW) [Ano]

V pfiipadé realizace sluzby pfes Radioreleovy spoj zajisti zakaznik souéinnost
opravné&nych osob na strané vlastnika budovy k provedeni prizkumu. Po

pfedloZeni projektové dokumentace zajisti zdkaznik bezplatny souhlas viastnika objektu
se zfizenim sluZby. V pfipadé, Zze naklady projektu budou vy$si nez

definovany standard vystavby, maji ob& strany moznost odstoupit od realizace sluzby.
Standardni realizace sluzby je 4 tydny od podpisu této specifikace.

Instalace Radioreleového spoje probiha na zékladé vzajemné odsouhlasené
dokumentace pfedloZzené O2 a dodavatelti O2. Zakaznik zajiStuje bezplatny souhlas
vlastnika objektu s umisténim zafizeni (trojnozka, vyloZnik, Radioreleovy spoj) véetné
zajisténi napajeni el. energii (maximalini odbér el. energie 30W). V pfipadé

nahlaseni poruchy poZaduje O2 a dodavatelé O2 zajisténi pfistupu k umisténym
zafizenim (tj. pfipadné i na stfechu objektu).

Instalace obsahuje instalaci Radioreleového spoje dle navrhu O2 a jeho dodavatelil,
instalaci typizované trojnozky/vyloZniku, kabelovou trasu mezi MW a koncovym bodem
sluzby

v maximalni délce 100 m realizovanou promoci ethernetového kabelu caté outdoor a
zakon&enou konektorem RJ45. Instalace obsahuje dodéavku napajeciho

PoE zdroje a prepé&tové ochrany na strané zakaznika.

Specialni pozadavky zakaznika/majitele objektu hradi zakaznik zvlast (nejEastéji ve
zfizovaci cené sluzby).

Instalace neobsahuje revizi elektro (hromosvod) na strané& zakaznika (pokud je
pozadovéano zakaznikem a nelze pfipojit na stavajici hromosvod), staticky

vypocet anosnosti stfechy na strané zékaznika a protipoZarni ucpavky.

% | Pozadovany termin zfizeni [dd.mm.rrrr]

3. Doplnkové sluzby
Je nutné oznadit, zda je pozadovano zfizeni, zmé&na nebo zruSeni dopliikové sluzby. Neoznacené doplitkové sluzby nejsou zfizovany nebo
ménény.

Zfizenl | Zména | RuSeni | Doplikova sluzba

2| Od O [] | Managed WAN — komplexni outsourcing dohledu, spravy a fizeni

Nabérove misto [_] Silver - u poskytovatele

Service Desk
(Service Desk) [J Gold - u poskytovatele
[ Gold - u zakaznika v lokalité:

[J Complete (v&. eWatch, [] Technical Advice (technické poradenstvi)
Reporting IP, Userview) [] Regular Meetings (pravidelné schiizky)
Doba pokryti (cover time) [ 8x5 (8:00 — 16:00) (] 12x7 (8:00 — 20:00)

[ 8x5 (9:00 - 17:00) (] 12x7 (9:00 — 21:00)

[ 24x7 (0:00 — 24:00)

Doba odezvy, Pribézna [] 60 min, 4 hod [ 15 min, 2 hod
informace o problému
Proaktivita Managed WAN [Ano/Ne]

21

SLA - Dohoda o urovni sluzeb | PoZzadovana urover | [0.1,2,3 4]

L] O] O
2|1 7 ] ] | zalozni pripojka / backup (specifikovana na zvlastni TSS)

IP Connect pfipojka
Technicka specifikace sluzby.
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23

Vyse uvedenymi opatfenim je dosaZena
Celkova dostupnost [%)]

Garantovana rychlost

Omezeni dostupnosti

21 [ ] L] | IP QoS (Quality of Service, prioritizace provozu)
% Tida R?;ervct)varsmta'i Rozsah IP adres | Aplikaéni porty (rozsah) IP paketl dané tfidy IP QoS resp. polozky
kvality: | P p‘,’,/so no dané tfidy kvality Klasifikace NBAR (DSCP, IP Precedence apod.)
.Eﬁf; 10,20, 30, 40 50% Zahrmuje hlasovy provoz (VolP), Video
Data3 30, 40, 50, 60% Data aplikaci
Data2 — Data aplikaci
Datat 10,20% Data aplikaci
EBf?:rtt Ostatni neprioritizovany provoz, napr. Intemet
M;r;an%e 10% Nezbytna minimalni kapacita na Signalizaci, Synchornizaci routeru, Spravu a Mé&feni
Celkem 10,0 % Celkovy souget musi byt 100% (lze dosahnout dopin&nim Best Effort)
[] Reporting QoS
Poznémka IP QoS
x| M O O IP Centrex — specifikovano na zviastni | Pocet hlasovych kanall
TSS
7 d O [ | VolP Connect — specifikovano na Kapacita [kbit/s]
zvlastni TSS
2 Rozhrani pro pfipojeni PBX 0
2 [ O [0 | MultiVPN — sdileni piipojky pro nékolik VPN - kazda sdilena pfipojka na zviastni TSS
30 Cislo VPN Kapacita Souhlas opravnéného zéastupce pro VPN
a1 ] | L] | Encryption (IP Sec DMVPN) — maximalni §ifrovana kapacita [Mbit/s]
2| [ il [ | SAP 0SS - ptimé propojeni do podpory systémli SAP AG
=) [] ] [] | ewatch — portal datovych sluzeb
“i [ ] [l | Reporting IP — mé&fent a reportovani vytiZeni pFipojky
s [ ] [] | UserView — dohled provozniho stavu VPN
Administrator pro eWatch / Reporting IP / UserView
Jméno a piijmeni
adresa
e-mail
telefon
®) [] ] [ | Proaktivita IPC — automatické hla$eni problém (pouze hlavni ptipojky)
Telefonni &isla SMS (max. 4)
Adresy e-mail (max. 4)
71 O O ] | Proaktivita Backup — automatické hla&eni problému (pouze pro zalozni pfipojky)

Telefonni &isla SMS (max. 4)

Adresy e-mail (max. 4)

IP Connect piipojka
Technicka specifikace sluzby.
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Externi anténa (pouze pro Mobile Access/Backup)

Uzivatel pozaduje zfizeni externi antény pro lep$i pfijem signalu mobilni sité. Musi byt dopInéno souhlasem
vlastnika objektu v pfiloze. Externi anténa bude zfizena, pouze pokud neni kvalita signélu mobilni sité uvnitf
budovy dostateéna.

39 D D

Zvlastni Gpravy a nastavenl pfipojky dle specifikace v pfiloze ¢.

Pocet hodin prace technika

[pocet
hodin]

40 D D Zakaznik je Neexistuje | vybudovani I | Zdkaznfk, ktery je vlastnik objektu, ud€luje spoleZnosti O2 a jejim
vlastnik vedeni zajistuje partneriim souhlas ke zFizeni a bezplatnému vyuZivani vaitfnich
objektu O2)jeho rozvodd. Dale zakaznik ud&luje O2 a jeho partnerim souhlas se v stupem

partnefi do objektu v souvislosti s pfipravou projektové dokumentace a zajisténim
oprav vnitfnich rozvodil a zafizeni pouzitych pro ptipojeni O2 sluZby.
O 0 0 Zakaznik je Existuje 2 | Zakaznik, ktery je vlastnik objektu, zajisti bezplatné pFistaveni a
viastnik vedeni vyuZivénf existujfcfho vnitFnfho vedenf pro O2 nebo jeho partnery po
objektu celou dobu vyuZivani O2 sluzby. Dale zakaznik ud&luje O2 a jeho

partnerim souhlas se v stupem do objektu v souvislosti s pFipravou
projektové dokumentace a zajisténim oprav vnitinich rozvodi a zafizeni
pouzitych pro pfipojeni O2 sluzby.

Zakaznik neni | Neexistuje | vybudovani 3 | Zdkaznik zajisti u vlastnika/spravce objektu souhlas pro O2 a jeho
vlastnik vedeni zajistuje partnery ke zFizenf a bezplatnému vyuZivédnf vaitfnich rozvoda. Déle
objektu O2feho zajisti u vlastnika/spravce objektu souhlas pro O2 a jeho partnery se v

partngt stupem do objektu v souvislosti s pfipravou projektové dokumentace a
zajidt&nim oprav vnitinich rozvodu a zatizeni pouZitych pro pfipojeni 02
sluzby.
M | Zakaznik neni | Existuje 4 | Zdkaznfk zajisti u vlastnika/sprivce objektu souhlas s bezplatnym
Viastnik vedeni pFistavenfm a vyuZfvanim existujiciho vnitFniho vedeni pro 02 nebo
objektu jeho partnery po celou dobu vyuZivani O2 sluzby. Dale zajisti u
vlastnika/spravce objektu souhlias pro O2 a jeho partnery se v stupem do
objektu v souvislosti s pfipravou projektové dokumentace a zajisténim
oprav vnitinich rozvodu a zafizeni pouzitych pro pfipojeni O2 sluzby.
“ SPRAVCE VNITRNIHO ROZVODU
Jméno
Firma

adresa (véetné PSC):

adresa elektronické posty (e-mail):

telefon (véetné smérového &isla):

4. Kontaktni osoby

Opravnény zastupce uzZivatele (smluvni jednani, organizace prace apod.)

Jméno
Funkce:
adresa (véetné PSC):

adresa elektronické posty (e-mail):
telefon (v&etné smérového Eisla):

Technicky zpiisobily zastupce uzivatele (pro zabezpe&eni technické souginnosti, sprava sité, sprava PBX...)

Jméno
Funkce:
adresa (véetné PSC):

adresa elektronické posty (e-mail):

telefon (vEetn& smé&rového &isla):

IP Connect pfipojka
Technicka specifikace sluZby.
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Technicky zpusobila osoba v lokalité (pro zabezpegeni technické souéinnosti v misté instalace sluzby...)
Jméno

Funkce:

adresa (v&etné PSC):

adresa elektronické posty (e-mail):
telefon (véetn& smérového &isla):

Opravnény zastupce uZivatele pro bezpeénostni politiku
Jméno
Funkce:
adresa (véetné PSC):

adresa elektronické posty (e-mail):
telefon (véetn& smérového Cisla):

Dalsi kontakt [ucel kontaktu]
Jméno
Funkce:
adresa (v&etn& PSC):

adresa elektronické posty (e-mail):

telefon (v&etné smérového &isla):

5. Cena sjednana za ziizeni nebo zménu a provoz pfipojky

Ztizeni sluzby [ ] Bez zavazku

Se zavazkem* [] 12 mésict [_] 24 mésict

Ceny stanoveny pOdIe ceniku [Cenik IP Connect, stanoveny dohodou]

Cena stanovena podle marketingove akce [oznaceni marketingové akce]

Ceny za zfizeni a provozovani sluZby jsou stanoveny
dodatkem ke smlouvé nebo této specifikaci (a proto [islo dodatku]
nejsou uvedeny nize)

Jednorazova cena za zfizeni (zménu) sluzby (K& bez
DPH)

Jednorazové poplatky za doplitkové sluzby (K& bez
DPH)

Mésiéni cena za provozovani sluzby (K& bez DPH)

Mé&si&ni poplatky za dopliikové sluzby (K& bez DPH)

Zvlastni ujednani

K vy3e uvedenym cenam je G&tovana DPH podle zékona.

* V piipadé sjednani zavazku se Utastnik zavazuje nepfetrzité uzivat sluzbu a fadné a vCas za ni platit po dobu
zavazku. PFi ukonéeni smiouvy pfed uplynutim doby trvani zavazku dohodou je O2 opravnéna vyuctovat
uéastnikovi uhradu za pfed&asné ukon&eni smiouvy (pausalni odskodné&ni). Vyse uhrady &inf souget mési¢nich
pausalll (podle aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce sjednané doby zévazku. V pripadé poruseni
zavazku fadné uzivat sluzbu a platit za ni ma O2 pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve stejné vysi.

IP Connect pfipojka
Technicka specifikace sluzby.
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Udaje pro fakturaci Faktury zasilat na nize uvedenou adresu

Jméno, pfijmeni a titul fyzické osoby,
obchodni firma ¢éi nazev:

okres, obec, &ast obce a PSC:
ulice, &islo popisné/orientaéni:

Elektronicka posta
Referenéni ¢islo platce (pouze pokud

jiz jste nasim zakaznikem): R IC (je-li piidéleno): S
Bankovni spojent: Cislo uétu:

6. VSeobecna ustanoveni

Poskytovani sluzby IP Connect se fidi V8eobecnymi podminkami pro poskytovani vefejn& dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti O2 Czech Republic a.s., Provoznimi podminkami pro poskytovani sluzeb
Prenosu dat, Pronajmu okruhi a pfislusnym cenikem sluZeb elektronickych komunikaci Poskytovatele platnym ke
dni poskytnuti siuzby.

Zavazek: Uzavie-li Ugastnik s 02 Smiouvu na dobu uréitou (se zavazkem), zavazuje se po dobu trvani Smiouvy
sluzbu fadné uzivat a fadné a v&as za ni platit. Pokud Ugastnik porusi v dobé trvani zévazku své povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy a VSeobecnych podminek pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikacl spole¢nosti O2 Czech Republic, a.s., tj. zejména dostane-li se do prodleni s thradou vyuctovani po dobu
delSi nez 65 dn0, je O2 opravnéna (i) pi‘edmétnou sluZzbu zrusit a (i) vyuctovat Ugastnikovi smluvni pokutu, jejiz vyse
odpovida soucinu mési¢ni ceny sluzby (véetné DPH) a pottu mésicl (véetné zapotatych) zbyvajicich od zrugeni
sluzby do konce sjednané doby trvani Smlouvy (zavazku). Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika porugenim
povinnosti Uastnika a U&astnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdé&ji ve Ihiité uvedené ve vyzvé vystavené O02.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo O2 poZadovat nahradu $kody vzniklé v souvisiosti s porugenim
povinnosti Ugastnika.

Uzavfe-li Ugastnik s O2 Smlouvu na dobu uritou (se zavazkem), zavazuje se po dobu trvani Smlouvy sluzbu fadné
uzivat a fadné a v&as za ni platit. Ugastnik neni po dobu trvani Smlouvy opravnén sluzbu zrusit, pokud by Ihata pro
zruSeni sluzby koncila dnem, ktery pfedchazi poslednimu dni doby trvani Smlouvy (zavazku). Zadost o zruseni
sluzby i vypovéd Smiouvy podana Ugastnikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatna. V pfipadé, e se 02
s Ugastnikem na jeho navrh dohodne na ukon&eni Smiouvy (sluzby) pfed uplynutim doby, na kterou byla Smilouva
uzaviena (trvani zavazku), je platnost a u¢innost takové dohody podminéna (i) uhrazenim veskerych splatnych i
nesplatnych vyuétovani za sluzby poskytnuté Ugastnikovi a (i) uhrazenim pausalniho od$kodn&ni za predéasné
ukonceni Smiouvy (sluZby). VySe pausaliniho odskodnéni odpovida souginu mésiéni ceny sluzby (véetné DPH) a
poctu mesict (vEetné zapocatych) zbyvajicich od zrudeni sluzby do konce sjednané doby trvani Smiouvy (zavazku).
V pfipadé, ze Ugastnik ma uzavienu Smiouvu na dobu uréitou (se zavazkem) a alespori 30 dnii pied uplynutim doby
trvani Smlouvy nesdéli pisemnou formou ani jedna ze stran Smlouvy, Ze trvd na ukon&eni Smiouvy, dojde k
automatickému prodlouzeni Smilouvy na dobu uréitou, ktera odpovida dob&, na kterou byla Smilouva plvodné
uzaviena. K takovému prodlouzeni miiZze dojit i opakované.

Registr smluv: NaleZi-li Ugastnik do okruhu subjekti uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona &. 340/2015 Sb.,
0 zvlastnich podminkach Gginnosti nékterych smiluv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smiuv, zavazuje se
uvefejnit Smlouvu (Specifikaci sluzby) v registru smluv v souladu s timto zakonem.

7. Prilohy specifikace

Provozni podminky pro poskytovani sluZzeb Pfenosu dat, Pronajmu okruhu a Pevného pfistupu k Intemetu
O Prohlaseni majitele objektu
[ jiné piilohy:

IP Connect pfipojka
Technicka specifikace sluzby.
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8. Podpisy smluvnich stran

Za 02 Czech Republic a.s. Za Zakaznika/UzZivatele
\ dne

\) dne

jméno a pfijmeni

jméno a pfijmeni

misto / telefon fax / e-mail

misto

02 Czech Republic a.s. podpis a razitko (obchodni firma)

Identifikacni Gdaje obchodniho zastupce (pouze pro intemi potrebu, vyplni obchodni zastupce)

- B email | o T @o2.cz]
kéd prodejce:

[ Jméno a Prijmeni:
Telefonni éislo:
islo obchodniho pripadu:
" Cislo nabidky Salestool:

RTS ID nebo JIRA ID* |
“Pfiklad formatu JIRA ID je ,2DS314.361"

L

Verze TSS 27. 6. 2017

IP Connect pfipojka
Technicka specifikace sluby.
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Navod
1. Smiuvni strany

Vyplnit zékladnf Gdaje zakaznika. Pro stavajici zakazniky uvést identifikaci ~ referenéni &islo.

2. Specifikace pfipojky IP Connect

Je moZné realizovat né&kolik druhl piipojek, pro které se pouziva jednotny formulaf s tim, e pro kazdou samostatnou pfipojku musi byt
vystavena jedna TSS vymezujici pro ni dopliikové sluzby. V obecné podob& mize byt zfizeno pfipojeni jedné lokality v podobé naznagene
na nasledujicim obrazku, kde na jedné fyzické hlavni piipojce je vytvofeno pomoci MultiVPN nékolik pfipojeni do riznych VPN. K fyzické
hlavni pfipojce mlzZe byt zfizena zalozni pfipojka, kterd, je-li nezavisla, vyuziva viastni CPE. CPE je koncové zafizeni umisténé u
zakaznika (router). Na port CPE je pfipojena lokalni sit' zakaznika. VPN (Virtuaini privétni sit), ktera je specifikovana na zviastni TSS,
ma zpravidla vice pfipojek z riznych lokalit.

IP Connect - pfipojka

Zilozni (Backup) %
. Phipojka nezavisia -
i poj

Lokalita zakaznika "\

(I
CPE 1]/ 11
bek | (I I
Zilotnl (Baciap) T
' VPN zakaznika T ! E .

7 A\ Hlavni pipojka I 1~ Switch

k N akladni pFipojk !

Sdilena plipojka Multi VPN ;

flens pHpojka Multi VPN

CPE
| Q LAN
zékaznika

Predavaci IP telefon
rozhrani

Piipojky ostatnich lokalit

Zakladni obchodné-technické viastnosti pfipojek a jejich doplfikovych sluzeb jsou vymezeny v Provoznich podminkach datovych sluzeb.

Zfizeni/Zména/Rusent: je tfeba vyznadit operaci tykajici se pfipojky jako celku

Identifikace (CaselD) musi byt zadano pro existujicl pfipojky, tedy v pfipadé zmé&ny nebo rugeni. Pro nové pfipojky je CaselD stanoveno
na pfedavacim protokolu pii jejim zfizen.

Libovolné oznaceni pro potfeby zakaznika

Hlavni pfipojka - pfipojka miiZe byt bud hlavni nebo zaloZni, coZ se vyznaéi zaskrtnutim 4 nebo 5. Hlavni pfipojka mize byt bud zakladni
(fyzicka) nebo mize byt z kapacity zakladni pfipojky vy€lenéna &ast pro pfipojeni do jinych VPN a vytvoreny tak sdilené pfipojky (logické
pfipojky). Seznam TSS, které popisuiji véechny sluzby na jednom pfipojeni je znazornén v nasleduijict tabulce (kazdy fadek odpovida
jedné TSS). Pokud jde jen o jednoduchou piipojku bez zalohy, tak postaéi oznagit Hlavni + Zakladni.

TSS1 Hlavni pfipojka Zakladni Zakladni TSS pro sluZbu - pfipojeni do primarni VPN firmy

TSS82.1 | Hlavni ptipojka Sdilena Pokud je pfipojeni jesté do dalsi VPN nebo do internetu musi byt i tato
TSS a musi byt vypin&n odkaz (CaselD) fyzické pfipojky, na které je
logicka pfipojka zfizovana (obracens jsou odkazy uvedeny v b.29 a 30).

T8S2.2 Sdilena Je-li pipojeni do vice VPN opakuje se
TSS2.n Sdilena Je-li pfipojeni do vice VPN opakuje se
TSS3 Zalozni Zavisla Pokud je pozadovana zaloznl pfipojka, krom& SLA 3,4
piipojka Nezavisla

Pro zéloZni pfipojky, které jsou soucasti SLA (viz b. 22) nejsou samostatné TSS zadavany. TSS pro zalozni pfipojku musi byt jen kdyZ jde o
samostatnou zalozni pfipojku (backup).

viz bod 4. Oznaceni pro TSS z&lozni pfipojky a odkaz na primarni pfipojku, ktera je zalohovana. Zavisla zaloha vyuZiva CPE primarni
pripojky. Nezavisla zéloha je osazena vlastnim CPE. Pro prvni zalozni pfipojku IPC Backup Mobile musi byt doplnéna jako pfiloha TSS
IP Connect Mobile Prostup.

Varianta sluzby, pfistupova rychlost, typ rozhrani a modifikace sluzby se voli podle nasledujici tabulky a souvislosti s pozadovanymi
doplkovymi sluzbami. Varianty sluzby odlisuji hlavné technologii vyuZitou pro zfizeni piipojky a moznymi dopliikovymi sluzbami.
Modifikace sluZby pak doplfiuje technologickou specifikaci.

IP Connect pfipojka
Technicka specifikace sluzby.
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VARIANTA SLUZBY PRISTUPOVA RYCHLOST TYP ROZHRANILAN MODIFIKACE SLUZBY.
M2M 64, 128 nebo 256 Kbit/s 10/100 BaseT Ethernet =
EXPRESS XS 256/128, 5 2M/256, M BM/512, L 16M/AM, XL 25M/2M)|| 10/100 BaseT Ethernet
CLASSIC/ 256, 512, 1024, 2048 kbit/s, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, 20 Plus — CPE Cisco
CLASSIC MW Mbit's 10/100 BaseT Ethernet Lite — VDSL do 10M/10M
GIGAOPTIGS/ 6, 8,10, 20, 50, 100, 150, 300, 450, 600 Mbit/s 100 BaseT Etheret,
IGAOPTIC 1,10 Gbit's GE

GPRS

. UMTS

Mobile Access * GPRS/EDGE, UMTS, CDMA, LTE 10/100 BaseT Ethernet =l

LTE
: 10/(100) BaseT =
BASIC 64, 128, 256 nebo 512 kbit/s (1) D

ADVANGED B4, 128, 256, 512, 1024 n1ebo 2048 Kbit's 10/100 BaseT Ethemet -
B4, 128, 256, 512, 1024 nebo 2048 Kbitls 10/100 BaseT Ethernet :
PROFI 4,6, 8 nebo 10 Mbit/s 10/100 BaseT Ethernet :
34, 100 nebo 155 Mbit/s 10/100 BaseT Ethernet -

GPRS

1P Sonnect Zrckun GPRS/EDGE, UMTS, CDMA. LTE 10/100 BaseT Ethemet LTS

Mobile * : ; i CDMA

LTE
1P Connect Backup 0 Sdilena
e 2, 4,6, 8,10, 12, 14, 16, 18, 20 Mbit's 10/100 BaseT Ethernet e
1P Connect Backup Sdilena
. XS 256/128, S 2M/256, M 8M/512, L. 16M/1M, XL 25M/2M | 10/100 BaseT Ethernet e

10.

1.

12.

14.

15.

16.

17.

Pro zékaznicka feseni piipojek Ize vyuzit tuto specifikaci také, pokud je fe$eni zaloZzeno na nékteré s uvedenych variant sluzby.

V takovém pfipadé je nutné do modifikace sluzby uvést ,zdkaznické feSeni*. Ostatni parametry sluZby a jeji dopliikové siuZby se uréuji
podle technické specifikace feSeni.

* Jako pfilohu pro prvni pfipojku tohoto typu je tfeba doplnit TSS 1P Connect Mobile Prostup.

Pfistupova rychlost je uréena zaokrouhlenou hodnotou. Je specifikovéna na L2 urovni a na L3 (IP) drovni je zavisla na velikosti
pfenaSenych datovych paketl. Pro asymetrické pfipojky je uvadéna ve tvaru ,downstream / upstream”. Pro stanoveni rychlosti podle
narokl na provoz aplikacl Ize pou2it dotaznik Planované vytiZeni piipojky.

Pokud jde o zmé&novou TSS s navySenim rychlosti fyzické piipojky, tak musi byt dopinény také TSS pro sdilené (logické) pfipojky na

ni ziizené, maiji-li se jejich rychlosti také zménit a musi byt vypinén b. 30 novymi rychlostmi.

Typ rozhrani LAN (port routeru CPE) je zpravidla konektor RJ-45 pro 100BaseT Ethernet. Jiné rozhrani, napf. GE, opticke, je tfeba
vyznagit. Typ rozhrani uréuje jak bude LAN pfipojena k CPE.

Modifikace sluzby doplriuje technologickou specifikaci plynouci z varianty sluzby (viz 6.). Mo2né modifikace jednotlivych variant jsou
uvedeny v tabulce vyse.

Poznamka. Zde je tfeba uvést viechny specialni pozadavky na upravu sluzby, zvlasté pak poZzadavky na zmény a doplnéni konfigurace
CPE. Déle je zde vhodné uvést odkaz na technické feSeni zpracovavané pro tuto pfipojku, pokud bylo zpracovano (¢islo Orderdesk).
Pro pfipojky zfizované zakaznickym projektem sité je vhodné uvést odkaz na tento projekt.

Pfipojeni do VPN odkazuje na VPN vytvofenou pro zakaznika na zakladé zvlastni specifikace. VPN je identifikovana &islem a spodiva
v konfiguraci MPLS sité poskytovatele.

IP adresa - IP adresy LAN, pro kterou je pfipojka zfizovana.

IP Maska — uruje rozsah IP adres na LAN. Specifikace IP Adres LAN je soucasti celkového adresniho planu VPN IP Connect, ktery
zahrnuje adresni prostory jednotlivych propojenych LAN, adresni prostor vlastni VPN, ktera LAN propojuje a adresy mobilnich prostupli
pro IPC Mobile Access/Backup. Vechny tyto adresni prostory musi byt disjunktni a jednoznaéné uréené/schvalené zakaznikem.
Jméno APN - vypliiuje se jen pro [P Connect Mobile Access nebo Backup s madifikaci GPRS, UMTS nebo LTE. Jméno APN tvofi
fetézec CMA. 000, kde xxooxxxxxx je libovoliny fetézec s délkou max. 10 znaku. Platnym znakem miize byt pismeno, &islice
nebo znak — (pomicka). Doporuduje se pouzivat jméno Internetové domény zakaznika. Poskytovatel upozorni na nutnost zmény
zvoleného jména v pfipadé jeho duplicity.

Nejpozdéji pro prvni pifpojku tohoto typu musi byt vystavena dopliiujici TSS IP Connect Mobile Prostup, ktera specifikuje adresni
rozsah sité IPC Mobile Access nebo IPC Backup Mobile.

Doménovy sufix - vypliiuje se jen pro IP Connect Mobile Access nebo Backup s modifikaci CDMA. Jméno uzaviené uZivatelské skupiny
tvoff fetézec s délkou max. 10 znakll. Platnym znakem mUze byt malé pismeno, &islice nebo znak — (pomi¢ka). Doporucuje se pouZivat
jméno Internetové domény zakaznika. Poskytovatel upozorni na nutnost zmény zvoleného jména v pfipadé jeho duplicity. Nejpozdgji
pro prvni piipojku tohoto typu musi byt vystavena doplriujici TSS IP Connect Mobile Prostup, ktera specifikuje adresni rozsah sité IPC
Mobile Access nebo IPC Backup Mobile.

Umisténi pfipojky — pfesna adresa (v€. podlazi a mistnosti) kde bude umisténo CPE — koncové zafizeni umistované u zakaznika. Pro
mobilni pFipojky je modifikovano souhlasem v nasledujicim bodé 17 — koncové zafizeni pfipojky miZe byt umisténo kdekoli na LAN,
kde je dobry signal.

Uprava zakladniho umisténi pfipojky. Zékaznik souhlasi s tim, Ze koncové zafizeni mobilniho pfipojeni bude umist&no na LAN tam, kde
je nejvyhodnéjsi signal. Pro fixni pfipojky se neuvadi.

IP Connect pfipojka
Technicka specifikace sluzby.
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18.
19.

20.

2

Pouziti Radioreleového spoje. Uzivatel souhlasi s tim, Ze pfi zfizeni sluzby miZe byt pouZit Radioreleovy spoj i v nelicencovaném pasmu 10,5,
17, 24GHz.

PoZadovany termin zfizeni. Standardné jsou pfipojky ziizovany nebo ménény ve lhutach uréenych vSeobecnymi a provoznimi
podminkami.

Expresni zfizeni / zména - zde je moZné poZadovat urychlené zfizeni piipojky. Pokud je zvolena néktera moznost s piiplatkem, pak
musi byt v &asti 5. uvedena pfislu$na cena v K¢.

3. Doplitkové sluzby

MozZnosti a rozsah doplitkovych sluZeb je zavisly na varianté sluzby. Souvislosti ukazuje néasleduijici tabulka.

IP IP VolP Multi Encryption | Backup | MWAN | Proaktivita | Reporting IP
VARIANTA SLUZBY | o cw | SLA | controx | Connect | VPN . s
M2M HI 0-2 | - = Ano Mobile Ano IPC Ano
) | BRI
EXPRESS DHI 02 Ano Ano Ano Ano M;;llle Ano IPC ; Ano
CLASSIC DHI 0-2 Ano Ano Ano Ano Mg:lle Ano IPC Ano
GIGAOPTICS DHI 0-4 Ano Ano Ano Ano SDSL Ano IPC Ano
VDSL
Mobile Access | = z = = = = — S
BASIC - 0-1 - - - - - = = S
ADVANCED DHI 0-2 | Ano Ano - - - Ano IPC Ano
PROFI DHI 0-4 Ano Ano Ano Ano SDSL Ano IPC Ano
VDSL
IPC Backup Classic DHI 0-2 | Ano Ano - - - - = =
IPC Backup Express DHI 0-2 | Ano Ano =14 - - e - ‘ T
IPC Backup Mobile SOEIEEE - - 2N - z = Backup 5

21.

22.

** H = RealTime (hlas), D = Data3-1, | = BestEffort (internet)

Sluzba Managed WAN je komplexni outsourcingova sluzba, ktera sestava z monitoringu, dohledu, spravy, fizeni, planovani a tudrzby
v8ech funkel tykajicich se infrastruktury a komponent rozsahlych komunikaénich siti. Managed WAN je fedeni specialné navrzené pro
potieby zékaznikll poZadujicich nejvy3si spolehlivost a profesionalni sluzby. Managed WAN umozZiiuje zakaznikim vyuzivat nezbytnych
materiainich a lidskych zdroju Poskytovatele pro zvy$eni dostupnosti sitovych sluZeb a tim i produktivity jejich ¢innosti a aktivit. Sluzba
Managed WAN nabizi zakaznikovi proaktivni dohled a v porovnani s datovou sluzbou rovnéZ vyznamné navyseni dostupnosti jeho sité
WAN. Zakaznik ma moZnost vytvofit si ze zakladnich parametril sluzby Managed WAN kombinaci, ktera nejlépe vyhovuje jeho potfebam.
Siuzba Managed WAN zajistuje dostupnost informaci o siti WAN zakaznika v redlném &ase prostfednictvim sluzby ,Aplikaéni portal*
(https://o2portal.02.cz/ ). Sluzba Managed WAN v sobé zahrnuje moznost komunikovat veskeré servisni zalezitosti, souvisejici s WAN
siti zakaznika, prostfednictvim piifazeného Servisniho Managera. Pfehled zakladnich parametri: sluzby Managed WAN je nasledujici:

a. Typ nabérového mista (service desku)

i. Silver — service desk v lokalité Poskytovatele
ii. Gold — service desk v lokalité Zakaznika
b. Modifikace Managed WAN
i. Standard — neobsahuje technické poradenstvi a pravidelné schiizky (uplatnéno kdyz neni oznaceno Complete).
ii. Complete — umoziiuje voliteln& technické poradenstvi a/nebo pravidelné schlizky; Complete automaticky zahrnuje
v cené eWatch, Reporting IP, Userview, ale ty je nutné také vyznadit v TSS v b. 33 -35

Doba pokryti — provozni doba pro service desk a servisniho manazera. Oznadcit jednu z moznosti
Doba odezvy a priibéZné informace o poruse — zvolit jednu z variant.
e. Proaktivita Managed WAM — Pokud je zvoleno Ano, jsou sluzby monitorovany a pfi jejich poruse je Poskytovatelem automaticky

nastartovano feSeni probléma. Je-li zvoleno Ne, tak jsou fe$eny problémy aZ po jejich nahlaseni Zakaznikem.

oo

SLA (Service Level Agreement) garantuje lhGty pro feSeni problém datové sluzby. SLA 3 a 4 automaticky zahrnuji nezavislou
zélozni piipojku o stejné kapacité jako primarni pfipojka. SLA 4 navic zahrnuje druhé CPE, tedy odolnost i proti vypadku CPE. SLA 2
muze obsahovat soub&znou zalozni pfipojku, ktera je konfigurovana podle potieb provozu sité (neni povinnou soudasti feseni SLA 2).
Proto nema smysl na piipojkach ke kterym je zfizovana nezavisla zaloha (backup) poZzadovat SLA vy&$i nez 2. Technicka feseni
pfipojek s SLA znazorfiuje nasledujici obrazek.

IP Connect pfipojka
Technicka specifikace sluzby.
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Topologe stutby
P Connect pro pHipojky SLA3
nabo MWANI 1 x CE adva Topologa siukby
neziviait okruhy. kiaré jsou P Connect pro plipojky SLA4
soutist! siutby Vie evidovdno nabo MWAN 4 2 x CE adva
pod jednim Case (D nazdvisié okruny kiard [sou

soutist! slutby Vie avidovéno
pod jadnim Case ID

CASE 1D 233
Tt & = PV 1 :”T'@_ﬂ"

~ CE ~.

CE

Topalogis siu2by CABE ID 444
IP Cannect pro phpojky SLA G a2 2 A
nobo MWAN (022 1xCEs
jeden okruh. Viae avidovino pod Topologie skutby
jednim Case 1D IP Connect pro SLA 2 nabo MWAN
2. Zaloha pHistupavého okruhu v
transpoctnl sii. Zéloha nenl
narokova, [@ konligurovana podie
dostupnost] lechnologie a varianty
siu2by. Pind v odpovidnosti sitl
Evidovano pod jadnim Cana 1D

Urovni SLA odpovidaji Ihiity a parametry uvedené v nasleduijici tabulce, pokud neni nastavena doplitkova sluzba Managed WAN.

Definice a garantované parametry SLA

Urovei SLA : SLA 0 SLA 1 SLA 2 SLA 3 SLA 4
Mésiéni dostupnost % 99,0 99.0 99,5 99,9 99,95
Max.délka poruchy Hodin _ 12 12 6 4 4
Odezva ' Minut 120 120 60 60 20
PrilbéZné informace o poruse Hodin 12 12 6 4 1
Sleva za nedodrzenl parametril ; Ne Ano ! Ano Ano Ano
Standardni cena (% z ceny. pfipojky) 5% 10% 15% 30% 60%

Pfi nastaveni dopliikové sluzby Managed WAN jsou parametry SLA modifikovany a jejich definice je v tabulce niZe.

Definice a garantované parametry SLA's Managed WAN

Urovefi SLA SLA O SLA1 SLA 2 SLA 3 SLA 4
Mésiéni dostupnost % 99,0 99,20 99,6 99,92 99,96
Max.délka poruchy Hodin 12 12 6 4 4
Odezva Minut 60 60/15 60/15 60/15 60/15
Prib&2né informace o poruse Hodin 4 412 4/2 4/2 4/2
Sleva za nedodrZeni parametrii Ne Ano Ano Ano Ano

23. Vyznaduje se, zda je k pfipojce zfizovana zalozni (backup) pfipojka, kterd musi byt specifikovana na zvlastni TSS. Je-li k pfipojce
samostatna zélozni pfipojka, pak na primarni piipojce miZe byt nastaveno nejvy$e SLA 2.
24. Celkova dostupnost — garantovana dostupnost vytvofena pomoci SLA a/nebo zélozZni pfipojky.
a. Je-li na piipojce definovano SLA a neni Zadna backup pfipojka, tak je celkova dostupnost podie Grovné SLA (viz 21).
Garantovana rychlost je stejna jako rychlost pfipojky.
b. Je-li backup pfipojka, pak se garantovana dostupnost vypoéte podie vzorce
100%(1 — (1 - <dostupnost hlavni pfipojky>/100)*(1 - <dostupnost backup pripojky>/100)), kde jako dostupnost se bere
dostupnost podle SLA na pfipojce (neni-li na pfipojce SLA, tak se bere dostupnost podle SLA 0). Garantovana rychlost je
v tomto pfipadé mensi z rychlosti primaru a backupu (pro mobilni zalohy se neuvadi rychlost, ale oznaéeni technologie,
napf. 3G nebo CDMA).
c. V omezenich se uvedou vlastnosti (dopliikové sluzby) hlavni pfipojky, které nemohou byt zaruéeny zalozni pfipojkou. Plati
pro né tedy SLA na hlavni pfipojce. Pro ¢isté SLA se tedy neuvadi nic.
Odstavec 23 je uréen k vysvétleni a popséni garantované trovné sluzby. Zviasté v piipadé zalozni pfipojky umoziuje
zduraznit vysokou dostupnost, odlisit ji od dostupnosti definované v SLA a upozornit na omezeni plynouci z neplnohodnotné
zalohy.

IP Connect pfipojka
Technicka specifikace sluzby.
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25. Nastaveni IP QoS - prioritizace datového provozu na pfipojce. Mohou byt nastaveny jen IP QoS, které jsou povoleny pro zvoienou
variantu sluzby (viz tabulka vyse)..

26. Pro jednotlivé tfidy IP QoS je nutné stanovit minimalni rezervované pasmo a rozsahy IP adres a TCP/IP portl na kterych jsou
provozovany aplikace, jejichz datové pfenosy maji byt fizeny. Pocet IP QoS profill je v siti omezen, proto je tfeba volit jen
z pfeddefinovanych hodnot (tedy vhodné& zaokrouhlit potfebné hodnoty) a podle pfeddefinovanych hodnot také volit pfifazeni riznych
druhli provozu do jednotlivych ttid. Pokud je pfipojka vyhrazena jen pro hlasovy provoz, uvede se do poznamky QoS ,PIné vyhrazeno
pro VolP*. Slozit&jsi podminky prioritizace datového provozu mohou byt dopinény v poznamce nebo na zviastni pfiloze ve voiném
textu, ale jejich realizace podléha postuptm pro zékaznicka fe$eni (. jejich realizovatelnost musi byt potvrzena Poskytovatelem).
Celkovy soucet Ize pomoci funkce ,aktualizace pole* ve Wordu vypocitat.

Skute&né pienosy v jednotlivych tfidadch mohou byt méfeny a reportovany na portale datovych sluZeb (Reporting QoS).
Pro podrobnou analyzu ize pouzit dotaznik Pldnované vytiZeni pfipojky

27. IP Centrex — VoIP na pfipojce - je specifikovano na zviastni TSS pro sluzby Neomezena Linka nebo Virtudini dstfedna. Oznaceni zde
jen upozorfiuje na nutnost pfiloZit také tuto TSS.

28. VolIP Connect je propojeni telefonni ustiedny do telefonni sité, které se specifikuje na zvlastni TSS. Oznaceni zde jen upozoriiuje na
nutnost pfilozit také tuto TSS.

29. Rozhrani pro pfipojeni PBX k CPE sluzby. Je nutné specifikovat pro pfima telefonni propojeni PBX a CPE v pfipadé VolP Connect.

30. MultiVPN - sdileni fyzické piipojky pro nékolik VPN. Kazda sdilena (virtuaini) pfipojka musi byt specifikovana na zvlastni TSS, ktera je
v b. 4 oznacena jako sdilend. Zde se jen na fyzické pfipojce uvede odkaz na vSechny sdilené pfipojky, které jsou nad ni zfizeny.

31. Pro hlavni pfipojku, na které je realizovano MultiVPN je zde nutné uvést odkazy na sdilené pipojky do dalSich VPN. Spravci odpovédni
za bezpeénost VPN musi na TSS potvrdit souhlas s pfipojenim. Do sloupce kapacita se uvede vy¢lenéna rychlost pro pfipojeni do
jednotlivych VPN (celkovy soucet musi byt mensi nebo roven rychlosti piipojky podie b.7). Jde-li o to zrusit zapojeni do nékteré VPN,
uvede se do sloupce kapacita ,zrusit*.

32. Encryption — Sifrovani provozu na VPN. Kapacita $ifrovaného spojeni pomoci DMVPN je omezena vykonnosti CPE. Pro IPC Classic Ize
zajistit Encrytion maximainé do 10 Mbit/s. Pro IPC Express |ze zajistit nejvy$e 20M/2M. Zajisténi rychlosti vyssich nad 10M vyZaduje
nahradit CPE pomoci zakaznického koncového zafizeni vykonnéjSiho typu a jeho zpoplatnéni jako doplitkové sluzby. Uvede se
poZadovana kapacita Sifrovaného provozu.

33. SAP OSS - piimé smérovani provozu na servery podpory systéml SAP. VSechny dotazy na tyto servery (zpravidla nastaveni tzv. SAP
router v LAN zakaznika) jsou smérovany zvlastni cestou pfimo do SAP AG Waldorf,

34. eWatch — pfistup na portéal datovych siuzeb, kde je k dispozici pfehled provozovanych sluzeb a problémd, které jsou na nich feSeny

35. Reporting IP ~ méfeni objem( pfenasenych dat na pfipojce a vytvareni pfislugnych reportl, které jsou prezentovany na portale datovych
sluZeb.

36. UserView umozriuje téméF v redlném &ase sledovat provozni stav pfipojek ve VPN. Informace je prezentovana na portale datovych
sluZeb.

37. Proaktivita IPC — automaticka detekce provozniho stavu hlavni pfipojky a signalizace zmény stavu pomoci SMS a/nebo e-mailu na nize
uvedené telefonni &isla a e-mailové adresy. Signalizovan je vypadek sluzby a jeji navrat do provozniho stavu. Je-li pfipojka vybavena
backupem, tak signalizuje jen stav primarni (hlavni) pfipojky.

38. Proaktivita Backup mize byt nastavena jen pro zaloZni pfipojky (viz tabulka vy$e). Proaktivita Backup kontroluje provozn pfipravenost
zalozni pifpojky a signalizuje jeji vypadek nebo obnoveni pomci SMS nebo e-mailu na zadana telefonni &isla a e-mailové adresy.

39. Externi anténa — oznaduje zda je poZadovana externi anténa pro zajisténi lepsiho pfijmu signélu. Musi byt dopinéno souhlasem vlastnika
objektu s jejim umisténim, viz b. 36

40. Pozadavek na nestandardni Upravy a nastaveni CPE a sluzby. Je nutné doplnit specifikaci pozadovanych zmén a dopinéni v pfiloze
TSS. Zde se specifikuje rozsah pracl, které budou uétovany jako soucéast zfizovani nebo zmény pfipojky.

41. Vnitini rozvody v budovéch. Je nutné urcit, kdo je jejich viastnikem a zda je na nich poZadovana zména nebo zfizeni. Neni-li zdkaznik
vlastnikem rozvodil, musi byt doplné&n souhlas vlastnika s provedenim tprav resp. zfizenim rozvodu jako pfiloha k TSS.

4. Kontaktni osoby

Uvedou se jednotlivé osoby nutné pro zfizeni nebo zmény piipojky. S témito osobami budou sjedndvany terminy instalace, zmén a oprav.
Je mozné uvést dalsi experty zakaznika, ktefi se musf na zménach, instalaci a provozu pfipojek podilet.
Opravnény zastupce pro bezpeénostni politiku potvrzuje zaélenéni pfipojky do VPN.

5. Cena sjednand za zfizenl nebo zménu a provoz piipojky

Délka zavazku se stanovuje v mésicich a pravidla pro uplatnéni zavazku jsou popséna ve V&eobecnych podminkach.

Cena sluzby muzZe byt uréena odkazem na cenik a pfipadnou marketingovou akci nebo muiZze byt stanovena individualné.

Ceny sluzeb jsou zpravidla stanoveny jako jednordzovy poplatek za zfizeni nebo zmé&nu a pravidelny mésiéni poplatek. Ceny doplfikovych
sluzeb jsou stanoveny obdobné. Jsou-li ceny stanoveny dohodou, je nutné uvést jednorazové i mésiéni ceny pro hlavni sluzbu i pro kazdou
doplitkovou sluzbu. Zahrnuti dopliikové sluzby do ceny pfipojky se vyjadii uvedenim 100% slevy na dopliikové sluzbé.

Do zvlastnich ujednani ize zahrnout napf’. testovaci provoz a slevu na né&j. Zde se také uvede ustanoveni o ochrané investice (resp. odkaz
na dodatek, kterym je sjednano), tedy zplsob vy&isleni sankce pfi pfedéasném ukondéeni sluzby. V takovém pfipadé musi byt také stanovena
délka zavazku.

Ma-li byt faktura za datové sluzby zasilana na jinou adresu nez je sidlo zakaznika, Ize v tomto odstavci TSS uvést pifsluSnou adresu.

Pro kalkulaci a schvaleni cen je tieba vyuzit Pricing Panel resp. Presales. Lze také vyuzit kalkulator cen VPN pro modelovani slev a splaceni
investic.

IP Connect piipojka
Technicka specifikace sluzby.
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Standardni pfilochou TSS jsou Provozni podminky pro poskytovani sluzeb Pfenosu dat, Pronajmu okruhti a Pevného pfistupu k Internetu.
Zde je tfeba uvést seznam vSech dalSich pfiloh, které specifikuji pfipojku. Pokud zakaznik neni vlastnikem objektu a jsou-li pozadovany
prace, které do objektu zasahuji, je nutné doplnit jako pfilohu souhlas vlastnika objektu.

Pokud jsou touto TSS zadavany pfipojky IP Connect Mobile Access nebo IP Connect Backup Mobile musi byt pro prvni z nich pfilohou TSS
IP_Connect Mobilte Prostup.

Pokud je pro ziizeni pfipojky potfebna mimofadna investice, musi byt pfilohou TSS Dodatek o ochrané investice.

7. Prilohy specifikace

Identifikagni Gdaje obchodniho zastupce

Do poli zapati TSS je nutné vyplnit identifikadni idaje obchodniho zastupce, ktery TSS se zakaznikem sjednal a poZadované informace
(¢islo obchodniho pfipadu, &islo nabidky Salestool a RTS /D nebo JIRA ID).

IP Connect pifipojka
Technicka specifikace sluzby.
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| Datum pfevzeti:

Priloha ke smiouvé Eislo:

Smiouva &islo: Nazev Enterprise: |

Cislo OP:

VoIP Connect
Technicka specifikace sluzby

Prosim, citelné vypliite a vybrané moZnosti oznaéte.

1. ZAKAZNIK

Pfijmeni, jméno, titul:
Obchodni firma/nazev:

Ulice:

Obec - méstska &ast:

Rodné &islo:
Vypifiuje napodnikajic! osoba.

Referenéni Eislo (Kéd zakaznika):

C. popisné: C. orientaéni:

PSC:

Cislo pasu: &

Pouze pro cizince

DIC:

2. UMISTENI
Ulice, &. popisné/orientacni

Patro

PSC, Obec, Méstska &ast

Mistnost

3. KONTAKTNi OSOBA
Jméno a pfijmeni
PSC, Obec, Méstska sast

Email

Ulice, &. popisné/orienta&ni

Telefon

4. TECHNICKY ZPUSOBILY ZASTUPCE

Jméno a pfijment”

Email

Telefon

5. VYBER SLUZBY

Zadam o: Zfizeni

Zménu! Zrusenl

6. DATOVA PRIPOJKA

CASE IDAel.C.

Soutet kanalt ;

7. 1P ADRESACE LAN
Operator

Zakaznik  IP adresa (rozsah)

Maska

8. DOBA POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzbu poZaduji zfidit na: Dobu neuréitou Dobu uréitou od do

02 Czach Republic a s , se sidlem Za Brumlovkou 286/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC C260193338, v O rejstiiku soudu v Prazs, oddil B, vioZka 2322

Platnost Tiskopisu od 25.8 2016
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| 9. TYP VOIP PRIPOJENI |
G c
Pronajem/ e e E
Status Sluzba Rofetatye Média brana Poc‘.et' Prodej média Telefoni &lsla? § §i 2 g
pfipojek kanalt bran oE ¥
Y -
S =2 S
X 0O O
10. SPECIFIKACE LINEK
Série: Metoda vybéru kanalu Cislo série (vyplni operator)
Provolba:  Rozsah bloku Operatorské pracovisté Cislo provolby (vypini operator)
11. CENOVY TARIF
Tarif: ® O Business

12. UDAJE PRO TELEFONNi SEZNAM

Souhlasim se standardnim zvefejnénim Uudaji dle bodu 1 Smlouvy
Zadam zménit rozsah standardniho uvefejnéni takto:
Zadam uvefejnit adresu elektronické podty takto:

Zadam Udaje neuvefejfiovat

13. ZVLASTNI UJEDNANI

14. PRILOHY SPECIFIKACE

Provozni podminky pro poskytovani sluzeb Vefejné dostupné telefonnf sluzby a Univerzaini sluzby
Prohld3eni majitele objektu

Jiné piilohy

15. PODPISY SMLUVNICH STRAN

Za zdkaznika/UZivatele: Za 02 Czech Republic a.s

\ dne A dne
Jméno a piijmeni Jméno a piijmeni

Misto Misto

Padpis a razitko: Podpis a razitko:

1 Do ptistudnych bodi uvedte nové Udaje
2 Vyplite pouze v pfipadé p y z8 It tinek

02 Czech Republic a.s., se sldlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193338, DIC CZ80193336, zapsana v Obchodnim rejstflku Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZka 2322,
Platnost Tiskopisu od 25.8.2016 Strdnka2z 3 I



| Identifikaéni udaje obchodniho zastupce (pouze pro interni potfebu, vypini obchodni zastupce)

Jméno a pfijmeni BSCS kdd prodejce:

Telefonni &islo Segment/ prod. Utvar
Email

Podepsana specifikace sluzby je zavazna. Pfipadné upravy bude mozné provést aZ po zfizeni sluzby.
Zékaznik svym podpisem potvrzuje technickou pfipravenost na instalaci sluZby. Pro pfipadnou detailni analyzu pfipravenosti je mozné pouzit formulaf Technické

Setfeni.
Nalezi-li acastnik do okruhu subjekttl uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Uginnosti nékterych smiuv,

uverejiiovani téchto smiuv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto smlouvu, pfipadné jednotlivé specifikace sluzby v registru smiuv v souladu s timto

zakonem.

02 Czech Republic a s, se sidiem Za Brumiovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, |G 60193336, DIC CZ60193336, v Obchodnim rejstfiku soudu v Praze, oddll B, vioZka 2322,
Platnost Tiskopisu od 25 8.2016 Strénka 3z 3 I
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Vypini Poskytovatel:

Datum Priloha ke ID datové

prevzeti: specifikaci Cislo: piipojky:

Telefonni &islo:

VolIP Connect — VOIP linka ISDN (VOLITELNE NASTAVENI)

Technicka specifikace sluzby
Prosim, &itelné vyplrite a vybrané moZnosti oznacte kifzkem.

1. VYBER SLUZBY
Zadamo: [] zfizeni [ prelozeni

[0 pteménu [ zmeénu udaji *
Telefonni &islo (Eisla): Datum vypojeni pfi pielozeni:

2. DOPLNKOVE SLUZBY

Typ pfipojky

>

(@]

O

m

MSN

Standardni sluzby 2

CLIP

CLIR

CLIRPC

Cekaijici volani

Pridrzeni hovoru

Presmérovani volani

Presmérovani volani pfi obsazeni

Pfesmérovani volani pfi nepfihlaseni

Odmitnuti skrytych volani

Mala konference

Zkracena volba

Vybérové presmérovani volani (black/white list)

Vyzvanéni na vice pfipojkach soucasné

Webovy portal

Identifikace zlomyslinych volani (MCID) - opakovana

Identifikace zlomysinych volani (MCID) - zpétna

Zamezeni vSech odchozich volani kromé tisfiovych

Zamezeni odchozich mzn., dalkovych, 90x, 976, mob., internet

ooogd
OoOooad
oooa

Zamezeni odchozich mzn. volani a na Cisla zacinajici 90x a 976

Zamezeni odchozich volani na €isla zacinajici 90x a 976

Zamezeni odchozich volani na éisla zacinajici 906, 909 a 976

Zamezeni odchozich volani do siti mobilnich operator(

OoooooOd0o0o0oooooooOooooooo-

OOoooooooooooooooooooooa®™
Oo0oooo0o0OooOoooooOoOoooonooo-e
Ooo0oOoooooooooooooooooooaoa*®
DOooooooOo00o0oooooooooOooooa©
OOo0oOoOooooooooodoOooooonoooaga-e
Ooooooo00oo0oooooooooooono ™
OOoOooDoooo0000o0oooooooooooao -

Oo00OOoOooon
OOo0o0oooon

Série Metoda vybéru kanalu

Cislo série (vyplni Operator)

OOoOoo0ooOoooon

Provolba | Rozsah bloki Operatorské pracovisté

Cislo provolby (vyplni
Operator)

3. ZVLASTNI UJEDNANI

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336
zapsand v Obchodnim rejstFiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322. Platnost tiskopisu od 16.5.2011.
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4. PRILOHY SPECIFIKACE (wypini Poskytovatel) =

O Provozni podminky pro poskytovani Vefejné dostupné telefonni sluzby a Univerzalni sluzby
O Prohlaseni majitele objektu

|00 Jiné pfilohy: -

5. PODPISY SMLUVNICH STRAN ——

Za Poskytovatele: Za Zakaznika:

dne

Telefon

- _Podpis a razitko (obchodni firma)

\% dne \'
Jméno a pfijmeni Jméno a piijmeni
02 Czech Republic a.s. g
Identifkatn ddsje obchodiniho zéstupoe - vypini obchodn! zéstupce Poskytovatele pied odesiénim k daisimu 2
Jméno: | |Tel: | | Segment/prod.tvar Ji_/
' Do pfislusnych bodd uvedte nové udaje.

covani (pouze pro vnitini potfebu).

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336
zapsand v Obchodnim rejstFiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322. Platnost tiskopisu od 16.5.2011.
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Ptiloha ¢.14

Technicka specifikace sluzby VolP Connect — VolP pevna linka

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz 22
zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddll B viozka 2322 1C 60193336 DIC CZ60193336

Obchodni tajemstvi spole€nosti 02 Czech Republic a.s.



RS M B Sl il s o SHCI. B B e ARl s Ml s SR DT sl e w -



Vypini Poskytovatel:
Datum Priloha ke ID datové Cse L
prevzeti: specifikaci islo: pripojky: Telefonni Eislo:

VolP Connect — VOIP pevna linka (VOLITELNE NASTAVENI)

Technicka specifikace sluzby
) Prosim, citelné vyplite a vybrané moZnosti oznacte kiizkem.

1.VYBER SLUZBY

Zidamo: [} zfizeni [ prelozeni ] pteménu [J zménu adaj !

Telefonni &islo (Cisla): Datum vypojeni pii prelozent:

2. DOPLNKOVE SLUZBY

CLIP

CLIRPC

Cekaijici volani

Presmérovani volani

Odmitnuti skrytych volani

Mala konference

Zkracena volba

Vybérové pfesmeérovani volani (black/white list)

Vyzvanéni na vice pfipojkach soucasné

Webovy portal

Identifikace zlomyslnych volani (MCID) - opakovana

Identifikace zlomyslnych volani (MCID) - zpétna

OO0 000

VolIP linka VolP linka série

Zamezeni viech odchozich volani kromé tisfiovych

Zamezeni odchozich mzn., dalkovych, 90x, 976, mob., internet

Zamezeni odchozich mzn. volani a na &isla zaéinajici 90x a 976

Zamezeni odchozich volani na Cisla zacinajici 90x a 976

Zamezeni odchozich volani na &isla zacinajici 906, 909 a 976

OOo0O0O0o00o0oo0oooocooon

Zamezeni odchozich volani do siti mobilnich operator(

OOoOoOooooa

Série ‘ Metoda vybéru kanalu Cislo série (vyplni Operator) ,

3. ZVLASTNI UJEDNANI

4. PRILOHY SPECIFIKACE (vypin/ Poskytovatel)

[ Provozni podminky pro poskytovani Vefejné& dostupné telefonni sluzby a Univerzalni sluzby
[ Prohlaseni majitele objektu

[ Jiné prilohy:

5. PODPISY SMLUVNICH STRAN
Za Poskytovatele: Za Zakaznika:

\" dne A2 dne
Telefon

Jméno a pfijmeni Jméno a pfijmeni

02 Czech Republic a.s. Podpis a razitko (obchodni firma)

Identifikacni idaje obchodniho zéstupce — vypini obchodnl zéstupce Poskytovatele pied odeslanim k dal$imu zpracovan! (pouze pro vnitind potiebu).

Jméno: [ Tel.: f Segment / prod.utvar { /

' Do pfislusnych bodli uvedte nové Gdaje.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336
zapsand v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322. Platnost tiskopisu od 16.5.201 1.
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Ptiloha ¢.15

Technicka specifikace sluzby IP Centrex — enterprise

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz 23
zapsand v obchodnim rejstfiku Mé&stského soudu v Praze oddil B viozka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336

Obchodni tajemstvi spole€nosti 02 Czech Republic a.s.
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| Potet koncovych uZivatell ve firmé: Nazev Enterprise: Datum pievzeti: I
Smlouva &islo: Priloha ke smlouvé &islo: Cislo OP:

IP CENTREX - enterprise
Specifikace sluzby

Prosim, ¢iteln& vypliite a vybrané moznosti oznaéte. ABCD12 34

1. ZAKAZNIK
Pijmeni, jméno, titul:
Obchodni firma/nazev.

Ulice: | C. popisné: C. orientagni:

Obec - méstsk4 &ast: PSC:

Rodné &islo: Cislo pasu: 16
Vyphiuje nepodnikajici asoba Pouze pro cizince | )

Referenéni &islo (Kéd zakaznika): | DIC:

2. KONTAKTNi OSOBA
Jméno a piijmeni Ulice, &. popisné/orienta&ni
PSCE, Obec, Méstska &ast Telefon

Email Fax

3. VYBER SLUZBY

Zadam o: Zfizeni Zménu Zrudeni

4. ENTERPRISE

Pocet koncovych uZivatell: Cislo datové VPN': IndividuaIni nastaveni?

5. PRILOHY SPECIFIKACE

Provozni podminky pro poskytovani Verejné dostupné telefonnf sluzby a Univerzaini sluzby

Jiné piilohy

6. ZVLASTNi UJEDNANI

Dulezité informace
dle ustanoveni § 63 odst. 9 zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

Zde najdete nejdilezitdjsi ustanoveni z Vasich Smiuvnich podminek. Podrobné jsou upravena ve Vieabecnych podminkach a v Ceniku, které tvofi Vase Smiuvni
podminky. Smluvni podminky jsou pro Vas zavazné.

Popis sluzby: SluZbu poskytuje O2 Czech Republic a.s. pod obchodni znagkou 02. Sluzba (VolP stanice) umozZiuje uskutegfiovat volani prostfednictvim sité
Internet a jinych datovych siti zadavani pfikazd k platebnim transakcim volanim na audiotexové linky. Faksimiini komunikace, pfenos dat v hovorovém pasmu a
pifenos signalt EZS a PCO neni garantovan. Sluzba umozZiiuje bezplatné volani na ¢&isla tisfovych volani nepfetrité v ramci pevné sité 02, a to v automatickém i
poloautomatickém styku, véetné lokalizace volajiciho. Ke sluZzbé jsou poskytovany dopliikové sluzby uvedené v Ceniku.

Zmény nastaveni sluzby: Aktualni nastaveni sluZeb najdete na internetovych strankach www.moje02.cz nebo v aplikaci MojeO2. Zmény nastaveni Ize provadsét
prostfednictvim zakaznické linky 800 111 777 nebo pomoci pfidéleného obchodniho zastupce.

Ceny: Za vnitrostatni spojeni vznikla v pevné siti O2 se G&tuji ceny dle sjednaného tarifu, za mezinarodni spojent z CR se G&tuji ceny dle zvlastni sekce Ceniku.
Dostupnost sluzby: SluZba je dostupna pouze na mistech pokrytych O2 pevnou datovou siti.

Telefonni &islo: O2 sluZbé pfidéli telefonni Sislo a muZe je z naléhavych technickych nebo provoznich duvodd zménit.

Zfizeni sluzby: 02 zfidi sluZzbu na pfipojce do 15 dnii a na Digitdlni lince ISDN a VolIP lince do 40 dnu, pokud technické méfeni prokaZe technickou
realizovatelnost zfizeni sluzby. Zmény typu pfipojeni sluZby jsou realizovany ve stejnych terminech.

V pfipadé pfeneseni €isla od jiného poskytovatele zfidi O2 zfidi sluzbu do 4 pracovnich dnii od dorugeni specifikace obsahuijici &islo vypovédi u opousténého
poskytovatele (CVOP), ne vSak dfive nez je ukonéena smlouva u opousténého poskytovatele.

Sluzbu na pfeneseném ¢&isle Ize zfidit pouze na pfetislovanim stavajici sluzby.

02 Czach Republic a s, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 601933386, DIC CZ60193338, vO rejstflku soudu v Praze, oddit B, vioZka 2322.
Platnost Tiskopisu od 15.1.2016 Strdnka 122 I
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| Pfi zméné tarifu, zméné typu piipojeni sluzby nebo pielozeni sluZzby miize dojit k doasné nedostupnosti sluzby. l
Minimalni nabizena a zaruéena kvalita stuzby: O2 zaruguje 98 % primé&rnou mésiéni Uspé&snost sestaveni spojeni pro vnitrostatni volani.
PoZadavky na koncové zafizeni: Sluzbu je mo2Zné uZivat pouze prostfednictvim koncovych zafizeni (IP telefon) schvalenych O2, ktera umoziiuji nebo podporuji
poskytovani sluzby, vyhovuji standardim, nezplsobuji poskozeni sité a nenarusuji funk&nost sité ani provoz sluzby.
Zpusob doruéeni vytétovani: Vyuétovani je vystavovano zdarma v elektronické formé a je zasilano na e-mailovou adresu. Elektronicka forma vyudtovani je
danovym dokladem. Archiv vystavenych elektronickych vylctovani je k dispozici v MojeO2 po dobu 12 mésicl od vystaveni pfislusného elektronického
vyuétovani. Papirové vyG&tovani slouZi jako doplnék k elektronickému, je zpoplatnéno a vystavovano jen na Vasi Zadost. Samostatné papirové vyuctovani je
zasflano pouze vymezenym skupinam Ucastnikd (viz Cenik). NeobdrZite-li pravidelné vyuétovani véas, pozadeijte o zaslani opisu.
Zaétovaci obdobi: Je 1 mésic. Potatek a konec stanovi O2 a nemusi se kryt s kalendafnim mésicem. Vyuétovani je doruéeno do 15 dntl od konce kazdého
zuétovaciho obdobi.
Splatnost vytiétovani: Je 22 dnli od konce zu&tovaciho obdobi.
Pfi neplaceni: Vyudtovani platte véas pod spravnym variabilnim symbolem; pfi neplaceni muiZe byt poskytovani sluzby pferuseno nebo zruseno. O2 je &lenem
sdruZeni SOLUS a pfipadné dluhy jsou hlaseny do registru klienta.
Reklamace: Mate pravo uplatnit u O2 reklamaci na vyuétovani ceny, a to do dvou mésici ode dne dorugeni vyuétovani, jinak pravo zanika. O2 vyfidi reklamaci do
jednoho mésice ode dne jejiho dorugeni. Poruchy sluZby Ize ohlasit na zakaznické lince 800 184 084. Doba odstrafiovani poruchy nepiesahne 4 dny, je-li to
technicky mozné. Nachézi-li se porucha za koncovym bodem, nejde o vadu kvality sluzby.
Bude-li reklamace shledana opravnénou, budou Vam do 1 mésice od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené reklamované Gastky. Podani reklamace nema
odkladny uginek na Vasi povinnost uhradit pfisludné vya&tovani za sluZby.
Spory: Spory tykajici se poskytovani sluzby rozhoduje Cesky telekomunikaéni Gfad.
Zneuziti sluzby: Neni povoleno uZivani sluzeb zpliisobem, ktery muZe negativné ovlivnit provoz pevné sité O2 nebo sluzby nebo zavaZné narusit prava dalich
osob, nebo uZivani sluZeb jinym zpisobem, nez uvedenym v Ceniku & VP. Toto chovani se povaZuje za zneuZiti sluzby.
Preprodej sluZzby je povolen pouze s pisemnym souhlasem udélenym piedstavenstvern O2. Pfi zneuZiti sluzby nebo pii poruSeni povinnosti stanovenych VP nebo
Cenikem je O2 opravnéna sluzbu omezit nebo pferusit. Za obnoveni poskytovani sluzby se Gétuje cena die Ceniku.
Pferuseni sluzby z diivodu Gdrzby: O2 je opravnéna pferusit poskytovani sluby, je-li to nezbytné pro jeji tidrzbu, a to zpravidla v éase od 2:00 do 5:00.
Trvani smlouvy a vypovédni doba: Smlouva se uzavira na dobu neurgitou. Standardni vypovédni doba pfi ruSeni sluzby ze strany uéastnika je 6 tydn a potéina
béZet od prvniho dne nasledujiciho po dorugeni Zadosti o zruSeni sluZby. Vypovédni doba pfi rudeni sluzby ze strany O2 je jeden mésic a pocina béZet ode dne
odeslani vypovédi GEastnikovi.
Pfeneseni &isla k jinému poskytovateli: V prib&hu vypovédni doby miZete poZadat o pfeneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli. Zadost o pfeneseni
musite pedat u pfejimajiciho poskytovatele sluzby soudasné se sdélenim &isla vypovédi u opousténého poskytovatele (CVOP), a to nejpozdéji predposledni
pracovni den pfed koncem vypovédni doby. Pfenesenim &isla je ukon€eno poskytovani sluzby u O2.
Pokud je pod pfenadSenym &islem poskytovano vice sluZeb od 02, ostatni sluZby zfizené na pfenaSeném &isle budou zachovany a poskytovany nadale
prostfednictvim nového telefonniho &isla, ledaZe vyslovné poZadate o jejich zruseni.
Lhata pro preneseni: Cini &tyfi pracovni dny a za&ina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém Zadost o pfeneseni é&isla dorugite
pfejimajicimu poskytovateli. Telefonni &islo je moZné pfenést ke konci vypovédni doby.
Pokud konec vypovédni doby nepfipadne na pracovni den, miiZete poZadat o pfeneseni &isla jiz k nejbliziimu predchazejicimu pracovnimu dni a tim souhlasite s
odpovidajicim zkrdcenim vypovédni doby. Pokud Zadost o pfeneseni dorutite pfejimajicimu poskytovateli pozdéji nez Etvrty pracovni den pfed koncem vypovédni
doby, k pfeneseni &isla sice dojde, ale neni zaru€eno nepferuSené poskytovani sluzby na daném telefonnim &isle.
Zména smlouvy ze strany 02: O zméné podstatnych nalezitosti smlouvy nebo o zméné jinych ustanoveni, ktera vede ke zhorseni podminek, Vas O2 informuje
zplsobem, kterym je Vam zasilano vyagtovani.
Zpracovani osobnich Udaja: Zpracovani osobnich udajii pro ugely marketingu, zasilani obchodnich sdéleni a pro Ugely vefejného telefonniho seznamu je
nastaveno tak, jak jste si sjednal v rémci 2adosti o zfizeni sluzby, pfipadné v ramci Zadosti o zménu tohoto nastaveni. Udaje uvefejfiované v telefonnim seznamu
mohou byt v souladu se zadkonem pfedany dal$im vydavatelim telefonnich seznamu & provozovatelim informaénich sluZeb.

1 Vypliiuje poskytovatel pouze v pfipadé datovych linek (napf. IP Connect, VPNB Expres komfort)
2 Individuaini | et

2huje specifikovat y nad rdmec Tento pozadavek je tfeba specifikovat ve JIndivi i - detail”. Tato polozka je
zpoplatnéna dia platného cenku sluzby,
7. PODPISY SMLUVNICH STRAN
Za zakaznika/UZivatele: Za 02 Czech Republic a.s
\ dne \ dne
Jméno a prijmeni Jmeéno a piijmenf

Misto Misto

Podpis a razitko: Podpis a razitko:

Identifikagni Gdaje obchodniho zastupce (pouze pro interni potfebu, vyplini obchodni zastupce)

Jméno a pfijmeni BSCS kdd prodejce:
Telefonni &islo Segment/ prod. Gtvar
Email

Podepsana specifikace sluzby je zavazna. Pfipadné tpravy bude mozné provést aZ po zfizeni sluzby.
Zékaznik svym podpisem potvrzuje technickou pfipravenost na instalaci sluzby. Pro pfipadnou detailni analyzu pfipravenosti je mozné pouzit formulaf Technické
Setfeni.

02 Czech Republic a s , se sldiem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC C260193336, v Obchodnim rejstfiku soudu v Praze, oddll B, vioZka 2322
Platnost Tiskopisu od 15.1.2016 Strénka 22z 2 I
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Ptiloha ¢.16

Technicka specifikace sluzby IP Centrex — komplexni formuléf

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz 24
zapsana v obchodnim rejstitku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193338

Obchodni tajemstvi spoleénosti 02 Czech Republic a.s.



B e B s s el s M o ol SISO, o PN s - s



I Podet koncovych uZivatell ve firmé: Nazev Enterprise: Datum pfevzeti:
Smlouva Eislo: Ptiloha ke smlouvé ¢&islo: Cislo OP:
IP CENTREX

Specifikace sluzby - komplexni formulaF

Prosim, citelné vypliite a vybrané moZnosti oznaéte.

ABCD1234

1. ZAKAZNIK
Pfijment, jméno, titul:
Obchodni firma/nazev:

C. orientaéni:

Ulice: [ . . - V1T C. popisné:
Obec - méstska East: PSC:
Rodné ¢islo: - Cislo pasu: | ! . IC; :
Vypiiuje nepodnikaiici osoba. | | Pouze pro cizince,|
Referencni gislo (Kéd zékaznika): | e - i DIC:

2. UMISTNENI

Ulice, &. popisné/orientaéni PSC, Obec, Méstska &ast

Patro Mistnost

3. KONTAKTNi OSOBA

Jméno a pfijmeni Ulice, &. popisné/orientadni

PSC, Obec, Méstska ast Telefon

Email Fax

4. TECHNICKY ZPUSOBILY ZASTUPCE

Jmeéno a pfijmeni Ulice, &. popisné/orientacni

PSC, Obec, Méstska ¢ast Telefon

Email Fax

5. VYBER SLUZBY

Zadam o: Zfizeni Zménu? Zrudeni

6. ENTERPRISE

Poéet koncovych uzivatelu: Cislo datové VPN?;

7. DATOVA PRIPOJKA

CASE IDftel.&.* Typ pripojky®

Tel. &islo linky s xDSL portovat do IP Centrexu® Vyména xDSL modemu’

Potet soub&znych hlasovych kanalu Poget soub&znych faxovych kanala®

02 Czach Republic a.s., s sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, I& 80193336, DIC CZ60193336, vo rejstfiku soudu v Praze, oddll B, vio2ka 2322

Platnost Tiskopisu od 9.1.2017

Stranka 1z 5 I



I: IP ADRESACE LAN® —l

Operétor (pfidélovano z rozsahu 14.100.0.0 a2 14.143.0.0)

Zakaznik  IP adresa (rozsah) Maska

9. TELEFONNi CiSLA

Poéet koncovych uZivatell

Samostatna gisla Podeat
Velikost provolbového bloku'® Podet
Telefonni &isla'!

Faxova linka Telefonni &islo

10. DOBA POSKYTOVANi SLUZBY

Sluzbu pozaduiji zfidit na: Dobu neurgitou Dobu uréitou od do

11. TECHNICKE SETRENI
Kdo spravuje Vasi pocitatovou sit, pfipadné PC?

Jaky XDSL modem pouzivate pro pfipojeni k internetu?

Meénil jste konfiguraci XDSL modemu? ano ne
Je dostupna potitatova zasuvka?* ano ne
Je dostupna zasuvka 230v?™ ano ne
Budou pfipojena puvodni analogova zafizeni?'s ano ne

PoZadujete zachovani stavajiciho telefonniho &isla na
sluzbé IP Centrex?

12. UDAJE PRO TELEFONNi SEZNAM

ano ne

Souhlasim se standardnim zvefejnénim udaji die bodu 1
Zadam zménit rozsah standardniho uvefejnéni takto:
2Zadam uvefejnit adresu elektronické posty takto:

Zadam Gdaje neuvefejfiovat

02 Czech Repubic a s, se sidiem Za Brumiovkou 26672, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193338, v Ol rejstflku soudu v Praze, oddil B, vioZka 2322
Platnost Tiskopisu od 9.1.2017 Strdnka2z 5§ l
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| Dilezité informace |
dle ustanoveni § 63 odst. 9 zékona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

Zde najdete nejduilezit&jsi ustanoveni z Vasich Smiuvnich podminek. Podrobné jsou upravena ve V&eobecnych podminkach a v Ceniku, které tvofi Vage Smiuvni
podminky. Smluvni podminky jsou pro Vas zavazné.

Popis sluzby: Sluzbu poskytuje 02 Czech Republic a.s. pod obchodni znakou O2. Sluzba (VolIP stanice) umoziiuje uskuteiiovat volani prostfednictvim sité
Internet a jinych datovych siti zadavani pfikazt k platebnim transakcim volanim na audiotexové linky. Faksimilni komunikace, pfenos dat v hovorovém pasmu a
pfenos signaltt EZS a PCO neni garantovan. Sluzba umoziiuje bezplatné volani na &isla tisfiovych volani nepfetrzité v ramci pevné sité 02, a to v automatickém i
poloautomatickém styku, véetn& lokalizace volajiciho. Ke sluzbé& jsou poskytovany dopliikové sluzby uvedené v Ceniku.

Zmény nastaveni sluZby: Aktudini nastaveni sluzeb najdete na internetovych strankach www.moje02.cz nebo v aplikaci MojeO2. Zmény nastaveni Ize provadét
prostfednictvim zakaznické linky 800 111 777 nebo pomoci pfidéleného obchodniho zastupce.

Ceny: Za vnitrostatni spojeni vznikla v pevné siti 02 se uétuji ceny dle sjednaného tarifu, za mezinarodni spojeni z CR se Gétuji ceny dle zviastni sekce Ceniku.
Dostupnost sluzby: SluZba je dostupna pouze na mistech pokrytych O2 pevnou datovou siti.

Telefonni &islo: O2 sluZb& pfidéli telefonni &islo a mize je z naléhavych technickych nebo provoznich divodl zménit.

Zfizeni sluzby: 02 zfidi sluzbu na pfipojce do 15 dnl a na Digitalni lince ISDN a VolP lince do 40 dnd, pokud technické méfeni prokaZe technickou
realizovatelnost zfizeni sluZby. Zmény typu pfipojeni sluzby jsou realizovany ve stejnych terminech.

V pripadé pfeneseni &isla od jiného poskytovatele zfidi O2 zfidi sluzbu do 4 pracovnich dni od doruéeni specifikace obsahujici &islo vypovédi u opousténého
poskytovatele (CVOP), ne v3ak dfive neZ je ukon&ena smilouva u opouténého poskytovatele.

SluZbu na pfeneseném &isle Ize zfidit pouze na precislovanim stavajici sluzby.

Pfi zmé&né tarifu, zm&né typu pfipojeni sluzby nebo pfeloZeni sluzby miZe dojit k doasné nedostupnosti sluZby.

Minimaini nabizena a zaru€ena kvalita sluzby: O2 zarutuje 98 % prumérnou mésiéni Uspé&snost sestaveni spojeni pro vnitrostatni volani.

PoZadavky na koncové zafizeni: SluZzbu je moZné uzivat pouze prostfednictvim koncovych zafizeni (IP telefon) schvalenych 02, kterd umoziiuji nebo podporuji
poskytovani sluzby, vyhovuji standardum, nezpusobuji poskozeni sité a nenaruduji funkénost sité ani provoz sluzby.

Zpusob dorugeni vyUétovani: Vyluétovani je vystavovano zdarma v elektronické formé a je zasilano na e-mailovou adresu. Elektronicka forma vyuétovani je
dafiovym dokladem. Archiv vystavenych elektronickych vyG&tovani je k dispozici v MojeO2 po dobu 12 mésici od vystaveni pfisludného elektronického
vyuétovani. Papirové vyudtovani slouZi jako dopinék k elektronickému, je zpoplatn@no a vystavovano jen na Vasi Zadost. Samostatné papirové vyuctovani je
zasilano pouze vymezenym skupindm té&astniku (viz Cenik). NeobdrZite-li pravidelné vyuctovani v&as, poZadejte o zaslani opisu.

Zuétovaci obdobi: Je 1 masic. Pogatek a konec stanovi 02 a nemusi se kryt s kalendafnim mésicem. Vylétovani je dorugeno do 15 dnl od konce kaZdého
zuétovaciho obdobi.

Splatnost vya&tovani: Je 22 dnl od konce ztiétovaciho obdobi.

P#i neplaceni: Vyuétovani platte vas pod spravnym variabilnim symbolem; pii neplaceni mize byt poskytovani sluzby pferu$eno nebo zrudeno. O2 je &lenem
sdruZeni SOLUS a pfipadné dluhy jsou hiaSeny do registru klientu.

Reklamace: Mate pravo uplatnit u O2 reklamaci na vyu&tovani ceny, a to do dvou mésic ode dne dorugeni vyuctovani, jinak pravo zanika. 02 vyfidi reklamaci do
jednoho mésice ode dne jejiho dorugeni. Poruchy sluzby lze ohlasit na zakaznické lince 800 184 084. Doba odstrafiovani poruchy nepfesahne 4 dny, je-li to
technicky moZné. Nachazi-li se porucha za koncovym bodem, nejde o vadu kvality sluZby.

Bude-li reklamace shledana opravnénou, budou Vadm do 1 mésice od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené reklamované &astky. Podani reklamace nema
odkladny dcinek na Vasi povinnost uhradit pfislusné vyuétovani za sluzby.

Spory: Spory tykajici se poskytovani sluzby rozhoduje Cesky telekomunikaéni Gfad.

Zneuziti sluzby: Neni povoleno uZivani sluzeb zpisobem, ktery miZe negativné ovlivnit provoz pevné sité O2 nebo sluzby nebo zavaZné narusit prava dalsich
osob, nebo uZivani sluzeb jinym zplisobem, neZ uvedenym v Ceniku & VP. Toto chovani se povaZuje za zneuZiti sluzby.

Pfeprodej sluZby je povolen pouze s pisemnym souhlasem udélenym pfedstavenstvem O2. Pfi zneuZiti sluzby nebo pii poru$eni povinnosti stanovenych VP nebo
Cenikem je O2 opravnéna sluZzbu omezit nebo pferusit. Za obnoveni poskytovani sluZby se u&tuje cena dle Ceniku.

Pieruseni sluzby z davodu udrzby: O2 je opravnéna pferusit poskytovani sluzby, je-li to nezbytné pro jeji udrzbu, a to zpravidla v &ase od 2:00 do 5:00.

Trvani smlouvy a vypovédni doba: Smlouva se uzavira na dobu neurgitou. Standardni vypovédni doba pfi rudeni sluzby ze strany ugastnika je 6 tydnl a po&ina
béZet od prvniho dne nasledujiciho po dorugeni Zadosti o zruseni sluzby. Vypovédni doba pfi ruseni sluzby ze strany O2 je jeden mésic a pogina béZet ode dne
odeslani vypovédi téastnikovi.

Pfeneseni &isla k jinému poskytovateli: V prib&hu vypovédni doby miZete poZadat o pfeneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli. Zadost o pfeneseni
musite podat u pfejimajiciho poskytovatele sluzby soudasné se sdélenim &isla vypovédi u opousténého poskytovatele (CVOP), a to nejpozdaji pfedposledni
pracovni den pied koncem vypové&dni doby. Pfenesenim &isla je ukongeno poskytovani sluzby u 02,

Pokud je pod pfenaSenym &islem poskytovano vice sluzeb od 02, ostatni sluzby zfizend na pfenaseném Cisle budou zachovany a poskytovany nadéale
prostfednictvim nového telefonniho ¢isla, ledaZe vyslovné pozadate o jejich zrudeni.

Lhata pro pfeneseni: Cini &tyfi pracovni dny a zagina béZet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém 3adost o pfeneseni &isla dorudite
prejimajicimu poskytovateli. Telefonni &islo je mozné prenést ke konci vypovédni daby.

Pokud konec vypovédni doby nepiipadne na pracovni den, miZete poZadat o pfeneseni &isla jiz k nejblizSimu pfedchazejicimu pracovnimu dni a tim souhlasite s
odpovidajicim zkracenim vypovédni doby. Pokud Zadost o pfeneseni dorugite pfejimajicimu poskytovateli pozdéji nez &tvrty pracovni den pfed koncem vypovédni
doby, k pfeneseni ¢isla sice dojde, ale neni zarueno nepferusené poskytovani sluzby na daném telefonnim gisle.

Zména smlouvy ze strany 02: O zméné podstatnych néalezitosti smlouvy nebo 0 zméné jinych ustanovenli, ktera vede ke zhor$eni podminek, Vas 02 informuje
zplsobem, kterym je Vam zasilano vyuétovani.

Zpracovani osobnich Gdaja: Zpracovani osobnich udaju pro Gcely marketingu, zasilani obchodnich sdéleni a pro ugely vefejného telefonniho seznamu je
nastaveno tak, jak jste si sjednal v ramci Zadosti o zFizeni sluzby, pfipadné v ramci Zadosti o zménu tohoto nastaveni. Udaje uvefejiiované v telefonnim seznamu
mohou byt v souladu se zakonem pfedany dal$im vydavatelum telefonnich seznam & provozovatelim informaénich sluzeb.

NaleZi-li Ggastnik do okruhu subjektl uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smiuv,
uvefejfiovani téchto smiluv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto smlouvu, pfipadné jednotlivé specifikace sluzby v registru smluv v souladu s timto
zakonem.

02 Czech Republic a.s., sa sldlem Za Brumlovkou 268/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193338, DIC CZ60193336, v Ob rejstiku A soudu v Praze, oddll B, viozka 2322.
Platnost Tiskopisu od 9.1.2017 Strdnka4z § |




|_16. PODPISY SMLUVNICH STRAN _|
Za zakaznika/UZivatele: Za 02 Czech Republic a.s
\ dne \ dne
Jmeéno a pfijmeni Jmeéno a pfijmeni
Misto Misto
Podpis a razitko: Podpis a razitko:

1 Tento formutaf je nutné vypinit pro kazdou lokalitu, resp. datovou pfipojku

2 Do pfisludnych bodl uvedte nové Udaje.

3 Vypliiuje poskytovatel pouze v pfipadé datovych linek (napf. IP Connect, VPN Expres komfort)

4 V pfipadé, 2e nosnou sluZbou O2 IP Centrexu je datové finka, vypliite CASE ID. V ptipadd, 2e nosnou sluZbou O2 IP Centrexu je O2 Intemet ADSL, vypliite telefonal &islo linky (HTS/ISDN), na které je tato
sluzba O2 Internet ADSL 2fizena.

5 Napf: O2 Internet ADSL, Internet Forte, IP Connect Advanced, atd.

6 Zad\ v ptipadé, 2e p ve sluzbé P Centrex pou2it telefonnl &isio z HTS nebo ISDN2 linky, na které je spusténa sluZba O2 Intemet ADSL zapsana v bodu CASE D/tel &islo.

Tato op: neni d 4na a je tfeba ji fedit individuainé.

7 Zadkrindte v pflpad! 2o Vai stéva]lcl ADSL modem nepodporuje VoIP komunikacl

8 Faxovy a Y provoz nelze Faxy a hat na y linkach

9 Tento bod vyplhujm pouze v pflpada, kdy je sluZba postavuna na datové lince Iypu P Connect

10 Cisla z p ibového bloku nelze mezi vice fokalit.

1" Vyph'llo pouze v pfipadé p y ze stavajlcich telef finek, pl tel. linky budou automaticky zrueny. V pfipadé, Ze p il pil tel. linek, napiste tuto

informact do bodu Zvlastni Clsla zp b bloku nelze rozdélovat mezi vice lokalit.

12 Je v misté p P ke sluzbd IP Centrex), p IP brany, mistni p sité s pfipoj k ADSL (s pfistup

na sluzbu 02 Intemet ADSL)? Pozn Lze pouit sle]nuu zAsuvku zarovei pro IP telefon aPC.

13 Je v mistd p P pfipadné IP brany, 230V pro ]ehol}e)l napéajenl?

14 PoZadu]ete pfipojit ke sluZb& P Centrex p i (napt. fax, ¥ tetefon,..

15 ého uvitani nenl sluby. Prvotnl bude vy poj y. Jednotlivé y bude mo2na doplnit pomocl|
WWW, c2Z

16 Toto pole vypliiujte pouze v pHipads pfemany ze stavajl fe linek

17 Vyp!ite poZadované &lslo interni linky (dvou a2 pati mlstné &slo). Nesmi zaglnat é(slem 0. Cisto inteml linky musl byt unikatni v ceté firma, pokud nenl pouzito pfadéisli skupiny

18 Vyberte typ a potet pfidavnych 2afizenl k telefc phistroji.

19 Doptiite hodnoty “Telefon®, "modem" nebo “fax”.

Identifikaéni Gdaje obchodniho zastupce (pouze pro interni potfebu, vypini obchodni zastupce)

Jméno a pfijmeni BSCS kdd prodejce:
Telefonni &islo Segment/ prod. ttvar
Email

Podepsana specifikace sluZby je zdvazna. Pfipadneé upravy bude mozné provést aZ po zfizeni sluzby.
Zakaznik svym podpisem potvrzuje technickou pfipravenost na instalaci sluzby. Pro piipadnou detailni analyzu pfipravenosti je mozné pouzit formulaf Technické
Setfeni.

02 Czech Rapublic a s, se sidlem Za Brumiovkou 2686/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193338, DIC C260193338, zapsana v Obchodnim refstfiku Mistského soudu v Praze, oddli B, vioZka 2322
Platnost Tiskopisu od 9.1.2017 Strdnka 525 |
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Ptiloha &.17

Technicka specifikace sluZzby IP Centrex - lokalita

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz 25
zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 IC 601933368 DIC CZ60193336

Obchodni tajemstvi spoleénosti 02 Czech Republic a.s.
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| Pfiloha ke smlouvé &isto: Datum pievzeti: Nézev Enterprise: |

Smlouva &islo:

IP CENTREX - lokalita
Specifikace sluzby

Prosim, Zitelnd vypliite a vybrané moZnosti oznaéte. ABCD12 34
1. ZAKAZNIK
PFijmeni, jméno, titul:
Obchodni ﬁrma/n—éze_v: e — -
Ulice: . | €. popisne: C. orientaéni:
Obec - méstska Sast: | A : : . PSC:
Patro: Mistnost:
2. KONTAKTNi OSOBA
Jméno a pfijmeni Ulice, &. popisné/orienta&ni
PSC, Obec, Méstska &ast Telefon
Email Fax
3. TECHNICKY ZPUSOBILY SPRAVCE
Jméno a pfijmeni Ulice, &. popisné/orientacni
PSC, Obec, Méstska &ast Telefon
Email Fax
4. SPRAVCE VNITRNIHO ROZVODU
Jméno a pfijmeni Ulice, &. popisné/orientagni
PSC, Obec, Méstska cast Telefon
Email Fax
5. VYBER SLUZBY
Zadam o: Zfizeni Zménu! Zruseni
6. DATOVA PRIPOJKA
CASE ID/te!.c.2 Typ ptipojky?
Tel. &islo linky s xDSL portovat do IP Centrexu® Vyména xDSL modemu®
Pocet soub&Znych hlasovych kanall Poget soub&znych faxovych kanalu®
7. IP ADRESACE LAN’
Operator (pfidélovano z rozsahu 14.100.0.0 aZ 14.143.0.0)
Zakaznik  IP adresa (rozsah) Maska
02 Czech Republic a 5., se sidlem Za Brumiovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193338, vo rejstiku & soudu v Praze, oddil B, viozka 2322

Platnost Tiskopisu od 15.1.2016 Strénka 1z 4 I



8. TELEFONNI CiSLA

Potet koncovych uZivateli

Samostatna &isla Pocet
Velikost provolbového bloku® Potet
Telefonni &isla®

Faxova linka Telefonni &islo

9. DOBA POSKYTOVANi SLUZBY

Sluzbu poZaduji zfidit na: Dabu neurgitou Dobu uréitou

od do

10. TECHNICKE SETRENI

Kdo spravuje Vasi pod&itatovou sit, pfipadné PC?

Jaky XDSL modem pouZivate pro pfipojeni k internetu?

Ménil jste konfiguraci XDSL modemu? ano
Je dostupna poéitadova zasuvka?'” ano
Je dostupna zasuvka 230v?" ano

Budou pfipojena plvodni analogova zafizen(?'? ano

Pozadujete zachovani stavajiciho telefonniho &isla na

sluzba IP Centrex? ano

ne

ne

ne

ne

ne

11. DOPLNKOVE SLUZBY
Skupinové sluzby
Call centrum - Hlavni &islo
Automaticka spojovatelka
Podskupina
Uzivatelské sluzby Potet licenci
Call centrum - Basic uzZivatel
Call centrum - Standard uZivatel
Call centrum - Premium uZivatel
Cali centrum - Aplikace agenda
Call centrum - Aplikace supervisora
Konzole Recepéni Office

Konzole Recepéni Enterprise

Pridélit uzivatelim s &islem

11. UDAJE PRO TELEFONNi SEZNAM

Souhlasim se standardnim zvefejnénim udaji dle bodu 1
Zadam zménit rozsah standardniho uvefejnéni takto:
2Zadam uveiejnit adresu elektronické podty takto;

Zadam Gdaje neuvefejfiovat

02 Czach Republic a s., sa sldlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, 1€ 60193336, DIC CZ80193338, vO rejstfiku

Platnost Tiskopisu od 15.1.2016

soudu v Praze, oddil B, vioZka 2322

Stranka 2z 4 |



’_13. PRILOHY SPECIFIKACE _l

Prohlaseni majitele objektu

Jiné pfitohy

14. ZVLASTNI UJEDNANI

DuleZité informace
dle ustanovenif § 63 odst. 9 zdkona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

Zde najdete nejdlileZit&]si ustanoveni z Vasich Smluvnich podminek. Podrobné jsou upravena ve V&eobecnych podminkach a v Ceniku, které tvofi Vase Smiuvni
podminky. Smiuvni padminky jsou pro Vas zavazné.

Popis sluzby: Sluzbu poskytuje 02 Czech Republic a.s. pod obchodni znatkou O2. Sluzba (VolP stanice) umoZiiuje uskute&fiovat volani prostfednictvim sité
Internet a jinych datovych siti zadavani pfikazu k platebnim transakcim volanim na audiotexové linky. Faksimilni komunikace, pfenos dat v hovorovém pasmu a
pfenos signalt EZS a PCO neni garantovan. SluZba umozZiiuje bezplatné volani na &isla tisfiovych volani nepfetrZitd v ramci pevné sité 02, a to v automatickém i
poloautomatickém styku, vEetné lokalizace volajiciho. Ke sluzbé jsou poskytovany dopliikové sluzby uvedené v Ceniku.

Zmény nastaveni sluZby: Aktualini nastaveni sluZeb najdete na internetovych strankach www.moje02.cz nebo v aplikaci MojeO2. Zmény nastaveni |ze provadét
prostfednictvim zakaznické linky 800 111 777 nebo pomoci pfidéleného obchodniho zastupce.

Ceny: Za vnitrostatni spojeni vznikla v pevné siti O2 se Uétuji ceny dle sjednaného tarifu, za mezinarodni spojeni z CR se Gétuji ceny dle zviastni sekce Ceniku.
Dostupnost sluzby: SiuZba je dostupna pouze na mistech pokrytych O2 pevnou datovou siti.

Telefonni &islo: O2 sluzbé pfidéli telefonni tislo a mizZe je z naléhavych technickych nebo provoznich diavod zménit,

Zfizeni sluzby: 02 zfidi sluzbu na pfipojce do 15 dni a na Digitalni lince ISDN a VolIP lince do 40 dnl, pokud technické méfeni prokaze technickou
realizovatelnost zfizeni sluzby. Zmény typu pfipojeni sluZby jsou realizovany ve stejnych terminech.

V pfipadé pfeneseni &isla od jiného poskytovatele zfidi O2 zfidi sluzbu do 4 pracovnich dnl od dorugeni specifikace obsahujici &islo vypovédi u opousténého
poskytovatele (CVOP), ne vak dfive nez je ukon&ena smiouva u opousténého poskytovatele.

Sluzbu na pfeneseném &isle Ize zfidit pouze na pfetislovanim stavajici sluzby.

Pfi zmé&né tarifu, zméné typu pfipojeni sluZby nebo pfeloZeni sluzby muZe dojit k do€asné nedostupnosti sluzby.

Minimalni nabizena a zaruéena kvalita sluzby: O2 zaru€uje 98 % primaérnou mésigni uspésnost sestaveni spojeni pro vnitrostatni volani.

Pozadavky na koncové zafizeni: SluZzbu je moZné uZivat pouze prostfednictvim koncovych zafizeni (IP telefon) schvalenych O2, kterd umoziiuji nebo podporuji
poskytovanl sluzby, vyhovuji standardim, nezpUsobuji poskozeni sité a nenarusuji funkénost sité ani provoz sluzby.

Zpusob dorugeni vyuétovani: Vyuétovani je vystavovano zdarma v elektronické formé a je zasildno na e-mailovou adresu. Elektronicka forma vyaétovani je
dafiovym dokladem. Archiv vystavenych elektronickych vyugtovani je k dispozici v MojeO2 po dobu 12 mésicl od vystaveni pfisluiného elektronického
vyuctovani. Papirové vyuétovani sloui jako dopingk k elektronickému, je zpoplatnéno a vystavovano jen na Vasi zadost. Samostatné papirové vytétovani je
zasilano pouze vymezenym skupinam G&astniku (viz Cenik). NeobdrZite-li pravideiné vyuétovani véas, poZadejte o zaslani opisu.

Zuétovaci obdobi: Je 1 mésic. Podatek a kanec stanovi O2 a nemusi se kryt s kalendaiim masicem. Vyuétovani je doruéeno do 15 dnil od konce kazdého
zuctovaciho obdobi.

Splatnost vyuétovani: Je 22 dnu od konce ztctovaciho obdobi.

P#i neplaceni: Vyuétovani platte véas pod spravnym variabilnim symbolem; pfi neplaceni muzZe byt poskytovani sluzby pferu§eno nebo zruseno. O2 je &lenem
sdruzeni SOLUS a pfipadné dluhy jsou hlaseny do registru klientd.

Reklamace: Mate pravo uplatnit u O2 reklamaci na vyuétovani ceny, a to do dvou mésicli ode dne doruéeni vyu&tovani, jinak pravo zanika. O2 vyfidi reklamaci do
jednoho mésice ode dne jejiho doruéeni. Poruchy sluZby Ize ohlasit na zakaznické lince 800 184 084. Doba odstrafiovani poruchy nepfesahne 4 dny, je-li to
technicky mozné. Nachazi-li se porucha za koncovym baodem, nejde o vadu kvality sluzby.

Bude-li reklamace shledana opravnénou, budou Vam do 1 mésice od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené reklamované &astky. Podani reklamace nemé
odkladny uginek na Vasi povinnost uhradit pfisiu$né vyuétovani za sluZby.

Spory: Spory tykajici se poskytovéni sluzby rozhoduje Cesky telekomunikaéni Giad.

Zneuziti sluzby: Neni povoleno uZivani sluzeb zpUsobem, ktery miZe negativnd ovlivnit provoz pevné sité O2 nebo sluzby nebo zavazné narusit prava dalich
osob, nebo uZivani sluZeb jinym zpusobem, neZ uvedenym v Ceniku & VP. Toto chovani se povaZuje za zneuzZiti sluzby.

Pfeprodej sluZby je povolen pouze s pisemnym souhlasem udélenym pfedstavenstvem O2. Pii zneuZiti sluZby nebo pfi poruseni povinnosti stanovenych VP nebo
Cenikem je O2 opravnéna sluzbu omezit nebo pferusit. Za obnoveni poskytovani sluzby se uétuje cena dle Ceniku.

Pferugeni sluzby z divodu udrzby: O2 je opravnéna pferusit poskytovani sluby, je-li to nezbytné pro jeji udrzbu, a to zpravidla v &ase od 2:00 do 5:00.

Trvani smlouvy a vypovédni doba: Smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Standardni vypovédni doba pfi rugeni sluzby ze strany G&astnika je 6 tydn( a po&ina
béZet od prvniho dne nasledujiciho po doruéeni Zadosti o zrudeni sluzby. Vypovédni doba pfi ruseni sluzby ze strany O2 je jeden mésic a pogina béZet ode dne
odeslani vypovédi u€astnikovi.

Pfeneseni &isla k jinému poskytovateli: V prib&hu vypovédni doby miZete pozadat o prenesent telefonniho &isla k jinému poskytovateli. Zadost o pfeneseni
musite podat u pfejimajiciho poskytovatele sluzby sougasnd se sd&lenim &isla vypovédi u opousténého poskytovatele (CVOP), a to nejpozdéji pfedposledni
pracovni den pfed koncem vypovédni doby. Pfenesenim ¢&isla je ukonéeno poskytovani sluzby u 02,

Pokud je pod pfenaSenym &islem poskytovano vice sluzeb od 02, ostatni sluzby zfizené na pfendSeném cisle budou zachovany a poskytovany nadale
prostfednictvim nového telefonniho &isla, ledaZe vyslovné pozadate o jejich zruseni.

Lhata pro pfeneseni: Cini &tyfi pracovni dny a za&ina béZet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém Zadost o preneseni &isla dorudite
pfejimajicimu poskytovateli. Telefonni &islo je moZné pfenést ke konci vypovédni doby.

Pokud konec vypovédni doby nepfipadne na pracovni den, muZete poZadat o pfeneseni &isla jiz k nejblizsimu pfedchazejicimu pracovnimu dni a tim souhlasite s
odpovidajicim zkracenim vypovédni doby. Pokud 2adost o pfeneseni dorugite pfejimajicimu poskytovateli pozdéji nez &tvrty pracovni den pfed koncem vypovédni
doby, k pfeneseni &isla sice dojde, ale neni zarueno nepferudené poskytovani sluzby na daném telefonnim é&isle.

Zména smlouvy ze strany 02: O zméné podstatnych naleZitosti smlouvy nebo o zméné jinych ustanoveni, ktera vede ke zhor$eni podminek, Vas 02 informuje
zpusobem, kterym je Vam zasilano vytétovani.

Zpracovani osobnich adaja: Zpracovani osobnich udaji pro tcely marketingu, zasilani obchodnich sdéleni a pro tgely vefejného telefonniho seznamu je
nastaveno tak, jak jste si sjednal v ramci 2adosti o zfizeni sluZby, pfipadné v ramei 2adosti o zménu tohoto nastaveni. Udaje uvefejiiované v telefonnim seznamu
mohou byt v souladu se zakonem pfedany dal$im vydavatelim telefonnich seznamU &i provozovatelim informagnich sluZeb.
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| Do pfistudnych bod( uvedte nové iidaje |
2V ptipadé, 2e nosnou sluZbou 02 IP Centrexu je datova linka, vyplite CASE ID. V pfipadé, Ze nosnou sluZbou O2 IP Centrexu je O2 Intemet ADSL, vypliite telefonnl &islo linky (HTS/ISDN). na které je tato
siuzba O2 Internat ADSL zfizena.
3 Napt: 02 Intemet ADSL, Intemet Forte, IP Connect Advanced, atd,
42 v pfipadé, Ze ve sluzbé IP Centrex pouZit telefonnl ¢islo 2 HTS nebo ISDN2 linky, na kieré je spusténa sluiba O2 Intemet ADSL zapsana v bodu CASE ID/tel &islo. Tato operace
neni standardn& podporovana a je tfeba i fesit individuaing.
5 Zadkrinéte v pflpadé 2e V43 stavajicl ADSL modem nepodporuje VolP komunikaci

6 Faxovy a mod ¥ provoz nelze g Faxya na ych tel. linkéch.
7 Tento bod vypliujte pouze v pﬂpadé kdy je sluzba postavena na datové lince typu P Cnnnecl
8 Cista 2 provolbového bloku neize rozdéiovat mezi vice lokalit
9 Vypliite pouze v pfipadé pi y ze il tel linek, pivodnl tel. linky budou automaticky zrueny. V pfipads, 2e p il h i pivodnich tel. linek, napiste tuto informaci do bodu Zviastni
jednanl. Cislaz p ibového bloku nelze mezi vice lokalit.
10 Je v misté p fipojeni IP (tel. ke siuzb& O2 IP Centrex), pfipadné IP brany, dostupna zasuvka mistnl po&itatové siié s pfipoj k ADSL (s pfistupem na sluzbu O2 Internet
ADSL)? Pazn Lza pouit sle]nou zésuvku zaroved pro IP telefon a PC.
11 Jo v mistd p P pffp IP brany, p 230V pro jeholjeji napajenl?
12 PoZadu}eta pfipofit ke sluzbé IP Centrex pi (napf. fax, ¥ telefon,...)?
13 uvitani neni ‘dodavk y sluZby. Prvotnl g | bude vy POk Y ivé nah y bude moZno doplnit pomocl webového rozhranl www.
O2menu.cz
Za zakaznika/Uzivatele: Za 02 Czech Republic a.s
\ dne \ dne
Jméno a pfijmeni Jméno a pfijmeni
Misto Misto
Podpis a razitko: Podpis a razitko:

Identifikacni tdaje obchodniho zastupce (pouze pro interni potfebu, vypini obchodni zastupce)

Jméno a pfijmeni BSCS kéd prodejce:
Telefonni &islo Segment/ prod. utvar
Email

Podepsana specifikace sluzby je zavazna. Pfipadné Gpravy bude mozné provést a2 po zfizeni sluZby.

Zakaznik svym podpisem potvrzuje technickou pfipravenost na instalaci sluzby. Pro pfipadnou detailni analyzu pfipravenosti je moZné pouzit formulaf Technické
Setieni.
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IP CENTREX (02 NEOMEZENA LINKA, 02 VIRTUALNI USTREDNA)
TECHNICKE SETRENI

MV pfipadé, Ze je zaskrtnuto jakékoliv pole oznagené * kontaktujte zakaznicka feSeni. V opaéném pfipadé se jedna o

1. ZAKAZNIK

Jméno, piijmeni a titul fyzické osoby
/ obchodni firma &i nazev:

standardni reseni !!!

Bydlisté / Sidlo ¢i misto podnikani / Sidlo organiza&ni slozky

Ulice, &.popisné/orientacni:
Rodné &islo /
IC / DIC (je-li pridéleno):

2. KONTAKTNi OSOBA
Jméno a prijmeni:

Ulice, ¢.popisné/orientaéni:
Telefon:
3. TECHNICKE INFORMACE
Spravce sité LAN:
Kontakt na ext. firmu:
Datova koncova zafizeni:
Vyrobce a typ zarizeni:

Konfigurace modemu/routeru:

Popis zmény konfigurace (FW, porty, adresni
rozsah,...):

Telefonni koncova zafizeni (IP telefon, IP brana):

Zafizeni pfipojena do LAN:
O
Eh| @ |

@;j

Ethernetova zasuvka pro pfipojeni telefonniho
koncového zafizeni:

Instalace nové ethernetové zasuvky v pripadé
nedostupnosti v misté pfipojeni:

Napajeni pro IP telefony a IP brany:
Prilohy (potet):
4. PODPISY SMLUVNICH STRAN

Za Poskytovatele:
\' Dne

Telefon
Jméno a pfijmenf

02 Czech Republic a.s.

PSC, Obec -
méstska ¢éast:

Referenéni &islo platce:
(je-li pfidéleno)

PSC, Obec -
méstska ¢ast:

Email:

[J Neni nebo viastnimi zdroji [0 Externi firma*

O Zzafizeni 02 O Jiné zafizeni*

O Pavodni konfigurace 02 [0 Konfigurace zménéna*

Zafizeni pfipojena pfimo na datové koncové zafizeni (ADSL
modem/router):

0 Je dostupna v misté zapojeni
nejdale

O Viastnimi zdroji

[J Neni dostupna v misté zapojeni*

O Pozaduji od O2*

O Zasuvka dostupna O Zasuvka nedostupna O IP telefony napéjeny pfes
v misté pfipojeni v misté pfipojeni* PoE
Za Zakaznika:
\ Dne
Telefon

Jméno a pfijmeni

Podpis a razitko (obchodni firma)

Zéakaznik svym podpisem stvrzuje, Ze uvedené tdaje souhlasi, pfipadné zmény konfigurace neprodlené& oznami obchodnimu zéstupci 02.
'V piipadé, Ze je zaSkrtnuto jakékoliv pole oznadené * kontaktujte zakaznicka fedeni. V opaéném pfipadé se jedna o standardni feSeni !!!
Tento dokument pfiloZte k technickym specifikacim.



1. Moznosti zapojeni IP telefonti v siti zakaznika

1.

1 O2 internet ADSL (modemy Huawei + Zyxel)

A B C
ADSL mode@ ADSL moden@ ADSL moden@

1)
2)

3)
4)

Pfipojeni pfimo do ADSL modemu, max. 4ETH. PC pfipojeno sériové do IP telefonu (port PC).
Pokud bude PC zapojeno za IP telefon, bude v piipadé nefunkénosti IP telefonu PC
nedostupné.

V této kaskadé musi switch/piepina¢ podporovat standard 802.1Q QoS (with 802.1p CoS
extension)

V piipadé nastavitelného switche/prepinace musi byt hlas zafazen do Class5.

V piipadé fetézeni vice switchl je tfeba, aby vSechny podporovali 802.1Q QoS/Cos.

,Doporucujeme, aby pfepinaci vykon switche/pfepinace byl min. pocet LAN portl * jejich
rychlost (100Mbps)*

V této kaskadé nemusi switch/pfepina& podporovat standard 802.1Q QoS (with 802.1p CoS
extension)

V pFipadé nastavitelného switche/pfepinace musi byt hlas zafazen do Class5.

V pfipadé fetézeni vice switchl je tfeba, aby v8echny podporovali 802.1Q QoS/CoS.



1.2 Internet Forte, IP VPN Forte, IP Connect, VPN Expres komfort, IOL

(Cisco 876/8, vy33i s HWIC)

Digital
A B C D E
Lze pouzit1i2 Lze pouzit1i2 Lze pouzit1i2 Lze pouzit1i2 Lze pouzit1i2
DHCP servery DHCP servery DHCP servery DHCP servery DHCP servery
Router
-’ Router
Router s podporou VLAN Router s podporou VLAN 3 @

(Cisco 876/8, vy3si s HMC)

R

Switch s podporou Q1oS a

Switch nebo nékterg aktivni prvky LAN

jsou zékaznika. Vigchny aktivni prvky
LAN s podporof QoS a VLAN

IP tel s podporou
VLAN

Pfipojeni pfimo do Routeru s rozsifujicim modulem s max. 4x ETH10/100. Dohodnuty pocet ze 4 ETH
bude programovan pro pfipojeni [P telefon (max. 4) a pro pouziti PC.

Router nepodporuje PoE

IP rozsah pro data je oddéleny od IP rozsahu pro telefony.

V této kaskadé nemusi switch/pfepina& podporovat standard 802.1Q QoS (with 802.1p CoS extension)
V pfipadé nastavitelného switche/pfepinace musi byt hlas zafazen do Class5.

V pfipadé fetézeni vice switchl je tfeba, aby v§echny podporovaly 802.1Q QoS/CoS.

Pokud switch/piepina& podporuje PoE: IP telefony nabizené ke sluzbé jsou PoE Class2

IP rozsah pro data je oddéleny od IP rozsahu pro telefony.

Pzn. FORTE: hlasova VLAN je autonomni mimo provoz internetu. Router ma viastni FireWall a NAT, coz zajistuje
vysokou bezpeé&nost pro sit zakaznika.

C:
1)
2)
3)
4)

Router podporuje VLANy dle 802.1Q

Router nepodporuje PoE.

Telefony s podporou VLAN (Well YV3, TxxP a Thomson ST20xx) je mozné fadit do kaskady s PC.
V pfipadé nefunk&nosti IP telefonu neni PC nedostupné.

Pzn. FORTE: hlasova VLAN je autonomni mimo provoz internetu. Router ma viastni FirewWall a NAT, coz zajistuje
vysokou bezpec&nost pro sit zakaznika.

D:

V této kaskadé musi switch/pfepina¢ podporovat standard 802.1Q QoS (with 802.1p CoS extension)
V pfipadé nastavitelného switche/piepinace musi byt hlas zafazen do Class5.

V pfipadé fetézeni vice switchtl je tfreba, aby viechny podporovaly 8021Q QoS/CoS.

Pokud switch/pfepina& podporuje PoE: [P telefony nabizené ke sluzbé jsou PoE Class2

Telefony s podporou VLAN (Well YV3, TxxP a Thomson ST20xx) je mozZné fadit do kaskady s PC.
V pfipadé nefunk&nosti IP telefonu neni PC nedostupné.

Pzn. FORTE: hlasova VLAN je autonomni mimo provoz internetu. Router ma viastni FireWall a NAT, coz zajistuje
vysokou bezpec€nost pro sit zakaznika.

E:

1)
2)

3)
4)

V této kaskadé musi switch/prepina¢ podporovat standard 802.1Q QoS (with 802.1p CoS extension)
V pfipadé nastavitelného switche/piepinate musi byt hlas zafazen do Class5 (Na vlastnim zafizeni si
zajistuje sam zakaznik)

V piipadé fetézeni vice switch je tfeba, aby vSechny podporovali 8021Q QoS/CoS.

Pokud switch/pfepina¢ podporuje PoE: IP telefony nabizené ke sluzb& mohou byt PoE Class2



5) Telefony s podporou VLAN (napf. Well YV3, TxxP a Thomson ST20xx) je mozné fadit do kaskady s PC. 2
6) Za vyhovuijici kabelaZ a aktivni prvky odpovida zakaznik. V pfipadé problému se sluzbou IP Centrex
predvede technik O2 funkénost sluzby na aktivnich prvcich O2. Zbyte&ny vyjezd technika bude Uctovan
podle ceniku O2.
Pozn. ke sluzbé Internet Forte: hlasova VLAN je autonomni mimo provoz internetu. Router ma vlastni FireWall a
NAT, coz zajistuje vysokou bezpe&nost pro sit zakaznika.

2. Definice pozadovanych parametrii LAN zakaznika

V piipadé, Ze se pro propojeni LAN zafizeni bude pouzivat vnitini kabelaz zakaznika:
1) Na propojeni aktivnich prvki LAN musi kabelaz LAN zakaznika splitovat minimalné katergorii 5.
2) Na propojeni IP brany (GW) a analogového telefonu musi kabelaz LAN zékaznika spliiovat minimainé
kategorie 3.
3) Stavajici kabelaz LAN zakaznika po instalaci sluzby nespada automaticky pod spravu O2 a za zavady
vzniklé na kabelazi LAN zakaznika nenese O2 odpovédnost, pokud nebylo jinak smiuvné stanoveno.

V piipadé, Ze nebude vyuzita kabelaz zakaznika, odpovidajici propojeni zajisti technik O2 dle definice standardni
instalace uvedené v ceniku sluzby.

Pro plnou funkénost sluzby je dale nutné ponechat v nastaveni modemu a viech prichozich prvku sité LAN
povolené tyto protokoly s prislu$nym portem:

protokol port pouziti

TFTP 69 | management a konfigurace KZ

HTTPS 443 | management a konfigurace KZ

TR-069 7547 | management a konfigurace KZ

telnet 23 | management a konfigurace KZ

SSH 22 | management a konfigurace KZ

STUN 3478 | management a konfigurace KZ

DHCP 67, 68 | konfigurace dynamickeé sité pokud neni pouZita adresa fixni
ARP - spojeni informaci IP vs. MAC adresa

DNS 53 | Domain Name Server - pieklad doménovych jmen na |IP
SIP/SIPS(SIP-TLS) 5060/5061 | signalizace VolP

SIP/SDP 5060 | signalizace VolP

RTP/SRTP rizné | prenos hlasu VolP

RTCP/SRTCP rtizné | signalizace pfenosu hlasu VolP (méfeni QoS)

HTTP 80 | webserver telefonu

NTP 123 | konfigurace ¢asu na KZ

SNMP 161, 162 | management a konfigurace KZ

ICMP 7547 | Posilani pingu

Zbytedny vyjezd technika bude uétovan podle ceniku.
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| Kéd prodejce: apge |

ID dokumentu:

O, INTERNETOVE PRIPOJENI aktivace_288

Ucastnicka smlouva - Specifikace sluzby

Prosim, &iteln& vypliite a vybrané moZnosti oznaéte. ABCD1234

1. UCASTNIK
Pfijmeni, jméno, titul:
Obchodni firma/néazev:

Ulice: C. popisné: C. orientaéni:
Obec - méstska éast: PsC:
Rodné &islo: Cislo pasu: Stat: e

VypHiuje nepodnikajici osoba, Pouze pro cizince i '

Referenéni &islo: DIC:

2. CisLO PRiIPOJKY
Telefonni &islo:

3. ADRESA (presna adresa instalace pFipojky)

Obec - méstska cast: Ulice:
PscC: C. popisné: . ¢. orientacni: | Poschodi: Cislo bytu: Cislo mistnosti:
Pfijmenti, jméno: Tel. kontakt: E-mail:

4. KONTAKTNi UDAJE

Pfijmeni, jméno: | Tel. kontakt: E-mail:

5. UDAJE KE ZRiZENi NEBO ZMENE SLUZBY

Zfizeni Zména Soucasti této Zadosti jsou pfilohy se seznamem vice lokalit v poctu

6. UDAJE KE ZRiZENi SLUZBY PRI PRECHODU OD JINEHO POSKYTOVATELE

Zfizeni Identifikator pro pfenos:

Datum zruSeni sluZby u stavajiciho poskytovatele: Autorizaéni kod:

7. TARIF SLUZBY

Sluzba se zavazkem na 24 mésicu s automatickym prodiouZenim zavazku s tarifem:

PROfi Internet OPTIMAL HD Plus PROfi Internet AKTIV HD Plus PROfi Internet PREMIUM HD Plus

Internet OPTIMAL HD Plus Intermet AKTIV HD Plus Internet PREMIUM HD Plus Internet START HD Plus

Sluzba bez zavazku s tarifem:

PROfi Internet OPTIMAL HD PROfi Internet AKTIV HD PROfi Internet PREMIUM HD
Internet OPTIMAL HD Internet AKTIV HD Internet PREMIUM HD Iinternet START HD
Koupé Zakladniho modemu Koupé 02 Smart Box modemu Bez modemu

02 Czech Republic a.s., se sidiem Za Brumiovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC 260193336, v O rejstfiku A soudu v Praze, oddll B, viozka 2322
Platnost Tiskopisu od 1. 9. 2017 Www.02 cz Stranka 123
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Dopliikové sluZby: Pevna IP adresa
Samoinstalace 02 Pohodina instalace
(Koncové zafizeni poslat na adresu dle bodu 1. Specifikace nebo dle bodu 3. Specifikace )
0, TV Stavajici sluzba Ziizeni sluZby (Specifikace sluzby — Digitalni televize Oz TV)
O3 Hlasova sluzba Stavajici sluzba Zfizeni sluzby (Specifikace sluzby — Oz Hlasova sluZba)

8. VYUCTOVANI ZA SLUZBY

{Nenl-li vypinén platny e-mail, bude zaslano

2adam o zasilani vyuétovani: Elektronického Elektronického a papirového jen papirové) Papirového
Mobilni ¢islo: E-mail: .Pﬁh|a§?ovacl
jméno:

V pfipadé& objednanl papirového vyuétovanl, bude zasitano na adresu Uéastnika. PoZadujete-li zasilat na jinou adresu, uvedte:
Pfijmenti, jméno, titul:
Obchodni firma/nazev:
Ulice: Cislo popisné / orientani;

PSC: Obec — méstska &ast:
Zpiisob platby inkasem s limitem do: Ke Pro platbu inkasem z Gétu pouZijte pfijmovy uget

z bankovniho Gétu Poskytovatele & 6007-0700103393/0300

prostfednictvim SIPO  Spoj. &islo pro SIPO:

pfevodem v hotovosti

z bankovniho u&tu poukazkou typu A na posté Cislo uctu / kéd banky: !

9. ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

V souvislosti s objednanim nové sluZby nebo jeji zménou si Vas dovolujeme upozomit, Ze pro zpracovan! ascbnich udajt a osl ani s markelingovymi r i prostfednictvim &isla

sluzby a dal$ich kontaktnich udaju vyuZijeme souhlasy, které mame v nasi evidenci nastavené podle Vasich posladnich dispozic.

F'og'ud lsi plejete zménit rozsah udélenych souhlasi, vyuijte k tomu formulaf .Zména specifikace zpracovani osobnich 4dajb, zvefejnéni v telefonnim seznamu a zaslilani obchodnich
eni”.,

10. DODATEGNA UJEDNANI

11. POPIS SLUZEB A PODMINKY ZAVAZKU

Popis sluzby: SluZbu roskytuje 02 Czech Republic a.s., pod obchodni znagkou O2. Sluzba ,’e posk*tovéna v misté s&ednané adresy umisténi a umoZiiuje Fi‘istur k
Internetu prostfednictvim pevné nebo mobilni sité, a to dle vyb&ru 02, Parametry sluZby a volitelné sluzby, které jsou k ni poskytovany, jsou popsany v Ceniku. Sluzba
neumozZfiuje bezplatné volani na ¢isla tisfiového volani. K Eerpani sluzby je zapotfebi modem odpovidajici technologii, prostfednictvim které je sluzba Pgsky(ovéna.
Sluibuée moZné ziidit, pouze pokud H’e v misté sjednané adresy umisténi dostupna sit O2 s kapacitou potfebnou pro dosaZeni poZadovanyc garame r0 sluZby. Pokud
tato podminka neni spin&na, 02 nen( povinna sluZbu poskytovat a ma prévo smiouvu vypovédét, a to kdykoli po jejim uzavfeni. 02 mize na 2adost ukastnika zajistit
vybudovani vedeni na jeho néklade(. gi‘lpadé poskytovani sluZby prostfednictvim Fevn sité jste povinen O2 uhradit cenu za zaslani samoinstala&niho balitku s modem
prostfednictvim Ceské po3ty. V pfipadé poskytovan( sluzby prostrednictvim mobilni sité je pfi zfizeni sluzby G¢tovan poplatek za aktivaci SIM karty die Ceniku.

Zakladni povinnosti: Jste povinen fadné a véas platit vystavena vyuétovani za sluZby. Nesmite pfenechavat stuzby k gi‘epmdejfl ani umoZnit, aby prostfednictvim sluZby
byly poskytovény sluzby elektronickych komunikact dalsim osobam. Zakazano je rovnéZ zatleiiovani sluzeb 02 do technickych fedeni uréenych t{.:ro poskytovani sluZeb
jinym osobam. Pfi uZivani sluZby nesmite negativné ovliviiovat provoz sité. Nesmite uZivat sluzby a vyhody z nich za uéelem ziskani jakéhokoli finan&niho prosp&chu
zaloZeného na sdileni naich sluzeb. Pfi uZivani sluzeb O2 jste povinen dodrZovat sjednané smiluvni podminky Lejich ;mskytovénl a povinnosti plynouci ze zakona. Phi
porudeni jakékoli z téchto zakladnich povinnosti je 02 opravnéna siuZzbu omezit nebo pferusit. Za obnoveni poskytovani sluzby se Gctuje cena die Ceniku.

Zavazek: Pokud si sjednate tarif se zavazkem, zavazujete se nepfetrZitd vyuZivat tarif a fadné a v&as za ngj platit po dobu trvani zavazku, délka trvani zavazku &ini 24
mésich. Neni-li uSastnik spotfebitelem, zadvazek se automaticky obnovuje 0 stejnou dobu (autoprolongace).

Pfi ukon&eni smiouvy pfed uplynutim doby trvani zavazku \g"povédl z Va3 strany nebo dohodou je 02 oﬁrévnéna Vam vefuétovat Uhradu za pfed&asné ukonZeni
apausélnl od8kodnéni). Vyse thrady pro spotfebitele &ini jednu pétinu sougtu mésiénich pausall {podle aktudlniho paudalu zakladni sluZby vcetnd DPH) zbyvajicich do

once sjednané doby zavazku a pro ostatni uCastniky souet mésicnich pausall (podle aktudiniho pausalu zakladni sluzby vEetnd DPH) zbyvajicich do konce sjednané
doby zavazku. V piipadé poruSeni jakékoli ze zakladnich povinnosti uvedenych vy3e, zejména zévazku fadn@ uZivat sluzbu a platit za ni, ma O2 pravo na zaplaceni
smiuvni pokuty ve stejné vySi, jako je stanoveno pausaini odskodnénl.

Zvrhodnéné zafizeni: V pfipad& nakupu telekomunikacniho zafizeni &i elektronického zafizeni za zvyhodnénou cenu ke sluzbg je zvghodnéné cena zafizeni podminéna
uZfvanim sluzby po dobu 24 mésicu, a to bez ohledu na to, zda si s'&ednéte k tarifu zavazek &i nikoli. V' pfipad& ukonéeni sluZby, k niz I'dylo zafizeni za zvyhodnénou cenu
zakoupeno, pfed uplynutim doby 24 mésicl od zakoupeni gvdy'hodn ného zafizeni se kupni cena zafizeni navysi o rozdil mezi standardni cenou zafizenf uvedenou v

ceniku zafizeni platnému ke dni zakoupeni zafizeni a zvyhodnénou cenou.

Nalezi-li 0Castnik do okruhu subjektl uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zékona €. 340/2015 Sb., o zvidtnich podminkach G&innosti nékterych smiuv, uvefejiiovani
t&chto smluv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto smlouvu, pfipadné jednotlivé specifikace siuzby v registru smiuv v souladu s timto zakonem.

02 Czech Republic a s., se sldlem Za Brumiovkou 286/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193338, DIC CZ80193338, v Ol im re]stFiku soudu v Praze, oddil B, vioZka 2322
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| 12. PROHLASENI |
Prohtaduji, Ze jsem opravnén jednat za Ugastnika a na jeho GZet. Souhlasim s pofizenim kopie mych osobnich doklady (&l. 2.3 VP) pro Ggely dolo2eni identifikace a ochrany pred
podvody ze strany tfetich osob.

Beru na védoml, Ze O2 poskytuje sluZby za podminek stanovenych 02, které jsou obsaZeny na této Specifikaci, ve Vieobecnych podminkach a Ceniku, se kterymi Hsam mé! moZnost se
seznémit a zavazuji se tyto smiuvnl podminky dodrZovat. O2 neakceptuje uziti obchodnich podminek jinﬁch osob na tento smiuvni vztah. Upravy v ramci tohoto formulafe (ze init jen
tat. jak Ito Ist.ruktutaI formulafe pfedvida; jiné Gpravy nebudou akceplovany. Smlouvu nelze uzavfit s vyhradou, dodatkem &i odchylkou od smiluvnich podminek uvedenych vy$e ani
rekapitulaci jinymi slovy.

Neni Vam cokoli jasné? Zeptejte se prosim pred podpisem.

13. PODPISY

Souhlasim s podpisem tohoto dokumentu vlastnoruénim digitélnim podpisem.
Za 02 Czech Republic a.s.

Jméno a pfijmeni:

Uéastnik
Jméno a pfijmeni:

Datum a misto podpisu: Daum a miato podpisu:

Prodejce - login:

Podpis a razitko (v ptipadé zakonného zastoupeni, podpis zakonného zastupce): Podpis a razitko (v pfipadé podani 2adosti na prodejnim mists):

02 Czech Republic a s, se sidiem Za Brumiovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, I€ 60193338, DIC CZ60193338, zapsan4 v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vio2ka 2322
Platnost Tiskopisu od 1. 9. 2017 www.02 cz Stranka 32 3
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Ptiloha ¢.20

Utastnicka smlouva - specifikace sluzby O2 Hlasova sluzba

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz 28
zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 IC 601933368 DIC CZ60193338

Obchodni tajemstvi spoleénosti 02 Czech Republic a.s.
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Kéd prodejce: spas

ID dokumentu:

aktivace_294

O, Hlasova sluzba
Ucastnicka smlouva - Specifikace siuzby

Prosim, iteln& vypliite a vybrané mozZnosti oznacte. ABCD12 34

1. UCASTNIK
Pfijmeni, jméno, titul:
Obchodni firma/nazev;

Ulice: ¢. popisné: ¢. orientaéni:
Obec - méstska &ast: PsC:

Rodné Eislo: Cislo pasu: . )
Vypitue nepodnikalict oacba Pouze pro cizince Stat: 1&:

Referen&ni &islo: DIC:

2. CisLO PRIPOJKY

Telefonni éislo; Soudcasti této Zadosti jsou pfilohy se seznamem telefonnich &isel v poétu ks.

3. ADRESA (piesna adresa instalace pfipojky)

Obec - méstska East: Ulice:
psé: . popisné: | &. orienta&ni: Poschodi: Cislo bytu: Cislo mistnosti:
Pfijmeni, jméno: Tel. kontakt: E-mail:

4. KONTAKTNi UDAJE

Pfijmeni, jméno: Tel. kontakt: E-mail:

5. TYP PRIPOJENI

Pfipojka Digitalni linka ISDN2 Digitalni linka ISDN30 Digitalni linka 2MBL

6. UDAJE KE ZRiZENi NEBO ZMENE SLUZBY

Zadam o zfizeni pfeména zfizeni s pienesenim &isla prelozeni zména zména udajl

preménu Pfipojky na Digitalni linku ISDN2 2 preménu digitalni linky ISDN2 na Pfipojku 2 . pfeménu jinou (specifikujte v bodé 13) 2
Vypliiujte prosim pouze v piipadé, Ze Zadate o pfeneseni ¢isla od jiného poskytovatele sluzby nebo 2adate o pfeménu telefonni pfipojky a poZadujete zachovat stavajicl telefonnl &isio

Pokud souhlasite se zfizenim cisla, na kterém bude provozovana dogasné sluzba, zaskrtnéte
Opoustény poskytovatel: Datum ukonéeni zavazkl u opousténého poskytovatele
Cislo vypovédi opoudténého poskytovatele (CVOP)

Prenadené telefonni ¢islo: Preferované datum pfeneseni

Kontakty pro pfeneseni: SMS: . T I E-mail:
7. TARIF SLUZBY

Sluzba je uttovana dle zvoleného tarifu. Ceny a podminky jejich uplatnéni jsou uvedeny v Ceniku.

T Do pHisluinych bodt uvedte nové ldaje.
2 Doplitkové a dal8i sluzby pouzivané na pivodni pfipojce Vam na poZ&déni a dle technickych moznosti zfidime i na nové pfipojce

02 Czech Republic a.s,, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 80193338, DIC CZ60193338, vO rejstiiku soudu v Praze, oddll B, vioika 2322
Platnast Tiskopisuod 1. 1. 2018 www .02 cz Strdnka 123
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ID dokumentu: O, Hlasova sluzba
8. KONFIGURACE SLUZEB
Konfiguraci sluzeb poZaduiji dle: Specifikace "O2 Internetové piipojeni” pfednastavené objednavky digitéin linky (ISDN2 A)

(4 telefonni &isla, skupina standardnich dopliikovych siuZeb dle platného Ceniku)

| - . Specifikace ,Individudlni nastaveni sluzeb eurolSDN*
Specifikace .Digialni linka 2MBL (individuaini nastaveni ISDN2 A, ISDN2 C, ISDN2 D a ISDN30 E)

9. VYUCTOVANI ZA SLUZBY

Zadam o zasilani vyuétovani: Elektronického Elektronického a papirového {Nani-1i vypindn plainy e-mail, bude zasiano

jen papirové) Papirového
[—— - PfihlaSovaci jméno:
Mobilni Eislo: E-mail: (Pauze pro IE Uastniky)

V pfipadé objednén| paplrového vydctovéni, bude zaslidno na adresu UZastnika. PoZadujete-li zasilat na jinou adresu, uvedte:
Pfijmeni, jméno, titul:
Obchodni firma/nazev:

Ulice: Cislo popisné / orientaéni:
Psé: Obec — méstska éast:
Zplsob plathy inkasem s limitem do- K& Pro platbu inkasem z Gétu pouiijte pfijmovy Gcet

z bankovniho uétu Poskytovatele & 6007-0700103393/0300
prostiednictvim SIPO  Spoj. islo pro SIPO:

pfevodem v hotovosti

z bankovniho Gétu poukazkou typu A na posté Cislo Gétu / kéd banky: !
10. KONCOVE ZARIZENi (KZ) A PODMINKY SLUZBY

KZ v najmu ? standardni telefonni pfistroj nadstandardni telefonni pfistroj jiny druh KZ (uvedte typ):

KZ vlastni pozadovano dodani KZ pfi instalaci sluzby Typ KZ:

K terpénl sluZby je zapotiebl telefonni pistroj. SluZbu je moZné zfidit pouze, pokud je moZné do prostoru umisténi sluzby instalovat koncon bod (,zAsuvka") s pfipojenim k pevné siti s
volnou kapacitou. Pokud tato podminka neni spinéna, O2 neni povinna sluzbu poskytovat a ma pravo smlouvu vypovédat, a to kdykoli po jejim uzavfent. 02 mize na Vasi Zadost zajistit
vybudovani vedenl na Vase néklady

11. ZPRACOVANi OSOBNiICH UDAJU PRO TELEFONNi SEZNAM A MARKETINGOVE UGELY

Souhlasim se standardnim uvefejnénim ve vefejném telefonnim seznamu dle bodu 1 Specifikace

Souhlasim se standardnim uvefejnénim ve vefejném telefonnim seznamu dle bodu 3 Specifikace
Zadam uvefejnit adresu elektronické posty takto:
Zadam Gdaje neuvefejnit

Uvei'ﬂhované udaje mohou byt v souladu se zakonem pfedény dal3im vydavatelim telefonnich seznami &i provozovateliim informaénich sluzeb.

Pokud cheete v ramci uvefejnéni svych Udaju ve vefsjném telefonnim seznamu uvést, 2e si nepfejete byt k ktovdn za Ucelem ingu, je nutné o to poZéadat prostfednictvim

formulafe ,Zvefejnéni v telefonnim seznamu a informaénich siuzbach*

V souvislosti s objednanim nové sluibx nebo jeji zménou si Vas dovolujeme upozomit, Ze pro zrracovénl osobnich (daji a oslovovanl s marketingovymi nabidkami prostednictvim

ke ich udajl vyuzij souhlasy, které mame v na3i evidenci nastavené podle Vasich poslednich dispozic.

sggudlsi pfejete zménit rozsah udé&lenych souhlast, vyuZifte k tomu formuldf .Zména specifikace zpracovani osobnich Gdajl, zvefejnénl v telefonnim seznamu a zasilani obchodnich
eni”.

12. PROHLASENI

Prohlasuji, 2e jsem oprévnén jednat za Uéastnika a na jeho uet. Souhlasim s pofizenim kopie mych osobnich dokladi (&1 2.3 VP) pro ucely doloZeni identifikace a ochrany pfed podvody
ze strany tfetich osob.

Beru na védomi, Z2e O2 poskytuje sluilay za podminek stanovenych O2, které jsou obsaeny na této Specifikaci, ve V3eobecnych podminkach a Ceniku, se kterymi jsem mé&l moZnost se
seznamit a zavazuji se tyto smiuvni pedminky dodrZovat. O2 neakceptuje uZiti obchodnich pedminek jinych osob na tento smiuvni vztah. Upravy v ramei tohoto formutéfe Ize ginit jen tak,
jak to s}ruktura formuléafe pfedvida; jiné Gpravy nebudou akceptovany. Smiouvu nelze uzaviit s vyhradou, dodatkem & odchylkou od smiuvnich pedminek uvedenych vy$e ani rekapitulaci
finymi slovy

Neni Vam cokoli jasné? Zeptejte se prosim pfed podpisem.

3 Smiuvnl vztah ndjmu KZ vznika akcesnacl této Spacifikace s U¢innostl ode dne pfedani a pfevzeti KZ a fidi se samostatnymi Obchodnimi padminkami pro poskytovani sluzby Najem
koncového telekomunikagniho zafizen

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 26612, 140 22 Praha 4 - Michle, & 80193336, DIC CZ60193336, adv Ol rejstfiku soudu v Praze, oddll B, vioZka 2322
Platnast Tiskopisu od 1. 1. 2018 www.02.cZ Strénka 22 3
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ID dokumentu:
0O; Hlasova sluzba

13. ZVLASTNi UJEDNANI

Nalezi-li u€astnik do okruhu subjektd uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zdkona &. 340/2015 Sb., o zviaétnich podminkéch ucinnosti nékterych smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto smlouvu, pfipadné jednotlivé specifikace sluzby v registru smiuv v souladu s timto
zakonem.

14. PODPISY

Souhlasim s podpisem tohoto dokumentu viastnoruénim digitalnim podpisem.

Ugastnik Za 02 Czech Republic a.s.

Jméno a prijmeni: Jméno a prijmeni:

Datum a misto podpisu: Datum a misto podpisu:

Podpis a razitko (v pfipadé zakonného zastoupeni, podpis zékonného zastupce) Podpis a razitko (v pfipadé podéni 2adosti na prodejnim mist):

02 Czech Republic a.s., se skifem Za Brumiovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 80193338, DIC C260193338, vO rejstfiku soudu v Praze, oddil B, vioZka 2322
Platnost Tiskopisu od 1. 1. 2018 WWW.02.02 Strinka323
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Ptiloha ¢.21

Dohoda o poskytovéni hlasového fedeni

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz 29
zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 i€ 60193336 DIC CZ60193336

Obchodni tajemstvi spoleénosti 02 Czech Republic a.s.






Kéd prodejce:

ID dokumentu:

DOHODA O POSKYTOVANi HLASOVEHO RESENI

Prosim, Citeln& vypliite a vybrané moznosti oznadte. ABCD12 34

1. ZAKAZNIK

Pfijmeni, jméno, titul.
Obchodni firma/nazev:

Ulice: C. popisné: C. orientaéni:
Obec - méstska ast: PSC:

Rodné é&islo: Cislo pasu: I
Vypluje nepodnikajic! oscba Pouze pra cizince. ’

Referenéni &islo (Kéd zakaznika): DIC:

2. POSKYTOVATEL

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 2322.

3. PREDMET DOHODY
Pfedmétem této dohody o poskytovani Hlasového feseni (dale jen "Dohoda®) je dohoda smiuvnich stran o poskytovani hlasového feseni

Pod toto hlasové feSeni jsou zafazeny viechny sluZby elektronickych komunikaci Hlasové sluZby (tj. Pfipojky, Digitalni linky ISDN2, Digitalni linky ISDN30,
Digitalni linky 2MBL, IP Telefonni pfipojky, IP Centrex, VolP Connect, Barevné linky a O2 Team Combi) jejichZ ti€astnikem je po dobu trvani této Dohody
Zakaznik.

4. KONFIGURACE HLASOVEHO RESENI
4.1. Tarifikace:

4.2. Mezinarodni destinace ( v zdvislosti na zvoleném hl ém feSeni ):

4.3. Dalsi sluzby vybrané zdkaznikem do hlasového fedeni specifikovaného v &lanku 2 Dohody:
sluZzba Zelen3 linka sluzba Modra linka sluZba Bil3 linka

Jiné

5. CLENOVE HOLDINGU NEBO SDRUZENI (pravnické osoby)

Seznam élent holdingu nebo sdruZeni, ktefi formou pisemného prohla$eni souhlasi s Podminkami a s Hlasovym feSenim. (V pfipadé nedostatku mista uvedte
poZadované udaje v samostatné priloze)

(Pfenesena data jsou zpoplatnéna dle aktuainiho gerpani)
Nézev, obchodni firma: Sidlo: To .

6. UCINNOST DOHODY

Dohoda uinnosti nabyva dne: , ti. prvnim dnem ziétovaciho obdobi

02 Czech Republic a s, se sidlem Za Brumiovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193338, DIC CZ60193336, zap vO rejstiiku A soudu v Prazs, oddll B, vioZka 2322
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DOHODA O POSKYTOVANI HLASOVEHO RESENI

7. ZVLASTNI UJEDNANI

8.

1.

10.

1.
12,
13.

SPOLECNA A ZAVERECGNA USTANOVENi

Zakaznik souhlasi s tim, aby Poskytovatel shromaZdoval a zpracovaval po nezbytnou dobu, souvisejici s poskytovanim hlasového fedeni dle ¢l. 3 této
Dohody jeho osobni udaje, osobni a zprostfedkovaci data a data souvisejici s poskytovanim hlasového feSeni dle ¢&l. 3 této Dohody. Zakaznik souhlasi

s tim, aby Poskytovatel zpracovaval jeho data v rozsahu jméno, pfijmeni, popfipadé firma, identifikaéni &islo, rodné &islo a adresa, popfipadé sidlo nebo
misto podnikani a kontaktni (daje pro obchodni Géely a pfimy marketing, pokud svij souhlas pisemné neodvola. Za timto U&elem je Poskytovatel zejména
opravnén tato data pfedat ke zpracovani tfetim subjektim zajistujicim pro Poskytovatele pfipravu a vyrobu tiskovych materiali a dokumentu, uréenych
ucastnikim, resp. Zadatelim a zakaznikdm a jejich rozeslani. Poskytovatel zabezpegi, aby tfeti subjekty pouZily pfedana data pouze k G&elum, uvedenym
v tomto odstavci. Timto neni dotéeno pravo Gc¢astnika na jeho Zadost bezplatn& uvést v telefonnim seznamu, Ze jeho data nesmi byt pouZivana pro ugely
pfimého marketingu.

Poskytovatel je opravnén data dle odst. 1. tohoto &lanku zpracovavat pro ugely uplatiiovani svych prav souvisejicich s pohledavkami vzniklymi pfi
poskytovani hlasového fedeni dle &l. 3 této Dohody, zpfistupnit je tfetim subjektim za Géelem vymahani pohledavek, a to | po skonéeni smiuvniho vztahu.
Ceny hlasového feSeni a cenové podminky jsou uvedeny v Ceniku hlasového fedeni, ktery je v uveden v Pfiloze Dohody.

Zakaznik odpovida za to, Ze ceny za poskytnuté sluZby v ramci hlasového fe$eni budou hrazeny ve Ihiitach splatnosti uvedenych Poskytovatelemn ve
Vyuétovani za sluzby.

Vztah zaloZeny Dohodou se fidi Podminkami a zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni. Sluzby zahrnuté do hlasového fedenl jsou
poskytovany na zaklad& a v souladu Vieobecnymi podminkami pro poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci
spoleénosti 02 Czech Republic a.s., pfipadnd Provoznimi podminkami jednotlivych siuzeb.

Tato Dohoda miiZe byt ménéna pouze pisemné. Prava vznikla z této Dohody nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany.
Za pisemnou formu nebude pro tento el povaZovana vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

Tato Dohoda obsahuje (ipiné ujednani o pfedmétu Dohody a v8ech néleZitostech, které strany mély a chtély v Dohodé ujednat, a které povaZuji za dulezité
pro zavaznost této Dohody. Z&dny projev stran u&indny pfi jednani o této Dohod? ani projev uginény po uzavieni této Dohody nesmi byt vykladan v
rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Dohody a nezaklada Zadny zavazek Zadné ze stran.

Strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Dohody byla jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni &i budouci praxe zavedené
mezi stranami & zvyklosti zachovavanych obecné& &i v odvatvi tykajicim se pfedmétu pinéni této Dohody, ledaZe je ve Dohodé vyslovné sjednano jinak.,
Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti & praxe.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této Dohody védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k
uzavieni této Dohody. Kromé ujidténi, ktera si strany poskytly v této Dohodé, nebude mit 2adna ze stran Zadna dalsi prava a povinnosti v souvislosti s
jakymikoliv skuteénostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha strana informace pfi jednani o této Dohod@. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana
strana Umysin& uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Dohody.

Strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli a uzaviraji tuto Dohodu pfi svém podnikani. Strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky této Dohody jsou
vysledkem jejich jednani a ka2da ze stran méla pfileZitost ovlivnit obsah podminek této Dohody. Pro vylougeni pochybnosti smiuvni strany vyluguji aplikaci
ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku na tuto Dohodu.

Dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smiluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

Dohoda se stava platnou dnem podpisu ob&ma smiluvnimi stranami a Géinnou od data uvedeného v &lanku 6 této Dohody.

Dohoda se uzavira na dobu neuréitou. ZpUsoby ukonéeni Dohody se fidl Podminkami.

Nalezi-li i¢astnik do okruhu subjektl uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u€innosti nékterych smiuv,
uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto smlouvu, pfipadné jednotlivé specifikace sluzby v registru smluv v souladu s timto
zakonem.

9. PRILOHY DOHODY (vyplni Poskytovatel)

Prohlaseni €lent Holdingu Jiné:

10. PODPISY

Za zakaznika: Za Poskytovatele:
Jméno a pfijmeni: Jméno a pfijmeni:

Datum a misto podpisu: Datum a misto podpisu:
Podpis a razitko: 02 Czech Republic a.s.:

02 Czech Republic a.s., sa sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 801933386, DIC CZ80193336, zapsana v Obchodnim rejstfiku Méastského soudu v Praze, oddil B, vioZka 2322
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Individuaini nastaveni sluzeb eurolSDN
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Vyplni Poskytovatel:
Datum prevzeti:

Pfiloha ke Smlouveé ¢&islo:

Individualni nastaveni sluzeb eurolSDN

Specifikace
(1) telefonni Cislo: | (2) telefonni &fslo: | (3) telefonni Eislo: | (4) telefonni Eislo: | (5) telefonni Eislo: | (8) telefonni &fslo: | (7) telefonni Eislo: | (8) telefonnf &islo:
(MSN) hlavni (MSN) telefonni (MSN) telefonni (MSN) telefonni (MSN) telefonni (MSN}) telefonni (MSN) telefonni (MSN) telefonni
telefonni &islo: tislo: gislo: cislo: &islo: &islo: | &islo: ¢islo:
Typ pfipojeni C-série | D-provolba | E-1SDN30
YP PTIpOfS A - sbérnice P
pocet piipojek—

1
Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP) [J

Nezobrazeni identifikace volajiciho (CLIR) « o O
Nezobrazeni identifikace volajiciho- pro jednotliva S 5

@
volani (CLIR PC) O
Zobrazeni identifikace volaného (COLP) [
Nezobrazeni volaného &isla (COLR) [
=0
25 U

Informace o dase .2 [J

Informace o poplatku

Subadresovani

Pfepojitelnost terminala (TP)

Cekajici volani (CW)/pfidrzeni volani (HOLD)
Pfesmérovani volani (nepodminéné) (CFU)

Presmérovani volani (pii obsazeni) (CFB)

Presmérovani volani (ofi neprihlaseni) (CFNR)

Mala konference (CONF3)

Omezeni odchozich voléni fizené Gcastnikem (OCB-SC)
Omezeni odchozich volani fizené siti (OCB-NC)
Zamezeni v8ech odchozich volani kromé tisfiovych
Zamezeni odchozich mzn., dalkovych, 90x, 976, MOB.,
Internet

Zamezeni odchozich mzn. volani a na &isla zaéinajici
90x, 976

Zamezeni odchozich volani na &isla zaéinajici 90x a
976

Zamezeni odchozich volani na éisla zacinajici 906, 909
a 976

Zamezeni odchozich volani do siti mobilnich operatort

OO00O000 Ooooooooono

O
O

zvolte max. jednu moZnost pro ¢islo

Nastaveni doplitkovych sluzeb

na jednotlivych Eislech MSN

2

00000 ODoOoOoooOooooooO0oaoo
00000 opooOoOo00oOoo0oO0o ooo

3 4 5 6

O0O00O0O00 OOoOO0OO0O0OooOoo0oO0o0 ooan
O00000 OoOoOooooO0oooO0oooOo oo
OO00O000 OOoOoOoooOOoooooOo ooada
R Y I e o o i 0 I 0
O00O000 ODO0OO0oO0O0OOoOO0oOoO0OO0ooOoO0oooOode

7

OO000o0 oOooo

0 I I 1 I o W

jako celku.

OO000O0 OO0

O00000

Nastaven{ dopliikovych sluZeb k typu pfipojeni

O0000o0aoad

0 I o |

Druh provozu I

Metoda vybéru

Cislo série

Série |

Provolba | Rozsah bloki

_ pfipojek

kanalu

Operatorské
pracovisté

__Vypini Poskytovatsl | |
Cislo provolby

vypini Poskytovatel

Doplnujici informace

Podpis Zakaznika
- P Jméno a
Za Zakaznika: pfijment:
Misto:

Datum:

Podpis, razitko (obchodni firma):

Informace o sluzbach spoleénosti 02 Czech Republic a.s., a jejich podminkach Vam radi poskytneme
na bezplatné O2 Lince 800 02 02 02 nebo na www.02.cz.

Identifikacnl adaje obchodniho zdstupce - vy,

pinl obchodni zéstupce Poskytovatele pied odeslénim k dalSimu zpracovén! (pouze pro vnitinl potfebu).

Jméno:

Tel.:

I Segment / prod.dtvar

/

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336
zapsand v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322. Platnost tiskopisu od 21.6.2014
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Technicka specifikace sluzby O2 Team Combi (Fixni ¢4st)
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Kéd prodejce: sgge
ID dokumentu:

aktivace_282

02 TEAM COMBI (FIXNi CAST)

Technicka specifikace sluzby

Prosim, &itelné vypliite a vybrané moZnosti oznacte. ABCD12 34

1. ZAKAZNIK
Ptijmeni, jméno, titul:
Obchadni firma/nazev.
Ulice: C. popisné: C. orientaéni:
Obec - méstska &ast: PSC:
Rodné &islo: [ ] ~ Cislo pasu: | ' &
Vypifiuje nepodnikajicl osoba | ! i ! Pauze pro cizince | !
Referenéni &islo (Kéd zakaznika): DIC:

PREDMET SPECIFIKACE: (" Zfizeni C Zména C Zzngeni
= Pouze . .

TYP SLUZBY: Q Fixni VEN C  Fixn&-Mobilni VPN

HOLDING, pocet dcer: 0
02 Czech Republic a.s., se sidiem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michie, IC 80193338, DIC C260193338, v Obchodnim rejstfiku soudu v Praze, oddil B, vioZka 2322
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SEZNAM CLENU - FIREMNi PEVNA GiSLA

2
-

02 TEAM COMBI (FIXNi GAST)

TARIF: ( Profi

C zaradit viechny linky v ramci IC

r Pasivni

vybrané linky s tarifem dle seznamu nize

C  Zzaradit pouze linky dle seznamu nize

Produkt *

Telefonni &islo /
Rozsah provolby

VPN tarif Team

r Profi

(" Nonstop (" Pasivni Mobil

Pevna a

TEAM PEVNA - NEFIREMNi PEVNA CiSLA

Telefonni &islo

TEAM MOBIL - NEFIREMNi 02 MOBILNi GiSLA

1.

Telefonni &islo

1.

Zakaznik kategorie segmentu MC1, TC a GOV maximainé 10 &isel Team Pevna a Team Mobil, ostatni kategorie maximaing 5.
* Jedna se o napf. o: HTS, ISDN2, ISDN20, 2MBL, VolP Connect, IP Centrex

PODPISY
Zakaznik
Jméno a pfijmeni:

Datum a misto podpisu:

Podpis a razitko:

Za 02 Czech Republic a.s.

Jméno a pfijment:

Datum a misto podpisu:

Podpis a razitko (v pfipada podani Zadosti na prodejnim mista).

Identifika&nl Gdaje obchodnino zastupce - vypinl obchodni zastupce Poskytovatele pfed odeslanim k dat§imu zpracovani (pouze pro vnitfni potfebu).

Jméno:

Segment / prod.utvar / kdd prodejce:

NaleZi-li uastnik do okruhu subjektd uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smiuv,
uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto smlouvu, pfipadné jednotlivé specifikace sluzby v registru smluv v souladu s timto

zakonem.

02 Czech Repubtic a5, se sidiem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336,

| Piatnost Tiskopisu od 21. 6. 2014

vOb rejstiiku soudu v Praze, oddll B, vioZka 2322
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UZastnicka smlouva - specifikace sluzby Pfevod sluzeb poskytovanych v pevném misté
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Kéd prodejce:

ID dokumentu:

Pfevod sluzeb poskytovanych v pevném misté

Ug&astnicka smlouva - Specifikace sluzby

Prosim, &itelnd vypliite a vybrané moZnosti oznaéte. ABCD12 34

1. NOVY UCASTNIK

Pfijmeni, jméno, titul:
Obchodni firma/nazev:

Ulice: C. popisné: C. orientaéni:

Obec - méstska &ast: PSC:

Rodné &islo: |Cislo pasu: ) .
Vypiuie nepodrikaiicl csoba. | | Pouze pro cizincs. | . Stat: 1C: _

Referen&ni &islo: DIC:

2. GiSLO PRIPOJKY
Cislo pfipojky:

| Soucasti této Zadosti je pfiloha se seznamem &isel pripojek v po&tu | ks, kterych se poZadovana zména tyka.

3. ADRESA (pifesna adresa instalace pfipojky)

Ulice: C. popisné: | C. orientaéni:
Obec - mastska &ast: psC:
Cislo poschadi: Cislo bytu: Cislo mistnosti:

Kontaktni osoba:

Kontaktni e-mail: Kontaktni telefon:

4. DOSAVADNI UCASTNIK

Prijmenti, jméno, titul:
Obchodni firma/nazev:

Referenéni &islo:

5. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU PRO TELEFONNi SEZNAM A MARKETINGOVE UCELY

Souhlasim se standardnim uvefejn@nim udaji dle bodu 1 této Specifikace Zadam uvefejnit adresu elektronické posty takto:

Souhlasim se standardnim uvefejnénim udaju dle bodu 3 této Specifikace

Zadam udaje neuvefejnit

V souvislosti s objednanim nové sluzby nebo jeji zménou si Vas dovolujeme upozomit, Ze pro zpracovani osobnich idajl a oslovovani s marketingovymi nabidkami prostfednictvim &isla
sluzby a dalsich kontaktnich Udaji vyuZijeme souhlasy, které mame v nadi evidenci nastavené podle Vasich poslednich dispozic. Uvefejfiované idaje mohou byt v souladu se zakonem
pfedany dalim vydavatelim telefonnich seznamu ¢&i provozovatelim informaénich sluZeb.

Na tomto formulafi mi2ete té2 poZadat, aby bylo v rdmci uvefejn@ni Vasich Gdaju ve vefejném telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepfejete byt kontakiovan za d&elem marketingu.

02 Czech Republic a.s., sa sidlem Za Brumiavkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193338, DIC CZ60193338, zapsand v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddll B, vioZka 2322
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l—— Prevod sluzeb poskytovanych na pevnim mi;-l
6. TARIF SLUZBY

SluZba je uétovana dle zvoleného tarifu. Ceny a podminky jejich uplatnéni jsou uvedeny v Ceniku.

: 02 Hiasova sluzba Se zavazkem | | Bez zavazku

Varianta sluzby:

02 Internetové pfipojeni Se zavazkem Bez zavazku

Varianta sluzby:

02TV Se zdvazkem Bez zavazku Domagi uiiti Vefejna produkce

Varianta sluzby:

Zavazek: Pokud si sjednéte tarif se zavazkem, zavazujete se nepfetrZitd vyuZivat tarif a Fadné a v&as za ngj platit po dobu trvani zavazku, délka trvani zavazku &ini 24 masicl.
Neni-li Gastnik spotfebitelem, zdvazek se automaticky obnovuje o stejnou dobu (autoprolongace).

Tarify pro domécl uZiti jsou uréeny vyhradné pro osobni uZiti a vlastni osobni potfebu. Sluzbu 02 TV s t&mito tarify nesmlim uit v jakékoli formé pro vefejnou produkei, ani ji zpfistupnit
na jakémkoli vefejnosti pfistupném misté (restaurace, bar, sportbar, ekarna, recepce, ubytovani a stravovanl, pohostinstvi, herna, kasino, kadefnictvi, salén, fitness centrum &i obdobnéa
centra, vefejnosti pfistupna provozovna, apod.) Za vefejnou produkci se povazuije i zptistupnéni stuzby skupiné osob, se kterymi nesdilim spoleénou domécnost. 02 ma moZnost kontroly
umisténi koncového zafizeni Sluzby O2 TV a v pfipadé jejiho umist&ni v rozporu s touto smil nabo prohlasenim, ma O2 pravo Sluzbu O2 TV omezit, pferusit, pfipadné ji i zrusit.
Souhlasim s tim, e pokud mam sjednan tarif pro doméaci uZiti a porusim zakaz vefejné produkce, jsem povinen uhradit 02 smluvni pokutu ve vy3i 50 000,- K&. O2 je téZ v souvislosti

s poru$enim zékazu velejné produkce opravnéna po mé poZadovat nahradu $kody s tim, 2e vy$e &kody miZe mnohonésobné pfesahnout cenu Sluzby 02 TV. Udaje mohou byt

na pozadani Poskytovatele ovéfeny pfedloZenim pfislusného dokladu k opravnéni uZivat prostory.

7. POZADOVANE DATUM PREVODU

Dnem pfevodu se puvodnimu uastnikovi SluZba rusl. Soutasné bude ukonéeno poskytovani sluzby Pfedvaiba operatora-pfistup CPS a sluzby
eucet. Dalsi doplitkové sluZby zustanou aktivovany pouze se souhl puvodniho Ug ika, a to v rozsahu dle bodu 10. Zvl&tni ujednani.

8. VYUCGTOVANI ZA SLUZBY

Zadam o zasilani vyGétovani; | Elektronického Elektronického a papirového l.(:‘::::;lvrzsg;é" plainy e-mail, bude zasléno | Papirového

. . . PiihlaSovaci jméno:
Mobilni &islo: E-mail: (Pouze pro IE Utastniky)

V pfipadé objednani papirového vyugtovani, bude zasilano na adresu Uéastnika. PoZadujete-li zasilat na jinou adresu, uvedte:

Pijmeni, jméno, titul:
Obchodni firma/nazev:

Ulice: C. popisné: C. orientaéni:
Obec - méstska cast: | PSC:
Zpusob platby: | |inkasem z bankovniho tétu s fimitem do: Ké prevodem z bankovniho Gttu poukazkou typu A v hotovosti na posté

Pro platbu inkasem z u&tu pouZijte pfijmovy . R .
aget Poskytovatele & 500114004/2700  CisI0 GEtu / ked banky: | !

9. ZVLASTNi UJEDNANI

02 Czech Republic, a.s., se sidiem Za Brumiovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michie, IC 60183336, DIC 260193336, v Ol dnim rejstfiku soudu v Praze, odd|l 8, viozka 2322
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,_ Prevod sluzeb poskytovanych na pevnim mis;I
10. PROHLASENI

Prohtaduiji, Ze jsem opravnén jednat za Uéastnika a na jeho Géet. Souhlasim s pofizenim kopie mych osobnich dokladi (&1. 2.3 VP) pro Ggely doloZeni identifikace a ochrany pfad podvody

ze strany tfetich osob. Beru na védomi, 2e O2 poskytuje sluzby za podminek stanovenych 02, které jsou obsaZeny na této Specifikaci, ve VEeobecnych podminkéch, a Ceniku, se kterymi

jsem mél moZnost se seznamit a zavazuji se tyto smluvni podminky dodrZovat. 02 neakceptuje uZiti obchodnich podminek jinych osob na tento smiuvni vztah. Upravy v rdmei tohoto

formuléfe Ize ginit jen tak, jak to struktura formulafe pfedvida; jiné Upravy nebudou akceptovany. Smiouvu nelze uzavfit s vyhradou, dodatkem & odchylkou od smluvnich padminek
denych vySe ani r llaci jinymi slovy.

Neni Vam cokoli jasné? Zeptejte se prosim pied podpisem.

11. PODPISY

Novy uéastnik Za 02 Czech Republic, a.s.

Jméno a pfijmeni: Jméno a pfijmeni:

Datum a misto podpisu: . L Datum a misto podpisu:

Podpis a razitko: Podpis a razitko (v pripadé podani zadosti na prodejnim misté):

Dosavadni Gi¢astnik
Jméno a pfijmeni:

Datum a misto podpisu:

Padpis a razitko:
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Prevod sluzeb poskytovanych na pevnim mist?l
12. CiSLA PRIPOJEK (pfiloha k dokumentu)
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Zru$eni piistupu ke sluzbam jiného poskytovatele
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Kéd prodejce: us,

ID dokumentu:

vypoved_18
ZruSeni pfistupu ke sluzbam jiného poskytovatele
(pfistup CPS, vybér plateb jinym operatorem)
Prosim, Citelné vypliite a vybrané moZnosti oznacte. ABCD12 34
1. UCASTNIK
Pfijmeni, jméno, titul:
Obchodni firma/nazev:
Ulice: C. popisné: C. orientaéni:
Obec - méstska &ast: psc:
Rodné éislo: [ : Cislo pasu: ] &
Vypliuje nepadnikefic osoba. | | Pouze pro cizince.| )
Referenéni &islo (K6d ttastnlka): DIC:
2. CisLO PRIPOJKY / MOBILNi TELEFONNi €iSLO
Telefonni &islo:
Soucasti této Zadosti jsou prilohy se seznamem telefonnich &isel v po&tu ks, kterych se poZzadovana zména tyka.

3. OBJEDNAVKA

3.1. Zrudeni pfistupu CPS
U pfipojky s nize uvedenym telefonnim &islem chci prostfednictvim sité spoleénosti 02 Czech Republic a.s., uskute&iovat
nize specifikované druhy volani.

Telefonni &islo: vechna vnitrostatni volani viechna mezinarodni volani
Telefonni &islo: vSechna vnitrostatni volani viechna mezinarodni volani
Telefonni &islo; vSechna vnitrostatni volani vSechna mezinarodni volani
Telefonni ¢islo: viechna vnitrostatni volani véechna mezinarodni volani

Pozadované datum deaktivace sluzby: 2

3.2. Zrudeni Vybéru plateb jinym operatorem 3
U telefonni pfipojky s nize uvedenym telefonnim Eislem zadam o zruSeni sluzby Vybér plateb jinym operatorem.

Telefonni ¢islo: Telefonni &islo: Telefonni &islo:

1 Udaje mohou byt na po2adéni Poskytovatele ovafeny pfediozenim phisluéného dokladu, zejména ob&anského prikazu, pasu, vypisu z rejstiku & jiného registru,
opravnénl k padnikanl, aprdvnéni k zastupovani, doklad k opravnéni uZivat prostory
Pozn.. PoZzadované zmény u dal$ich telefonnich pfipojek uvedte, prosim, v pfiloze, V pfipadé neuvedsnl druhu volanl, budou zrudeny aktudin nastavené druhy

2 Zména operétora CPS spotivajicl v navratu Ugastnika zpét ke spolenosti 02 Czech Republic a 5., bude zabezpedena do deseti (10) katendainich dni ode dne uplatnénl
poZadavku ze strany Zakaznika. Souasnd bude ukonéena sluzba Vybér piateb jinym operatorem, bykli dfiv sjedndn. Pokud Ugastnik pozaduje datum pozdéjsi, pak bude
zména provedena k poZadovanému datu. V pfipadé, 2e nebude vypinéno poZadované datum, bude sluZba aktivovana k nejblizsimu moZnému terminu

3 vyplilujte pouze v piipadé, Ze soutasné nepozadujete zruseni CPS. Platby za sluzby poskytované spole&nosti 02 Czech Republic a s., budou zahmuty do Vyu&tovéni
za sluZby vystavené za zuttovacl obdobl ve kterém je uplatnén poZadavek na zrudeni sluzby Vybar plateb jinym operatorem. Pokud je poZadavek uplatndn méné nez deset
(10) kalendafnich dnl pfed skondenlm zuétovaciho obdabl, prediuZuje se Ihiita o jedno ziétovaci obdobl. Informace o zu&tovacim obdobl je uvedena na Vydétovanl
za sluzby spoleénosti 02 Czech Republic a.s

02 Czech Republic a s, se sidiem Za Brumlovkou 286/2, 140 22 Praha 4 - Michle, 1€ 60193338, DIC CZ60193338, zapsand v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322
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4. PODMINKY

Smiuvni vztah k poskytnuti sluzby elektronickych komunikaci doplnény touto objednavkou se fidi pravnim fadem CR, Vieobecnymi podminkami

pro poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci, reklamacénimi fady, ceniky a provoznimi podminkami vydanymi Poskytovatelem
pro jednotlivé druhy sluZeb. Tato objednévka se stava pfilohou Smiouvy / Tel. pfihlaky / Specifikace, na zakladé které byly zfizeny telefonni pfipojky

s pipojnym cislem uvedenym v bodé 3. Objednavky.

Ceny jsou Gétovany ve vysi platné ke dni poskytnuti sluzby a jsou uvedeny v Ceniku sluZeb elektronickych komunikaci — Hiasové sluzby,
vydaném Poskytovatelem.

Potvrzuji, ze jsem U&astnikem telefonnich pfipojek uvedenych v bodé 3. Objednavky, pfipadné osobou Giedné zmocnénou Ugastnikem,
a viechny Udaje uvedené v tomto tiskopisu jsou spravné.

Cestné prohladuji, ze jsem pro pozadovany typ sluzby ukongil smluvni vztah s pfedchozim poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci
(operatorem CPS).

02 Czech Republic a.s., neodpovida za pfipadné zmény operatora CPS provedené UZastnikem v obdobi od uplatnéni pozadavku
do poZadovaného data aktivace sluzby.

5. PODPISY
Souhlasim s podpisem tohoto dokumentu viastnoruénim digitalnim podpisem.
Uéastnik Za 02 Czech Republic a.s.
Jméno a pfijmeni: Jméno a pfijmeni:
Datum a misto podpisu: Datum a misto podpisu:
Podpis a razitko: Podpis a razitko (v pfipada podéni 2adosti na prodejnim misté);
02 Czech Republic a.5., 58 sidlem Za Brumiovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DI CZ60183336, va rejstitku soudu v Praze, oddii B, viozka 2322
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Z4adost o zruseni hlasové sluzby poskytované v pevné siti

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz 34
zapsana v obchodnim rejstiku Mé&stského soudu v Praze oddil B viozka 2322 I 60193336 DIC CZ60193336

Obchodni tajemstvi spoleénosti 02 Czech Republic a.s.
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Opoustény operator, u kterého je siuzba ukonéovana s pfenesenim &isla

oplD

[ N

Kéd prodejce: u,

ID dokumentu:

vypoved_24
Zadost o zruseni hlasové sluzby poskytované v pevné siti
z divodu pfeneseni ¢isla k jinému operatorovi / zpFistupnéni vedeni
Prosim, &itein& vypliite a vybrané moZnosti oznaéte. ABCD12314
1. UCASTNIK
P#ijmeni, jméno, titul:
Obchodni firma/nazev;
Ulice: C. popisné: C. orientadni:
Obec - méstské East: psé:
Rodné gislo: Cislo pasu: &
Vyp#iuje nepodnikajicl osoba Pouze pro cizinca :
Referenéni &islo (Kod uEastnika): DIC:
2. CISLO PRiPOJ KY, které Je pfedmétem pieneseni &isla k jinému operatorovi / zpfistupnéni vedeni
Telefonni &islo Telefonni &islo
{zacatek rozsahu): (konec rozsahu).

‘\ Soucasti této Zadosti jsou pfilohy se seznamem telefonnich &isel v poétu ks, kterych se poZzadovana zména tyka.
Novy operator: OplD
Identifikace objednavky u nového operatora

3. KONTAKTNIi UDAJE
Kontaktni osoba: Kontaktni mobilni telefon:
E-mail:

4. RUSENA SLUZBA spolu s pfenesenim &isla k jinému operatorovi
Zadam na uvedeném &isle pfipojky o zruseni nasledujici sluzby:

| Internetové pFipojeni Digitalni televize
Po osamostatnéni produktu maze dojit ke zméné ceny sluzby dle platného ceniku operatora
V pfipadé zpfistupnéni vedeni neni moZno ponechat Zadnou tuto sluzbu

5. OSTATNi INFORMACE
6. PODPISY
Uéastnik Za poskytovatele sluzeb
Jméno a pfijmeni: Jméno a pfijmeni:
Datum a misto podpisu: Datum a misto podpisu:
odpis a razitko (v pfipadé z&konného zastoupenli, podpis zakonného zastupce): odpis a razitko (v pfipadé podéni 2adosti na prodejnim misté):
02 Czech Republic a.s., se sidiem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michls, I& 60193336, DIC CZ60193338, v O rejstiiku A soudu v Prazs, oddil B, viozka 2322
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Technické specifikace sluzby VolP Connect - VoIP linka SIP

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz 35
zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddll B viozka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336

Obchodni tajemstvi spolegnosti 02 Czech Republic a.s.
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Vypini Poskytovatel:
Datum Ptiloha ke
prevzeti: specifikaci islo:

ID datové

pipojky: Telefonni éislo:

VolIP Connect — VOIP linka SIP (VOLITELNE NASTAVENI)
Technicka specifikace sluzby

_Prosim, citelné vypliite a vybrané mozZnosti oznacte kiizkem.

1.VYBER SLUZBY
Zadamo: [ zfizeni

Telefonni &islo (Cisla):

[ Prelozeni

[0 preménu [d zmeénu udaja *

Datum vypojeni pii pielozeni:

2. DOPLNKOVE SLUZBY

Typ pfipojky
MSN

_Standardnl sluzby 2

CLIP

CLIR

CLIR PC

Cekajici volani

Pndrzenl hovoru

Presmérovam volani

Presmérovani volani prl obsazenl

Presmérovanl volani pfi nepﬁhlaéenl

Odmltnutl skrytych volénl

Mala konference

Zkracena volba

Vybérove presmérovanl volanl (black/whlte Ilst)

Vyzvaném na vice pnpo;kach souCasné

Webovy portal

Identifikace zlomyslnych volam (MCID) opakovana

Identifikace zlomyslnych volani (MCID) - zpétna

Zamezeni v8ech odchozich volani kromé tlsﬁovych
Zamezeni odchozich mzn., dalkovych, 90x, 976, mob.,
_internet

~Zamezeni odchozich mzn. volani a na Gisla zaélnajlm 90x a
976

SIP smgle

provolba

o o o o o

Zameieﬁl odchozuch volam na &isla zaémaucu 90x a 976

Zamezeni odchozich volanl na 6|sla zacinajici 906, 909 a 976
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Zamezem odchozuch volani do siti mobilnich operator(i
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Serle T Metoda vybéru kanalu

Rozsah bloku
3.ZVLASTNI UJEDNANI

Provolba

‘ Operatorske pracowété

Cislo série (vypini Operator)

["&islo pr provolby (vypIni
| Operator)

1

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336
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zapsand v Obchodnim rejstFiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322. Platnost tiskopisu od 16.5.2011.



4. PRILOHY SPECIFIKACE (vypin/ Poskytovatel)
[ Provozni podminky pro poskytovani Vefejné dostupné telefonni sluzby a Univerzalni sluzby
[ Prohiageni majitele objektu

O Jineprilohy: S
5. PODPISY SMLUVNICH STRAN
Za Poskytovatele: Za Zakaznika:
\' dne \Y dne
Telefon
Jméno a pfijmeni Jméno a pfijmeni
02 Czech Republic a.s. . _Podpis a razitko (obchodni firma)

Jméno: l | Tel: _ B | Segment / prod.tvar L -/

' Do pfislusnych bodt uvedte nové tdaje.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336
zapsand v Obchodnim rejstFiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322. Platnost tiskopisu od 16.5.2011.
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Pfiloha £.28

Prohlaseni viastnika nemovitosti (piiloha ke Specifikaci siuZzby)

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz 36
zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 IC 80193336 DIC CZ80193338

Obchodn! tajemstvi spoleénosti O2 Czech Republic a.s.
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Kéd prodejce:

ID dokumentu:

aktivace _197
Prohlaseni vlastnika nemovitosti
(Priloha ke Specifikaci sluzby)
Prosim, Citeln& vypliite a vybrané moZnosti oznadte. ABCD1234
1. ZAKAZNIK
Pfijmeni, jméno, titul:
Obchodni firma/nazev;
Ulice: C. popisné: C. orientadni:
Obec - méstska &ast: PscC:
Rodné &islo: | &islo pasu: | I
Vyphiuje nepodnikajici osaba ) | Pouze pro cizincs | 1 :
Referenéni &islo (Kad zakaznika): DIC:
2. CiSLO PRIPOJKY
Telefonni &islo:
Soucasti této 2adosti jsou pfilohy se seznamem telefonnich &isel v poétu ks, kterych se pozadovana zména tyka.
3. ADRESA (presna adresa instalace pfipojky)
Obec - méstska &ast: | psé:
Ulice:
C. popisné: C. orientaéni: Poschodi: Cislo bytu: Cislo mistnosti:
Kontaktni osoba: Kontaktni mobilni telefon:
Kontaktni e-mail: I
4. VLASTNIK (SPRAVCE) NEMOVITOSTI NEBO VLASTNIK (SPRAVCE) ROZVODU
Vlastnik (spravce) ! Jméno, pfijmeni a titul fyzické osoby, obchodni firma &i nazev pravnické osoby:
vlastnik nemovitosti
spravce nemovitosti Ulice: ¢ pj::plsné !
arientaéni:
vlastnik rozvodi PSC, obec - mastska &ast:
spravce rozvodi Kontaktni osoba:
Telefonni &islo kontaktni osoby:
1 Vlastnik nebo spravce nemoavitosti, resp. rozvodu, opravnany k vydani stanoviska k provedeni nezbytnych Uprav
za ucelem zfizeni / pfeloZeni koncového bodu sité (pfipojky)
02 Czech Republic a s, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michie, IC 60193338, DIC CZ60193338, v Obchadnim refstfiku soudu v Praze, oddil B, vioZka 2322
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5. STANOVISKO

Prohlaseni viastnika nemovitosti

Potvrzuji, Ze nemam namitek proti tomu, aby spolenost 02 Czech Republic a.s., v budové, pfipadn& i na pozemku k ni naleZejicimu, uéinila nezbytné
Upravy pro zfizeni (pfeloZeni) poZadované pfipojky (pfipojek), popsané v bodé 3. Toto prohlaseni povaZuji za oznameni vstupu v souvislosti s uvedenymi
Einnostmi.

Mam niZe uvedené namitky proti tomu, aby spole¢nost 02 Czech Republic a.s., v budové, pfipadné i na pozemku k ni nalezejicimu, uinila nezbytné
upravy pro zfizeni (pfeloZeni) poZadované pfipojky (pfipojek):

Datum Podpis Razitko:

6. POUCENI

Opréavnéni a povinnosti spoleZnosti 02 Czech Republic a.s., jako podnikatele, zajiStujiciho vefejnou komunikaéni sit a poskytovatele vefejné dostupné telefonni
sluZby a univerzalni sluZby, jakoZ i povinnosti vlastnika domu, bytu, nebytovych prostor jsou upraveny ustanovenim § 104 zékona &.127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont, a to vetné nahrady pfipadné Skody zplisobené na nemovitosti nebo jejim pfislusenstvi
pfi vykonu opravnéni.

Pripadné namitky viastnika proti uzivani nemovitosti budou pfedloZeny spolegnosti 02 Czech Republic a.s., k rozhodnuti stavebnimu ufadu.

02 Czech Republic a.s., s8 sidlem Za Brumiovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193338, zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vio2ka 2322.
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Nabidka spoletnosti 02 Czech Republic, a.s. ze dne 16.3.2018

(tvoii samostatné ulozenou pfilohu smiouvy)

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz 37
zapsand v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddii B viozka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336

Obchodni tajemstvi spolegnosti 02 Czech Republic a.s.
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